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(“Chu thé dix liéu”

Thuc hién trach nhiém bao v€ Dir li€u ca nhan (“DLCN”) cua Chu thé dit liéu va bao

dam tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan, Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang Vi¢t Nam
Thinh Vugng SMBC (“VPB SMBC FC”) bang Vin ban nay thong tin chi tiét va xin xac nhan
dong y ctia Chu thé dir lidu dbi v6i hoat dong xir Iy DLCN ciia VPB SMBC FC nhu sau:

L
a)

Théng tin vé hoat dong xir Iy DLCN ciia VPB SMBC FC:

Loai DLCN ciia Chii thé dir liéu dwoc VPB SMBC FC xir Iy: Bao gdm DLCN co ban,
mét s6 DLCN nhay cdm va mot sb dir liéu khac nhu quy dinh dudi day va co thé duoc
diéu chinh theo quy dinh phap luat:

(i) DLCN co ban: Ho, chitr dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co); Ngay, thang, nim

sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mat tich; Gi6i tinh; Noi sinh, noi dang ky khai sinh,
noi dang ky thuong trl, noi dang ky tam trd, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién h¢;
Quéc tich; Hinh anh ctia ¢4 nhan (bao gém cd hinh anh, thong tin c6 dugc tir cac h¢
thdng camera an ninh); Giong noi; S6 dién thoai, so chimg minh nhan dan, sé dinh
danh ca nhan, s ho chiéu, sb gidy phép 1ai xe, s6 bién s6 xe, s6 ma s6 thué ca nhan,
50 bao hiém x4 hoi, s6 thé bao hiém y té; Tinh trang hon nhan; Thong tin vé mbi quan
hé gia dinh (cha me, con, vo, chéng); Thong tin vé tai khoan sd cua ca nhan; Cac
thong tin khac gin lién véi Chu thé dir lidu hodc giup xac dinh Chu thé dir liu ma
khong phai 1a DLCN nhay cam;

(i) DLCN nhay cam: Tinh trang stic khoe; Thong tin vé doi song riéng tu, Dir liéu tiét 16

ngudn gdc chung toc, ngudn goc dan toc; Dit liéu sinh tric hoc, dac diém di truyeén;
Dix liéu vé toi pham, vi pham phap luat duoc thu thap, luu trir béi cac co quan thuc
thi phap luat; Vi tri cia ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi; Théng tin tén
dang nhap va mat khau truy cap tai khoan dinh danh dién t cua c& nhan; hinh anh
thé can cudc, thé can cudc cong déan, ching minh nhan dan; D liéu theo ddi hanh vi,
hoat dong sir dung dich vu vién théng, mang x4 hoi, dich vu truyén thong truc tuyén
va cac dich vy khac trén khong gian mang; Tén ding nhap, mat khau truy cap cia tai
khoan ngan hang; thong tin thé ngan hang, dit liéu vé lich sir giao dich ciia tai khoan
ngan hang, thé ngén hang; thong tin tai chinh, tin dung va cac thong tin vé hoat dong,
lich str giao dich tai chinh, chung khoan, bao hiém cua khach hang tai cac t chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chirc cung tng dich vu trung gian thanh
toan, chiing khoan, bao hiém, cac t6 chue dugc phép khac; Dir li¢u ca nhan khac dugc
phép luat quy dinh can giir bi mat hoac can c6 bién phap bao mat chit cha.
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b)

d)

f)

(iii) Mot s6 dit liéu khac nhu dit liéu lién quan dén cac tuong tic qua cac nén tang cong
nghé, dir liéu vé hoat dong tiép thi nhu duoc ghi nhan trong Diéu kién giao dich chung
vé Chinh sach bao vé DLCN tai VPB SMBC FC.

Ngudn thu thap DLCN va cac bén thu thip, chia sé DLCN lién quan: VPB SMBC
FC c¢6 thé thu thap DLCN truc tiép tir Chu thé dit liéu khi Chu thé dit liéu trao doi, lién
hé truc tiép bang 101 ndi, vin ban, cudc goi ghi am, tir cic trang tin dién tir, ing dung di
dong ... toi VPB SMBC FC; tir mi quan hé di duoc thiét 1ap gitta Chu thé dir liéu véi
VPB SMBC FC trudc day; tir cac cong ty s hitu phan vén gop tai VPB SMBC FC, nguoi
c6 lién quan cua VPB SMBC FC va/hoic ngudi ¢6 lién quan caa cac dbi tuong néu trén;
tir cac bén tha ba cung cap dich vu, dbi tac, nha cung cip cia VPB SMBC FC; tir co quan
Nha nudc c6 thim quyén; tir to chirc c6 chirc ning cung cip dich vu thong tin tin dung,
cham diém, xép hang tin dung, danh gia thong tin tin dung, danh gia muc d6 tin nhiém
vé tin dung theo quy dinh cta phap luat; tir bén thir ba c6 mbi quan hé véi Cha thé dir
liéu nhu nguoi tham chiéu, nguoi than, bén st dung lao dong; thong tin tich hop dugc
ma hoa trong thé cin cude cong dan/thé can cude cta Chi thé dit lidu; thong tin ciia Chu
thé dir liéu trong Co s¢ dir liéu quéc gia vé dan cu va/hodc cac co s dir liéu quéc gia, co
s¢ dir liéu chuyén nganh; tir cac bén, phuong tién, cach thue khic phu hgp véi quy dinh
ctia phép luat timg thoi ky. VPB SMBC FC chi cung cap, chia s¢ DLCN cho cac bén lién
guan va can thiét cho viéc thuc hién cac muc dich xur Iy DLCN da dugc thoa thuan voi
Chu thé dit liéu nhu quy dinh tai Muc 2 dudi day.

Pham vi va muc dich xir ly DLCN ctia VPB SMBC FC: Moi muc dich xtr ly DLCN
cia VPB SMBC FC 1a hop phap va nham phuc vu va bao vé Chu thé dit liéu. Cac muc
dich cu thé dugc VPB SMBC FC cung cép dé xin sy dong ¥ ctia Chu thé dir lidu tai Muc
2 dudi day.

Thoi gian luu trir DLCN: VPB SMBC FC luu trit DLCN trong khodng thoi gian can
thiét dé hoan thanh cac muc dich xir Iy dit liéu nhu da thoa thuan véi Chi thé dit liéu trir
khi thoi gian Iuu trit 1au hon dugc yéu cau hodc cho phép béi cac quy dinh phap luat hién
hanh (nhu thyc hién cac nghia vy vé luu trit, quan tri rii ro, kiém toan, bao cdo tai chinh,
hoat dong thong tin tin dung, bdo céo cho co quan Nha nudc c¢6 thim quyén...).

Bén kiém so4t va xir Iy DLCN: VPB SMBC FC la bén kiém sodt va xit Iy DLCN. Cac
bén xtr Iy DLCN tuy ting truong hop, la cac don vi, ca nhan c6 quan hé hop phap, phu
hop véi timg muc dich xir Iy DLCN, ¢6 thé 1a cac co quan Nha nudc, cac to chirc xép
hang, danh gié tin nhiém, cac t chirc va cac ca nhan duoc néu tai diém b) Muc 1, cac to
chirc va cac ca nhan lién quan khac dugc phép xir 1y dit liéu theo hop dong, thoa thuan
dugc thiét lap hop phap voi VPB SMBC FC.

Cic hoat ddng xir Iy DLCN: DLCN c¢6 thé dugc VPB SMBC FC xir Iy bang cach thyc
hién mot hodc nhiéu hoat dong nhu tiép nhan, thu thap, ghi, phan tich, téng hop, xéac
nhén, luu trit, chinh stra, két hop, truy cép, truy xuét, thu hdi, mi hoa, giai ma, sao chép,
chia sé, truyén dua, cung cép, cong khai, chuyén giao, chuyén ddi, xoa, huy, khir nhan
dang dir liéu, xtr 1y dit liéu thong qua hé thong phan tich dir liéu 16n, xir 1y dir lidu ca
nhan ty dong hodc cac hoat dong khac c6 tac dong dén DLCN.



9)

h)

)

Quyén va nghia vu ciia Chii thé dir liéu: VPB SMBC FC ton trong va bao dam day du
quyén cua Chu thé dit liéu nhu quyén dugc biét vé hoat dong xur Iy DLCN; dugc dong ¥
hoic khong dong ¥, yéu cau rat lai sy ddng ¥ cho phép xir Iy DLCN; xem, chinh sira hodc
y&u cau chinh sira DLCN; yéu cau cung cap, x6a, han ché xtr Iy DLCN, giri yéu cAu phan
dbi xtr Iy DLCN; khiéu nai, t6 céo, khoi kién va yéu cau boi thuong thiét hai theo quy
dinh cua phap luat; yéu cau cac bén bao vé DLCN ctia minh. Chu thé dit liéu dong thoi
phai thuc hi¢n déy du cac nghia vu cua Chu thé dit liéu theo quy dinh tai Diéu kién giao
dich chung vé Chinh séch bao vé DLCN cua VPB SMBC FC va quy dinh phap luat.

Co ché, cach thirc rat lai sw ddng y va chinh sich xéa, hity DLCN: Khi c6 nhu cau
rat lai sy dong y xtr Iy DLCN, yéu cau x6a, hity DLCN, Chu thé dit liéu giri yéu cu bang
van ban (bao gém ca dang dién tir hodc dinh dang kiém chimg duoc) dén VPB SMBC
FC hoic thyc hién theo chi dan khac cia VPB SMBC FC ting thoi ky. Viéc xo6a, hity
DLCN sé dugc VPB SMBC FC thuc hién trong cac truong hop: Khi Chu thé dit liéu co
yéu clu va chép nhén cac rui ro, thiét hai c6 thé xay ra ddi véi minh; da hoan thanh muc
dich xtr 1y dir 1i€u ca nhan; hét thoi han luu trit theo quy dinh cua phap luat va quy dinh
cua VPB SMBC FC; thuc hién theo quyét dinh cta co quan Nha nudc co tham quyén
hoic theo thoa thudn gitta VPB SMBC FC va Chu thé di liéu, ddng thoi phu hop véi quy
dinh phap luat vé bao vé DLCN tung thoi ky.

Bio mit va bao vé DLCN: VPB SMBC FC cam két bao mat va bao vé DLCN tuan thi
dﬁy du theo cac tiéu chuén, quy dinh cta phap luat va théa thudn véi Cha thé dir lidu.

Céc thong tin khéac: Cac thdng tin khac vé hoat dong xir Iy DLCN ciia VPB SMBC FC
duogc ghi nhan trong Diéu kién giao dich chung vé Chinh séch bao vé DLCN tai VPB
SMBC FC va dugc VPB SMBC FC thyc hién tuan thu theo quy dinh phép luat lién quan.

Xic nhan ddng ¥ ciia Chi thé dir liéu véi muc dich xir Iy DLCN

VPB SMBC FC huéng téi phuc vu va bdo vé Chii thé di# ligu trong mei hoat dgng
xi# Iy DLCN. Tuan tha yéu cdu cia phap lugdt, Chai thé di liéu vui 1ong twr nguyén
X&c nhan vé muc dich xir Iy DLCN nhw dwéi day

[ Téi ddng y véi toan bd mue dich xir ly
DLCN cuaa VPB SMBC FC theo Van
ban nay.

Luu y: Lya chon nay giup cac giao dich,

yéu cau cua Chu thé dir liéu c6 thé duroc

VPB SMBC FC ddp img day dii, an toan;

dong thoi_ Chai thé di ligu c6 thé duworc tri

nghiém va tdn hwéng ddy di quyén loi va

(] T6i ddng y véi mot sé6 muc dich xir ly
DLCN cua VPB SMBC FC theo Vin
ban nay.

Luu y: Lya chon ndy c6 thé ddn dén viéc
cung cap san pham, dich vu va/hodc viéc
thuc hi¢n cac giao dich, quan hé phap ly
ciia VPB SMBC FC cho Chu thé dir lidu
bi_tir chdi, chdm diit, gidn doan hodc

wu dai ter VPB SMBC FC.

han ché.

Chu thé dir liéu vui long tich chon muc
dich xit Iy DLCN dwge dong y dwedi day.

DLCN ciia Chi thé dir liéu dwoc VPB SMBC FC xir Iy cho cac muc dich sau day:




Pé cung cip va bio dam viéc cung cp sin phiam, dich vu, dap ng cac yéu
ciu va giao dich ciia Chii thé dit liéu va quy dinh phap luit, cho muc dich nay:

DLCN duoc xtt 1y trong cac hoat dong nhu nhan biét, kiém tra, d6i chiéu, xac
minh, cdp nhat va duy tri thong tin chinh x4c vé nhan biét Chu thé dir liéu; danh
gia, xac dinh, tham dinh, phé duyét, cung cép san phém, dich vu; thuc hién cac
yéu cau, giao dich gitra VPB SMBC FC va Chu thé dit liéu theo quy dinh phap
luat va thoa thudn gitta cic bén (bao gdm ca viée sir dung thong tin tin dung va
thong tin khac ctia Chu thé dir liéu dé chdm diém, xép hang tin dung, danh gia
thong tin tin dung, danh gid mtrc d¢ tin nhi¢m vé tin dung cua Chu thé dir liéu néu
Chu thé dir liéu c6 dé xuat cip tin dung tai VPB SMBC FC); giai quyét khiéu nai,
hd tro Chu thé dir liéu; cung cép va thyc hién giao dich gitra td chirc khac voi Chu
thé dit liéu ma VPB SMBC FC cd tham gia v6i vai tro 13 dai Iy hodc vai tro khac
phu hop v6i quy dinh phap luét.

DLCN dugc xir 1y trong cac hoat dong nham bao dam an toan cho tai san, giao
dich, Dit liéu caa Chu thé dit liéu; bao dam tuan thu phép ludt, quan tri va phong
ngira riii ro, kiém toan, ké toan va thyc thi cac quyén hop phép cua VPB SMBC
FC (bao gém ca céac hoat dong phuc vu cho cong tac kiém tra, giam sat vi¢c st
dung vbn vay, tra ng, cong tac xir Iy va thu hdi no, ban ng, dang ky/xir 1y tai san
bao dam).

DLCN c6 thé duoc thu thap, cung cip, chia s¢, chuyén giao cho bén xu 1y dit lidu
1a ddi tac, nha cung cip, bén thir ba ma VPB SMBC FC c6 hop tac va/hoic sir
dung dich vu cua céc bén nay dé thuc hién cung cép san phém, dich vy, hd tro tu
van, dbi soét sb lidu/thdng tin va bao dam hiéu qua, an toan cho san pham, dich vu
dugc cung cap.

DLCN duoc xir Iy cho cac myc dich thong ké, phan tich, danh gia, phan tich nang
cao, kiém tra, thir nghiém, nghién ctru, phat trién cac san phém, dich vu phuc vu
kinh doanh, cung cap thong tin vé cac san pham, dich vu ciia VPB SMBC FC hoic
cac hoat dong ho trg, van hanh ctia VPB SMBC FC.

DLCN dugc xt ly trong cac truong hop, hoat dong khac cho muc dich nay theo
Diéu kién giao dich chung vé Chinh sach bao vé DLCN tai VPB SMBC FC.

Pé Chu thé dir liéu dwoc chi dong sir dung va dwoc phuc vu, trai nghiém cac
san pham, dich vu trong Hé sinh thai VPB SMBC FC (bao gom VPB SMBC
FC va céc cong ty sé hizu phan vén gop tai VPB SMBC FC, ngwéi 6 lién quan
ciia VPB SMBC FC v/hodc ngwoi 6 lién quan cia cdc doi twong nay, cong ty
khdc dwoc két néi thong qua quan hé hep tac, dich vu, thitc ddy kinh doanh va
hé tre lén nhau nham tgo ra nhing gia tri céng hwéng, phét trién bén viing va
nhézng trdi nghi¢m tai chinh, phi tai chinh trgn ven cho khach hang), cho muc
dich nay: DLCN c6 thé dugc VPB SMBC FC ddng b, chia sé cho céc cong ty
thuoc Hé sinh thai VPB SMBC FC. VPB SMBC FC va céc cbng ty trong hé sinh
thai cam két ap dung day di c4c tiéu chuan hop ly nhat va tuan tha cac quy dinh
lién quan khi chia sé dir liéu.



O Pé nang cao trai nghiém va gia ting loi ich cho Chii thé dir li¢u, cho muc dich
nay: DLCN c6 thé dugc VPB SMBC FC xir 1y cho cac hoat dong chim soéc, hd
trg Chu thé dit liéu, ca nhan hoa san pham, dich vy, vu dii (nhu lién hé ting qua,
gidi thi€u, quang cao san phém, dich vu, chuong trinh khuyén mai...) va cai thién
chat luong dich vy, mang lai nhiéu gia tri hon cho Chu thé dir liéu, giap Chu thé
dir liéu c6 co hoi duoc tiép can va huong day du, tdi da quyén loi va/hoic gia ting
co hoi va loi ich khi giao dich tai VPB SMBC FC. DLCN ciing dugc xtur ly tu dong
trong huén luyén mo hinh, hé théng tri tué nhan tao va cac hoat dong khac nham
nang cao trai nghiém va gia ting loi ich cho Chu thé dir liéu theo Diéu kién giao
dich chung v& Chinh sach bao vé DLCN tai VPB SMBC FC.

Xac nhan cia Chi thé dir liéu khi cung cip DLCN ciia chii thé khac: Bang viéc ky
vao Van ban nay, Chu thé dir liéu xac nhan réng:

Khi Chu thé dit liéu cung cap DLCN cua bat ky ca nhan nao (“Ca nhan lién quan”) cho
VPB SMBC FC, Chu thé dit liéu da duoc Ca nhan lién quan cho phép thuc hién quyén
dai dién cho Ca nhan lién quan d6 (thdng qua viéc ity quyén theo quy dinh ctia phap luat)
trong viéc cung cap thong tin ciia Ca nhan lién quan cho VPB SMBC FC; va cho phép
VPB SMBC FC dugc xur 1y dit liéu theo quy dinh tai Van ban nay.

Chu thé dit liéu ¢6 trach nhiém luu trir bang chimg chimg minh sy dong ¥ ciia C4 nhan
lien quan ddi véi cac ndi dung néu tai Muc 3 ndy va cung cip bang chiing theo yéu cau
ctia VPB SMBC FC. Chu thé dir liéu co nghia vy thanh toan cho VPB SMBC FC céc

khoan thiét hai vé mat vat chit ma VPB SMBC FC phai ganh chiu khi VPB SMBC FC
thuc hién theo ndi dung tai Muc 3.

Cac ndi dung chua dugc néu trong Van ban nay dugce thuc hién theo quy dinh tai Diéu
kién giao dich chung vé& Chinh sach bao vé DLCN tai VPB SMBC FC do VPB SMBC
FC ban hanh va cong bd trén website https://www.fecredit.com.vn/ va quy dinh phap luat
lién quan.

Béng viéc x&c nhan vao Van ban nay, Chu thé dir liéu xac nhan da doc, hiéu rd va dé)ng
y voi Diéu kién giao dich chung vé Chinh sach bao vé DLCN tai VPB SMBC FC.

Sau khi x4c nhéan trén Vin ban nay, truong hop Chu thé dit liéu xac nhan dong ¥ cho VPB
SMBC FC dugc xu ly bd sung mot, mot $6 muc dich xur Iy dir 1iéu khac trén mdt, mot $6
Vin ban x4c nhan dong y xir Iy DLCN khac, VPB SMBC FC dugc quyén tong hop cac
muc dich xir 1y dir liéu ma Chu thé dir liéu da dong y theo Vin ban niy va cac Vian ban
khac dé theo ddi va xir Iy. Dé tranh hiéu nham, viéc Chii thé dir liéu khong tich chon lai
cac muc dich da duge Chu thé dit liéu dong ¥ trong (cic) Van ban xac nhan dong y xir Iy
DLCN trudc d6 KHONG duge coi 1a Chu thé dit liéu thay doi, rat lai sy chap thuan hoic
yéu cau han ché xur 1y dir liéu. Viéc thay ddi, rat lai sy chép thuén, yéu cau han ché xur ly
dit liéu chi ¢6 hiéu lyc khi Chi thé dit liéu thuc hién theo quy dinh tai diém g, diém h
Muc 1 Van ban nay.



https://www.fecredit.com.vn/

Bing viéc ky tén dudi day, Toi xac nhan ddng y voi toan bd ndi dung vé xir Iy DLCN néu tai
Vin ban ndy. Xac nhan dong ¥ cua Téi duoc dua ra trén co sé Toi da duge VPB SMBC FC
thong tin 15 rang, ddy du vé hoat dong xir Iy DLCN. Xac nhan dong y cta Toi la tw nguyén va
khong kém theo bat ky diéu kién bét budc nao.
Ngay ....thang ....nam.....
CHU THE DU LIEU
(Ky va ghi ro ho tén)



