Y PJICO

QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE

CON NGUOI KET HQP
Ban hanh theo quyét dinh so: 695/2025/QD/TGD ngay 09/09/2025 cua
Tong Giam doc Tong cong ty Co phan Bao hiém Petrolimex (PJICO)

CHUONG I : PINH NGHIA

1. PJICO

La Toéng Cong ty Co phan Bao hiém Petrolimex (viét tat 1a PJICO) va cac Cong ty thanh vién
duoc thanh 1ap, td chirc va hoat dong theo phap luat Viét Nam.

2. Bén mua bao hiém

La t6 chirc, ca nhan giao két Hop ddng bao hiém véi PJICO va thanh toan phi bao hiém theo
diéu kién, diéu khoan cia Quy tic bao hiém nay.

3. Nguoi dwoc bio hiém

La cac ca nhan co tinh mang, strc khoe dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém.

4. Tubi dwoc bao hiém

La tudi cin cr vao nim sinh (khong tinh dén ngay sinh va thang sinh) dwoc ghi trén Can cudc
cong dan/Gidy khai sinh va/hoidc gidy to hop 1& khac.

5. Yéu cu bio hiém

La thong tin do Bén mua bao hiém ké khai, xac nhan bing vin ban hoic thong qua hinh thirc
dién tir dé yéu cau tham gia bao hiém tai PJICO.

6. Hop dong bio hiém

La sy thod thuan gitta Bén mua bao hiém va PJ ICO, theo d6 Bén mua bao hiém phai thanh toan
phi bao hiém va PJICO phai chi tra tién bao hiém cho Ngudi thu hudng hodc bdi thudng cho
Nguoi dugce bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.

Bang chimg giao két hop dong bao hiém 1a Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém hoic
cac hinh thuc khac do phép luat quy dinh.

7. Swkién bao hiém

La su kién khach quan thuc pham vi bao hiém ma khi su kién d6 xdy ra thi PJICO phai chi tra
tién bao hiém cho Ngudi thy hudng hodc bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém.

8. Nguwoi thu hudéng

La nguoi duge Bén mua bao hiém/N guoi dugc bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém thoa
thuan tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

9. Tai nan

La su kién bat ngd, khong luong trude, xay ra ngoai su kiém soét ciia Nguoi dugc bao hiém, gy
ra do tac dong cua bat ky vat chit hodc mot luc tir bén ngoai tac dong 1én co thé Nguoi dugce bao
hiém phat sinh trong thoi han bao hiém va 1a nguyén nhan duy nhat 1am cho Nguoi duge bao
hiém bi tir vong hodc thuong tat.

Theo Quy tic bao hiém nay, cac truong hop bi bong do Lira/nhiét/hoa chit, ngat khéi do chay,
dudi nudc, dién giat, méc dj vat duong tho duoc coi la tai nan.
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10. Thwong tat

La cac thuong tat than thé ¢o nguyén nhan tryc tiép va duy nhét do tai nan va doc 1ap véi cac
nguyén nhan khac, khong phai do 6m dau/bénh tat, thai san gay ra.

11. Thuong tit toan bd vinh vién

La tinh trang thuong tat do tai nan duoc liét ké lai bang ty 1€ tra tién thuong tat kém theo Quy tac
bao hiém nay hoac Nguoi dugc bao hiém bi ton thuong co thé tir 81% trd 1én theo xac nhan cla
co quan y té hodc hoi ddng giam dinh y khoa cép tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

12. Thuong tat by phan vinh vién

La tinh trang thuong tat do tai nan dugc li¢t ké tai Bang ty 1€ tra tién bao hiém thuong tat kém
theo Quy tic bao hiém nay hodc thuong tat than thé do tai nan giy ra lam cho Ngudi dugc bao
hiém vinh vién mét di mot phﬁn kha nang lao dong do hau qua cua viéc bi cit hodc mat/méat kha
ning st dung/liét mot phan co thé.

Ghi chii: Ap dung cho dinh nghia 11 va 12

- Viéc chung nhan Ngudi duogc bao hiém bi mét hoan toan b phan co thé (tay, chan hoac
mfit) duoc thuc hi¢n ngay sau khi két thic viéc diéu tri.

- Viéc chiing nhan Nguoi dugc bao hiém bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc nang
cua cac bg phan co thé hodc mu hoan toan hodc bi tén thuong co thé tir 81% tré 1én duoc
thyc hién khong sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém.

13. Om dau/Bénh tat

La tinh trang co thé c6 dau hiéu cua bénh 1y khac véi tinh trang strc khoe binh thuong cua Ngudi
duoc bao hiém.

14. Bénh dac biét

La cac bénh ung thu, u céc loai, huyét ap, cac bénh vé tim, loét da day — dai trang, loét rudt, viém
khép, viém gan céc loai, tri, soi cac loai trong hé théng tiét niéu va duong mat, viém xoang, dai
thdo duong, hen phé quan, parkinson, viém than, cic bénh lién quan dén hé théng tao mau (bao
gdm suy tuy, bach ciu cip, bach ciu man tinh).

15. Bénh c6 sin

La bét ky tinh trang strc khoe nao ciia Ngudi duoc bao hiém ma:

- D3 duge bac si chan doan hodc diéu trj trude ngay bét dau hiéu lyc bao hiém, va/hodc

- C6 dau hiéu, triéu chimg vé mit y khoa, di ton tai va c6 ngudn gdc trong vong 36 thang
trude ngay bat dau hidu lyc bao hiém, bt ké 1a Nguoi duoc bao hiém di duoc diéu tri hay
tu van kham trudc d6 hay chua.

Viéc xéc dinh bénh ¢6 sdn dugc can ¢t vao ho so y té tai cac co s6 y té, cac tai liéu y khoa dugc
co quan ¢ thAm quyén ban hanh, hodc cac thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao
hiém ké khai trén ho so yéu cau bao hiém, lich st bdi thuong ctia Nguoi duoc bao hiém, hodc
cac tai lidu khac do Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém cung cap.

16. Bénh bam sinh

La bénh hay khuyét tat duoc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai c6 thé dugc chuén
doan trugc khi sinh hodc ¢ thé biéu hién nhiéu ndm sau khi sinh. Bénh bam sinh c6 thé 1a di tat
bam sinh, khuyét tat bam sinh, bét thuong ciia nhiém sac thé.
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17. Bénh di truyén

La bénh xuét hién & nhitng ngudi c6 ciing huyét thong hay sy chuyén nhitng bénh 1y ctia bd, me
cho con cai thong qua gen ciia bb, me va/hoic duoc truyén tir doi nay sang doi khac trong nhimg
ngudi cd cuing huyét thong.

18. Thai san

La qua trinh mang thai dén khi sinh dé. Theo Quy tic bao hiém nay, thai san bao gdm cac truong
hop sinh con va bién ching thai san.

19. Thoi gian cho

La thoi gian ma cic quyén loi bao hiém c6 lién quan khong duoc chi tra bao hiém bao gém céac
truong hop thoi diém phat sinh rai ro ndm trong thoi gian chd nhung chi phi diéu tri rai ro phat
sinh trong thoi han bao hiém hodc hau qua cua dot diéu tri rui ro nay con kéo dai trong thoi han
bao hiém c6 hiéu luc trir khi c6 nhitng quy dinh khac trong hop dong bao hiém.

Dbi véi cac hop dong bao hiém tai tuc lién tuc hang nam, thoi gian chd duoc tinh tir ngdy bit
dau hiéu luc bao hiém cta hop dong bao hiém nam déu tién.

20. Thoi han bao hiém

La khoang thoi gian tir ngy bat dau thoi han bao hiém dén ngay két thuc thoi han bao hiém va
duoc quy dinh tai Hop dng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

21. S6 tién bio hiém

La s tién bdi thuong t6i da duoc quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém ma
PJICO c6 thé s& chi tra cho Nguoi dugc bao hiém, Nguoi thu huong khi xay ra sy kién bao hiém.
22. Phi bio hiém

La khoan tién ma Bén mua bao hiém phai thanh toan dy du va dung han cho PJICO, trén co s&
thoa thuan va dugc quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

23. Co'soy té

La mot co s6 kham chira bénh hop phap, ¢6 gidy phép diéu tri ndi tra va/hoic ngoai tra theo quy
dinh cua Phap luat.

24. Bénh vién

La mot co sO y té c¢6 kha ning va phuong tién chan doan bénh, diéu tri va phiu thuat, co gidy
phép diéu tri nodi tra, ngoai tra; khong phai 1a noi dé nghi ngoi, diéu dudng hay mét co so dic
biét danh riéng cho ngudi gia, hodc dé cai nghién ruou, ma tuy.

25. Bac si

La ngudi c6 bang cip chuyén mén y khoa duoc co quan ¢6 thim quyén cap phép hodc thira nhan
duoc hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy phép theo phap luat cia nude s tai noi Ngudi
dugc bao hiém tién hanh viéc khdm va diéu tri. Cdc chan doén, chi dinh diéu tri, két luan ctia bac
st lam cin ctr dé xem xét pham vi, quyén loi bao hiém theo quy tic bao hiém nay phai dugc dua
ra tai cac co s&'y té hop phap.

26. Chi phi thuc té

La céc chi phi y té phat sinh can thiét, hop 1y cho viéc kham va diéu tri y té ctia Ngudi dugc bao
hiém theo chi dinh cuia bac si trong trudng hop rui ro thudc pham vi bao hiém.

27. Diéu tri ndi tri/nam vién
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La viéc Nguoi dugc bao hiém can thiét phai nhap vién dé diéu tri y té cho riii ro thuoc pham vi
bao hiém va nam tai givdng bénh qua dém. Pon vi ngay nam vién dugc tinh bang 24 gio lién
tuc hodc theo don vi giwdng nam trong gidy ra vién hodc trong bang ké vién phi chi tiét.

28. Phiu thuit

La phuong phép khoa hoc dé diéu tri bénh, tai nan, thai san thudc pham vi bao hiém duogc thuc
hién bai phiu thuat vién c6 bang cap thong qua nhitng quy trinh k¥ thudt phu hop véi cac dung
cu, trang thiét bi y té tai bénh vién va theo danh muc phau thuat do Bo Y té Viét Nam quy dinh.
29. T vong khong xac dinh duwgc nguyén nhan

La trudong hop Ngudi dugc bao hiém tir vong (bao gdm dot tir) ma Co quan ¢ thim quyén khong
xac dinh dugc hodc khong cé két luan nguyén nhan hodc PJICO khong xac dinh dugc nguyén
nhan trén co sé tra soat lich st diéu tri y té.

CHUONG II : QUY PINH CHUNG

1. Péi twong bio hiém

La nguoi Viét Nam, ngudi nudc ngoai cu tra hop phap tai Viét Nam va dgu diéu kién duoc tham
gia bao hiém tai PJICO dua trén thong tin duoc khai bao theo yéu cau bao hiém.

Trir khi ¢ thoa thuan khac va duoc quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém, do
tudi tham gia bao hiém tdi da 13 65 tudi va mé rong dén 70 tudi ddi véi truong hop téi tuc lién tuc.
PJICO sé& khong bao hiém cho céc truong hop sau:

a) Nguoi méac chiung mét tri nhé hodc bénh tam than;

b) Ngudi bi tan phé hodc thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én;

c) Nguoi dang trong thoi gian diéu trj noi tri do bénh, thuong tat, nguoi bi bénh ung thu.
Diéu kién nay chi 4p dung v6i ndm déau tién tham gia bao hiém va khéng ap dung trong
truong hop Ngudi duoc bao hiém tai tuc lién tuc cac nam tiép theo.

2. Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém tdi da 13 01 nam tinh tir ngay bét dau thoi han bao hiém duoc quy dinh cu thé
tai Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.

3. Tai tuc bio hiém

Bén mua bao hiém c6 quyén lya chon viéc tai tuc Hop d@)ng bao hiém. PJICO c6 thé tir chéi tai
tuc Hop dong bao hiém hoic diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan, quyén loi, phi bao hiém vao
ngay hét han Hop dong bao hiém.

4. Pham vi dia Iy bao hiém

Pham vi dia Iy duoc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay 1a Viét Nam, trir trudng hop dugce quy
dinh khac tai Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

5. Thoi gian cho

Trir truong hop duge quy dinh khac tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém, theo
Quy tic bao hiém nay thoi gian chd duoc ap dung nhu sau:

a) Truong hop tai nan: khong ap dung thoi gian cho;

b) Trudong hop 6m dau, bénh tat thong thuong: thoi gian chd 30 ngay;

¢) Truong hop bénh dic biét, bénh co san: thoi gian chd 365 ngay;
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d) Truong hop thai san:

- Bién chiing thai san: thoi gian chd 90 ngay;

- Sinh con: thoi gian cho 270 ngay;

6. Xac minh y té

PJICO c6 quyén yéu cau Nguoi duoc bao hiém kiém tra y té hodc ldy y kién chuyén moén tir bac
sT tai co s y té& hop phéap & bat ky thoi diém nao duogc cho 1a can thiét, hodc trude ngay hiéu luc
hodc khi xay ra su ki¢n bao hiém, cac chi phi néu trén s€ dugc PJICO chi tra.

Viéc kiém tra y t& (néu co) s& khong loai bo nghia vu ciia Nguoi duge bao hiém trong truong
hop can phai khai bao, cung cip thong tin ddy du va trung thyc theo yéu cau ciia PJICO.

7. Quyén va nghia vu ciia PJICO

a) Quyén cia PJICO

- Thu phi bao hiém theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém.

- Yéu cau Bén mua bao hiém cung cip day du, trung thuc thong tin lién quan dén viéc giao
két va thuc hién Hop dong bao hiém.

- Pon phuong dinh chi thue hién Hop ddng bao hiém theo quy dinh ctia Phap luat.

- Tir chdi chi tra tién bao hiém cho Nguoi thu hudng hodc cho Nguoi duge bao hiém trong
truong hop khong thude pham vi trach nhiém bao hiém hodc truong hop loai trir trach
nhiém bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

- Yéu cau Bén mua bao hiém ap dung cac bién phap d& phong, han ché ton that theo quy
dinh cua Phap luat.

- Céc quyén khac theo quy dinh ctia Phap luit.

b) Nghia vu cua PJICO

- Giai thich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyén, nghia vu
ctia Bén mua bao hiém.

- Cép cho Bén mua bao hiém Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém ngay sau khi
giao két Hop dong bao hiém.

- Chi tra tién bao hiém kip thoi cho Nguoi thu hudng/Ngudi duge bao hiém khi xay ra sy
kién bao hiem.

- Giai thich bang vin ban 1y do tir chdi chi tra tién bao hiém hodc tir chdi bdi thudng.

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cua Phap luat.

8. Quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bio hiém

a) Quyén ciia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém

- Yéu cau PJICO giai thich cic diéu kién, diéu khoan bao hiém, cdp Hop dong bao hiém/
Gidy ching nhan bao hiém.

- Pon phuong dinh chi thue hién Hop ddng bao hiém theo quy dinh ctia Phap luat.

- Yéu cau PJICO chi tra tién bao hiém cho Ngudi thu huong hoic Nguoi duge bao hiém
theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.

- Céc quyén khac theo quy dinh ctia Phap luit.

b) Nghia vy ctia Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém

- Thanh to4n phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thirc di thoa thuan trong Hop
ddng bao hiém.
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- Kékhai day du, trung thyc thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém theo yéu cau ciia PJICO.

- Théng bao nhiing trudng hop c6 thé 1am ting rii ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém
ctia PJICO trong qua trinh thyc hién Hop dong bao hiém theo yéu cu cua PJICO.

- Thong bao cho PJICO vé viéc xdy ra su kién bao hiém theo thoa thuén trong Hop dong
bao hiém.

- Ap dung céc bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh ctia Phap luat.

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cua Phap luat.

CHUONG III : PHAM VI VA QUYEN LQI BAO HIEM

Bén mua bao hiém/N guoi dugc bao hiém c6 thé Iya chon tham gia mdt hodc nhiéu pham vi bao
hiém dudi day.
1. Diéu kién bao hiém A — Tir vong do 6m dau, bénh tit, thai san

a) Trudng hop Ngudi duoc bao hiém tir vong do dm dau, bénh tat, thai san xay ra trong thoi
han bao hiém, PJICO chi tra 100% sé tién bao hiém cua didu kién bao hiém nay duoc quy
dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

b) Trudng hop Ngudi duoc bao hiém tir vong khong xac dinh duoc nguyén nhan, PJICO chi
tra 50% sb tién bao hiém cua diéu kién bao hiém nay duoc quy dinh tai Hop dong bao
hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

2. Diéu kién bao hiém B — Tir vong, thwong tat do tai nan

a) Truong hop Nguoi duge bao hiém tr vong hodc thuong tat toan bd vinh vién do tai nan
xay ra trong thoi han bao hiém, PJICO chi tra 100% s6 tién bao hiém cia diéu kién bao
hiém nay dugc quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

b) Truong hop Ngudi duoc bao hiém bi thuong tat bo phan vinh vién do tai nan xay ra trong
thoi han bao hiém, PJICO chi tra theo bang ty 16 tra tién thuong tat ciia PJICO nhan véi sb
tién bao hiém cua diéu kién bao hiém nay duoc quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy
chtng nhan bao hiém.

¢) Truong hop Nguoi duoc bao hiém bj thuong tit tam thoi do tai nan xay ra trong thoi han
bao hiém, PJICO chi tra tién bao hiém theo mét trong hai hinh thtrc sau, tiy theo quy dinh
tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém:

- Hinh thirc chi trd theo mirc khodn: PJICO chi tra theo bang ty 18 tra tién thuong tat ciia
PJICO nhan voi sb tién bao hiém cua diéu kién bao hiém nay dwugc quy dinh tai Hop dong
bao hiém/Gidy chtng nhan bao hiém.

- Hinh thic chi trd theo chi phi thuc té nhung khéng viwot qud mivc khodn: PJICO chi tra
chi phi can thiét va hop 1y dé diéu tri thuong tat theo chi dinh cua bac si va khong vuot qua
s6 tién tinh theo bang ty 1é tra tién thuong tat ciia PJICO nhan véi s6 tién bao hiém cua diéu
kién bao hiém nay duoc quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

d) Truong hop Nguoi dugce bao hiém bi tai nan thudc pham vi bao hiém, trong vong mQt nam
ké tir ngay xay ra tai nan, Ngudi dugc bao hiém tir vong do hau qua cia tai nan d6, PJICO
chi tra phan chénh léch giita s6 tién bao hiém duoc quy dinh tai Hop dong bao hiém/Giay
ching nhan bao hiém v&i s6 tién da chi tra cho tai nan do.
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3. Diéu kién bao hiém C — Tre cip nim vién, phiu thuit do 6m dau, bénh tit, thai san

Trudng hop Ngudi duge bao hiém phai didu tri ndi trii do 5m dau, bénh tat, thai san, PTICO
chi tra trg cip nam vién mdi ngay (tir ngay nam vién thi 2 tré di) véi sé tién bao hiém cua
diéu kién bao hiém nay duoc quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém
va khong qué 60 ngay/nam.

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém phai phiu thuat do 6m dau, bénh tat, thai san, PJICO
chi tra tro cap phau thuét theo bang ty 1¢ tra tién phau thuat cua PJICO nhan véi sb tién
bao hiém cua diéu kién bao hiém nay duoc quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg
nhén bao hiém.

CHUONG IV : CAC PIEM LOAI TRU

Ngoai giéi han pham vi bao hiém da quy dinh, PJICO s& khong chiu trach nhiém chi tra tién bao

hiém cho céac trudng hop:

1.

Hanh vi c¢b ¥ cia Nguoi dugc bao hiém/ Nguoi thu huong bao hiém. Loai trir nay khong
ap dung trong trudng hop mot hodc mot sé ngudi thu hudng cb v gay ra cai chét hay thuong
tat cho nguoi duoc bao hiém, PJICO van tra tién bao hiém cho nhitng ngudi thu hudng
khac theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.

Nguoi dugc bao hiém bi tai nan hodc bénh tat c6 nguyén nhan tr viéc st dung ruou, bia,
hut thudc 14, ma tiy hodc cac chat kich thich, chit giy nghién twong tu khac (trir khi sir
dung theo chi dinh ctia bac si).

Ngudi duge bao hiém bi tir vong do bénh dich; chi phi y té phat sinh do bénh dich theo
tuyén bd ctia nudc s tai hodc theo tuyén bd cua t6 chirc y té thé gidi (trir truong hop dugc
quy dinh trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém).

Diéu tri, phiu thuit mang tinh chat thim mi hodc phau thuit tao hinh, chinh hinh (khéng
bao goém trudng hop phiu thuit nham muc dich tai tao dé phuc hdi chirc ning cia co quan
bi ton thuong phat sinh trong thoi han bao hiém) va bat ky hau qua nao lién quan.

Kiém tra strc khoe hodc giam dinh y khoa ma khong lién quan dén viéc diéu tri dm dau,
bénh tat, thuong tat.

Nguoi duoc bao hiém tham gia danh nhau, trir khi dugc xéc dinh d6 1a hanh dong cuu
nguoi, bao v¢ tai san hoac tu v¢.

Ngudi duge bao hiém tham gia tap luyén, thi dau cac hoat dong thé thao chuyén nghiép,
cac hoat dong thé thao mao hiém, khao sat, tham hiém, kham pha hang dong, tham gia pha
hity cac cong trinh xay dung, ra pha bom min, 1am viéc dudi ham mé (trir trudng hop dugce
quy dinh trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém).

Kiém tra thi luc, thinh lyc, thi giac, thinh gidc thong thudng, diéu tri duc thity tinh thé, diéu
tri 130 hoda, thodi hoa, suy gidm thinh/thi lyc ty nhién (khong phai do bénh 1y), cac tat khuc
xa va bét ky phau thuét nao d6i v6i cac khuyét tat, thoai hoa thinh giac va thi gic.
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Céc bénh bam sinh/di tat bam sinh, bénh di truyén, bénh lay truyén qua duong tinh duc,
HIV/AIDS va céc bién chig, hau qua lién quan dén nhimng bénh nay.

Nguoi dugc bao hiém diéu tri va/hodc st dung thudc khong theo chi dinh cua bac si va/hodc
diéu tri tai cac co so'y té khong co gidy phép hoat dong hop phap.

Nguoi dugc bao hiém bi ngo doc thic an, dd uéng hodc hit phai hoi doc, khi ddc, chét doc
(trir trudng hop dugc quy dinh trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém).
Chi phi kham, diéu tri bénh thudc rdi loan vé tim than, rdi loan hanh vi, rdi loan tim ly,
bénh cham phat trién, tu ky, diéu tri ri loan gidc ngii, mat ngu, hoi chimg cing thang, lo
léng, 1oi loan cam xuc, Parkinson, Alzheimer, Bénh té bao than kinh van dong, Xo cliing
rai rac, Pa xo cung, Loan dudng co, Nhugc co, Pong kinh, Nao ung thuy, Bai ndo, Hji
chung li¢t, Tam than phan liét, R6i loan loai phan liét, R6i loan hoang tudng, R6i loan tim
than, Sa st trf tué, Thiéu nang tri tu¢, Ho1 chung Down.

Diéu tri bang dong y, chdm ctru, vat 1y tri liéu hoidc cac phuong phép tuong ty (trir trudng
hop duoc quy dinh trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém).

Ngudi duoc bao hiém tham gia vao cac hoat dong hang khong trir khi véi tu cach 1a hanh
khach c6 mua vé trén cac may bay thuong mai dugc cip phép hodc cic phuong tién van
chuyén hop phap khac.

Nguoi duge bao hiém tu vong hay thuong tat do ndi loan, dinh cong, chién tranh, cac hau
qué cua hat nhan, phong xa.

Diéu tri va/hodc tao hinh thim my chinh hinh, diéu tri kiém soat trong luong co thé
(tang/giam can), suy dinh dudng, loang xuong va cac hau qua co lién quan.

Céc hinh thtc diéu tri vé rang (khong bao gém diéu tri do nguyén nhan tai nan).

K& hoach hoa gia dinh, diéu tri vo sinh, diéu tri bat luc, réi loan chirc nang sinh duc, thay
d6i gidi tinh, hay bat ctr hau qua hodc bién chimg nao cua diéu tri trén.

Céc chi phi cung cip, bao dudng hay lap rap sira chita cac thiét bi hodc bo phan gia, dung
cu chinh hinh, céc thiét bi tro thinh hodc thi luc, nang hay xe 1an hodc cac dung cu khac,
cac chi phi dé co co quan céy ghép ndi tang nhu cho, nhan, mua, van chuyén, bao quan ndi
tang.

Bénh lao cac loai, bénh st rét, bénh nghé nghiép.

Céc bénh suy tuy, bach cau, diéu tri loc mau, chay than nhan tao va hau qua hay bién chung
cua cac bénh nay.

Liéu phép thay thé hooc-mén trong thoi ky sinh trudng hogc tién méan kinh hay méan kinh
O phu nir.

Céc bénh sau day s& khong dugc bao hiém trong nim dau tién cho di xay ra trudc hay sau
khi hop dong bao hiém c6 hiéu luc, bao gdom:

Bénh hé ho hdp: Viém V.A can phiu thuat, viém xoang, veo vach ngan, bénh hen/suyén.
Bénh h¢ tai: Viém tai gitra can phau thuét, sii vom hong, cit bo Xuong xoan.

Bénh hé mach: Viém tinh mach va viém téc/nghén tinh mach, gian tinh mach chi du6i, hoi
chung cd tay, mach/hach bach huyét, tri.

Bénh r6i loan chuyén hoa cac loai.
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28. Bénh hé co, xwong, khop: Viém khop/da khop man tinh, bénh thoai hoa cot séng, than dét
séng, thoat vi dia dém, r6i loan mat d va cAu trac xuong, bénh gout.

29. Bénh hé tiéu hoa: Bénh loét da day, ta trang.

30. Bénh khéc: Séi, nang, mun com, ndt rudi cac loai.

31. Ttr vong khdong xac dinh dugc nguyén nhan, dot quy.

CHUONG V : QUY PINH VE CHI TRA TIEN BAO HIEM

1. HO so yéu cau chi tra tién bao hiém

H6 so yéu cau chi tra tién bao hiém do Nguoi duoc bao hiém, ngudi dai dién hop phap cua Nguoi
duoc bao hiém theo quy dinh phap ludt hodc ngudi thira ké hop phép thu thap va cung cap cho PJICO.
Ho so yéu cau chi tra tién bao hiém bao gdm cac tai liéu sau:

a) Gidy yéu cau chi tra tién bao hiém (ban gdc);

b) Bién ban tai nan c6 xac nhan cua co quan noi Nguodi dugc bao hiém 1am viéc hodc chinh
quyén dia phuong hodc co quan cong an;

¢) Gidy phép 1ai xe phil hop quy dinh cta phap luét (truong hop Nguoi duge bao hiém bj tai
nan khi diéu khién phuong tién giao théng);

d) Ban gbc hoic ban sao hop 1é: gidy chimg tir va vin ban xac nhan quyén thira ké hop phap
theo quy dinh ctia phap luat (truong hop Ngudi dugc bao hiém tir vong);

e) Ban gdc hodc ban sao hop 18 chimg tir y té/két lut ctia hoi dong giam dinh y khoa/co quan
y té c¢6 tham quyén vé tinh trang thuong tat cia Ngudi dugc bao hiém (trong hop thuong
tat vinh vién can giam dinh y khoa);

f) Ho so bénh an ban gbc hodc ban sao ¢ chimg thyc lién quan dén cac phwong phap diéu
tri do bac si dua ra: s6 y ba, chin doan, két luan bénh, bénh an, giéy Xuét vién.

g) Cac hoa don lién quan dén viéc diéu trj theo quy dinh (trudng hop chi tra theo chi phi y té
thuce té);

h) Cac tai liéu khac (néu c6) o lién quan dén viéc giai quyét quyén loi bao hiém phu hop véi
quy dinh ctia phép luat va Quy tic bao hiém.

2. Thoi han thong bdo va yéu cau tra tién bao hiém
Trir khi c6 thoa thuan khac vé thoi gian théng bao, khi xdy ra sy kién bao hiém, trong Gidy ching
nhan bao hiém/ Hop dong bao hiém:

a) Dbi vé6i trudong hop tir vong hodc thuong tit vinh vién, Nguoi thy huong/Ngudi dai dién
hop phap phai théng bao téi PJICO bang vin ban trong vong 30 ngay ké tir ngdy xay ra su
kién bao hiém.

b) Thoi han yéu cau tra tién bao hiém 1a 01 nam ké tir khi xay ra sy kién bao hiém.

Thoi gian xay ra su kién bat kha khang khong tinh vao thoi han thong bao va yéu ciu tra tién
bao hiém.

3. Thoi han Giai quyét yéu ciu tra tién bio hiém

Khi xay ra sy kién bao hiém, PJICO thyc hién chi tra tién bao hiém theo thoi han da thoa thuan
trong Gidy chimg nhén bao hiém/ Hop dong bao hiém.
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Trong trudng hop khong c6 thoa thuan vé thoi han thi PJICO thyc hién chi tra tién bao hiém
trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc day da ho so hop 18 vé yéu cau tra tién bao hiém.

CHUONG VI : GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Luét ap dung

Luat cua Nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

2. Giai quyét tranh chip

Moi tranh chép lién quan dén Quy tic bao hiém nay, néu cic bén khong giai quyét dugc bang
thwong luong thi mot trong cac bén c6 quyén khai kién tai Toa 4n nhan dan c6 tham quyén tai
Viét Nam dé giai quyét tranh chip theo quy dinh cta phap luat.

3. Thoi hiéu khéi kién

Thoi hiéu khai kién vé hop ddng bao hiém 13 3 ndm va/hodc theo quy dinh ciia Phap lut.
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