FE CREDIT

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“HOA PON NHO - UU PAI TO”

Tén thwong nhéan thuc hién chwong trinh khuyén mai: Céng ty Tai chinh TNHH
Ngén hang Viét Nam Thinh Vugng SMBC (sau day goi la “VPB SMBC FC”).

2. Tén chwong trinh khuyén mai: “HOA BPON NHO - UU DAI TO” (sau day goi la
“Chuong trinh”)

3. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

4. Hinh thirc khuyén mai: Tiang hang héa, cung tng dich vu khdng thu tién cd kém theo
viéc mua ban hang hda, cung ung dich vu.

5. Thoi gian khuyén mai: Bit dau tir 00:00 ngay 20/03/2025 dén hét 23:59 ngay
20/03/2026 hoac dén khi hét ngan sach ciia chuong trinh tiy diéu kién nao dén trudc.

6. Hang hoéa, dich vu khuyén mai: Dich vu thé tin dung do VPB SMBC FC phét hanh,
tuong tng v6i dau BIN nhu sau: (sau day goi 1a “Thé tin dung FE CREDIT”).

Pau BIN thé Loai thé
5395 97 FE CREDIT MASTERCARD Gold
5391 46 FE CREDIT MASTERCARD Plus+
3565 54 FE CREDIT JCB Card

7. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Ma vu dai tang tién khi thanh toan céc dich
vu trén Ung dung Zalopay.

8. Khéach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwong khuyén mai):
Tat ca Chu thé tin dung FE CREDIT do VPB SMBC FC phat hanh (sau day goi 1a “Chu
the”)

9. Tong gia tri giai thwéng cia chwong trinh khuyén mai: 179.000.000 dong (Bang
chir: Mot traim bay muoi chin triéu dong) da gom VAT (sau ddy goi 1a “Ngan sach”).

10. N@i dung chwong trinh: Chu thé c6 giao dich tai tng dung Zalopay bang Thé tin dung
FE CREDIT trong thoi gian Chuong trinh s€ dugc nhan vu dai:
< oF ~ . a P Tong ngén

Uu dai N9i dung Uu dai Dich vu ap dung Thé 1§ sich (VND)
Thanh toan hoéa don (khong bao
3 - dm thanh toan khoan vay tiéu
Tang wu da,u 25'00(,) gl‘mg/thanh toan thé tin gung); 01 lan/
VND cho hoa don co . . . R . .
1 giA tri thanh todn cudi Thaqnh 'tAoan d;c_:h vu Vvién thong | 01 khat/:h hang/
N (Thé dién thoai, 4G/5G...); Nap thang
cung tor  250.000 , 2 )
VND thé Game qua coéng thanh toan
VNG Games; Thanh toan vé phim; 179.000.000
Thanh toan dich vu du lich — di lai.
Ting wu dai 100.000 01 lan/
VND cho héa don ¢6 | Thanh todn hoa don (khdng bao | 01 khéach hang
2 gia tri thanh toan cudi | gdm thanh toan khoan vay tiéu | trong sudt thoi
cung tir 1.000.000 | dung/thanh toan thé tin dung). gian trién khai
VND chuong trinh
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11. Huwéng dan sir dung wu dii
Budc 1: Mo tng dung Zalopay >> Chon Hbéa don/bién thoai/Vé phim /Du lich di lai;
Budgce 2: Tai budc Thanh toan, chon ngudn tién thé tin dung FE CREDIT >> Chon
“Thém wu dii” >> Ap dung vu ddi cia FE CREDIT >> Dung ngay >> Kiém tra lai s6
tién can thanh toan va chon Thanh toan.

12. Piéu kién va diéu khoan ciia chwong trinh:

- Khach hang can lién két thé tin dung FE CREDIT véi tai khoan Zalopay. Truong hop
khach hang chi nhap thong tin thé tin dung tai man hinh "Xac nhan giao dich" duoc coi
la KHONG hop lé.

- M0i tai khoan Zalopay/sé dién thoai/thé/thiét bi tng véi mot thé tin dung cua FE
CREDIT chi duoc str dung Uu d3i 1 nhu mé ta tai Diéu 10 véi 01 lan/thang va Uu dai
2 nhu mo ta tai Didu 10 voi 01 1an sudt thoi gian din ra chuong trinh

- Uu dai chi &p dung cho céc dich vy duoc nhic dén & phan Noi dung chuong trinh.

- Ut dai chi 4p dung khi khach hang xac thuc tai khoan Zalopay, lién két ngan hang va
chi &p dung khi sir dung thé tin dung ciia FE CREDIT véi cac dau BIN thé: 5395 97,
5391 46, 3565 54.

- Khéach hang chon wu dai danh cho cha thé FE CREDIT dé 4p dung tai budc thanh toan.
Theo d6 Gia tri thanh toan = Gia mua — Gia tri vu dai ¢ Muc 10 + Phi giao dich, phi
khac (néu co).

- Khéch hang thoa diéu kién c6 thé duoc nhan Uu dii 1 va Uu dii 2. Tuy nhién, mot giao
dich khdng thé dugc ap dung ddng thoi Uu dai 1 va Uu dai 2.

- Khdng &p dung cho giao dich hoan, hily, giao dich lién quan dén gian lan, gia mao

- Chuong trinh Uu di (bao gdm Uu dai 1 va Uu dii 2) c6 thé két thuc truéc thoi han
trong truong hop ngén sach téi da cia ting Chuong trinh Uy dai duoc st dung hét.

- Chuong trinh khuyén mai chi 4p dung cho Khéch hang Ia chua thé con hiéu luc, the
khong bi khoa, huy.

- Céc vu dai khong dugce quy doi ra tién mat, hoac san pham va khong duoc chuyén
nhuong cho bén thir ba.

- Céc uu dai khong ap dung khi thanh toan qua ma QR da nang.

- Chuong trinh khuyén mai c6 thé két thiic truéc han néu ngan sach khuyén mai da dat
muc toi da.

- Chuong trinh khong ap dung cho:

+ Khéch hang nam trong danh séach tai khoan han ché nhan uu dai cua Zalopay;
+ Giao dich sir dung ngudn tién tir thé a0, the prepaid;
+ Nhan vién Cong ty C6 phan VNG va nhém cac Cong ty thuoc VNG.

- Truong hop VPB SMBC FC nghi ngo hoac phat hién khach hang cé dau hiéu gian lan,
gia mao, dau co, truc loi khuyén mai, khong dam bao an toan bao mat thanh toan hozc
giao dich phai hoan tra thi VPB SMBC FC c6 quyén khong thuc hién khuyén mai cho
khach hang.

- Thoi han Zalopay tiép nhan khiéu nai vé chuong trinh 1a dén hét 03 ngay sau khi két
thic chuong trinh.

13. Piéu kién va diéu khoan chung:

- VPB SMBC FC c6 quyén yéu cau Chu thé cung cip hoa don tai chinh, hoa don giao
dich thanh toan bang thé tin dung, dé bao dam ring cac giao dich cua khach hang la
hop Ié theo ban Diéu khoan va diéu kién nay.
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Sau ba (03) ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh, VPB SMBC FC s& khéng nhan va
giai quyét bat cir thic mac nao caa khéach hang.

Chu thé FE CREDIT tham gia chuong trinh wu dai ddng Y rang s& bi rang budc bai ban
Diéu khoan va diéu kién nay, va tiép tuc bi rang budc boi cac quy dinh hoic chi thi lién
quan dén Chuong trinh ma VPB SMBC FC sira doi tiy theo ting thoi diém.

Khéch hang hiéu rd VPB SMBC FC c¢6 toan quyén sira d6i, bo sung, thay thé bat ky
quy dinh thudc diéu kién va diéu khoan chuong trinh nay theo tirng thoi diém ma khdng
can thdng bao va dugc su dong y trudc cua khach hang. Tat ca cac lya chon va/hoic
quyét dinh do VPB SMBC FC dua ra lién quan dén chuong trinh 13 quyét dinh cudi
cung va dugc ding 1én Website cua VPB SMBC FC hoic bing bat ky phuong thirc nao
ma VPB SMBC FC cho la phu hgp trudc khi ap dung ba (03) ngay.

Moi thic méc lién quan, chu thé vui long lién hé Trung Tam Dich Vu Khéach hang cua
Zalopay theo s6 dién thoai 1900 54 54 36 hoic VPB SMBC FC theo sb dién thoai 1900
6939.



