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(Goi tit 1a “Pon dé nghij kiém Hop dong”)
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I. THONG TIN NGUOI PE NGHI (“KHACH HANG”)

1. Thong tin c& nhan
[ TOR Yz T (=1 L OSSOSO PP RRR PRSP
INGAY SINN ettt bbb bbb et R b e Rt bttt e n e ne e
QUBC TICR ettt ettt ettt ettt e et et et ee et ee ettt e et ettt ee et et en e,
SO @INN JANN CA NNAN: ettt ettt ettt ettt et et et e et ee et et en e e eeee et et easeeeeeeeeeneneeens
INGAY CAD: ettt es et e et e ettt es e e e s et st et e et e e s et e st en et n et e st en et en et en et en e
INOT CAP: vttt ettt ettt ettt e et e et e st e e e et st e s et en et et sten e s st en et neen et en s

2. Thong tin lién hé
SODTDID: oottt
D18 Chi thrONG TrU: .ottt bttt b e et ne e bt nes
Dia chi Nién tai dang Sinh SONG: .........oivevieieeeieeeeeeeee ettt en e
8 )t 1o 1 011 - 1 AT

3. Théng tin nghé nghiép
I (o000 R 3SR OSOSPRRTROSON
oL 10 ATl OO
(O 11 (O SRS
DA CNT CONG Y bbbttt bbb
Ngay Nhan Tuong hang thAng: ..ot

4. Nang lyc tai chinh
Luong/thu nhap chinh: ................... VND/thang
Thu nhap phu: ................... VNbD/thang

Il. THONG TIN PE NGHI PHAT HANH, SU DUNG THE TIN DUNG VA CAP TIN DUNG
QUA THE

Sau khi tim hiéu san pham Thé tin dung ciia Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang Viét Nam Thinh
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Vuong SMBC (“VPB SMBC FC”), toi dé nghi dugc VPB SMBC FC phat hanh Thé tin dung va cp
tin dung qua Theé véi noi dung chi tiét nhu sau:

1.

San pham Thé tin dung @& nghi (*): TRE tIN AUNG .vooveveeeceeeeeeeeeee e,

(*) Trong trieong hop Khéch hang khéng dwroc cdp san pham Thé tin dung nhw dé nghi, VPB SMBC
FC c6 thé cap cho Khach hang mét san pham Thé khdc can cir vao miee ddp ieng ciia Khach hang
d6i Véi yBu cau vé diéu kién phat hanh cia logi Thé dé va quy dinh tai VPB SMBC FC tirng thoi ky.
Han mikc tin dung dé nghi: Puoc xac dinh béi VPB SMBC EC cin ctr vao kha ning dap tng cua
Khéch hang ddi véi didu kién cap tin dung cia VPB SMBC EC theo quy dinh cia VPB SMBC FC
tirng thoi ky, bao dam han mic tin dung tbi da khong vuot qua 400.000.000 VND.

Han mikc sir dung thé dé nghi: Puoc xac dinh bai VPB SMBC FC cin cir vao kha ning dap ung
ctua Khach hang ddi vai diéu kién cip tin dung cia VPB SMBC FC theo quy dinh cua VPB SMBC
FC tirng thoi ky, bao dam han muc st dung thé t6i da khong vuot qua 400.000.000 VND.

Thai han cap tin dung dé nghi: ké tir thoi diém Hop dong c6 hiéu luc va khong vuot qua Thoi han
hiéu luc thé.

Thai han hiéu luc thé: 4 nam ké tir thoi diém Hop ddng cé hiéu luc.

TN NIEN thi TEN TRE: oottt ettt en et
(Téi da 19 ky tu ké ca khoang trang, khdng dau, néu ho tén Khach hang dai thi viét tat tén 16t).
Thong tin khéc hién thi trén Thé: Theo chinh séch ciia VPB SMBC FC ting thoi ky, phi hop véi
quy dinh ctaa phap luat, s€ duoc xac dinh va théng bao cho Khach hang sau khi Khach hang dugc
phé duyét cap thé tin dung. Cac thong tin nay c6 thé bao gom: Sé the, s6 CVV....

N NhAN THE, PIN: .o ettt b b reene e

Muc dich sir dung vén: Thanh toan hang héa dich vu, rat tién mat hoac thuc hién cac giao dich
hop phap khac.

I11. XU LY DU LIEU CA NHAN

Bang vin ban nay, Khach hang xac nhan hoan toan ty nguyén va biét rd toan bo noi dung lién quan

dén xu ly di liéu ca nhan ké tir khi Khach hang c6 dé nghi cap tin dung va/hoic c¢é quan hé tin dung tai
VPB SMBC FC. Bing viéc dé nghi va/hoic sir dung san pham, dich vu caa VPB SMBC FC, Khéch
hang dong y nhu sau:

1.

Loai dir li¢u ca nhan dwgc thu thap va xi ly:

Pé VPB SMBC FC ¢4 thé gioi thiéu san pham/dich vu cho Khach hang va/hoic xi ly cac yéu cau
trong qué trinh Khach hang c6 dé nghi cép tin dung, sir dung san pham, dich vu cia VPB SMBC
FC, VPB SMBC FC va cac DBdi tdic ma VPB SMBC FC c6 quan hé hop tac/sir dung dich vy, cac
cong ty sé hitu phan vén gop tai VPB SMBC FC, nguoi c6 lién quan cua VPB SMBC FC va/hoic
ngudi ¢o lién quan cua cac ddi tugng néu trén (sau day goi tat 1a “Poi tac cia VPB SMBC FC”)
s& thu thap dir liéu ca nhan caa Khach hang tir nhiéu ngudn, bao gém nhung khong gigi han nhur
qua trao d6i bang 10 noi, van ban, cudc goi ghi am véi Khach hang; tir méi quan hé da duoc thiét
lap gitra Khach hang véi VPB SMBC FC trude do; tir Boi tac cia VPB SMBC FC; tir cac bén thir
ba cung cap dich vu, déi tac, nha cung cip cia VPB SMBC FC; tir co quan nha nudc ¢6 thim quyén
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va/hoic té chire ¢6 chire ning cung cap thong tin tin dung theo quy dinh caa phap luat; tir bén thi
ba c6 quan hé v6i Khach hang nhu ngudi tham chiéu, nguoi than, bén sir dung lao dong...; thong
tin duoc tao ra bai lich sir tvong tac ciia Khach hang trén cac thiét bi dién tir, trinh duyét, Internet;
tur cac bén thir ba khac phu hop véi quy dinh caa phap luat ting thoi ky.

Dit liéu ca nhan cia Khach hang duoc xt Iy cho cac muc dich duoc néu tai van ban nay, bao gom
dir liéu c4 nhan co ban va dit liéu c& nhan nhay cam (sau day goi tit 1a “Dir liéu”):

a) Dir liéu ca nhan co ban:

- Céc thong tin c4 nhan, ngudi tham chiéu va céc thong tin khac cia Khach hang duoc thé hién
tai phan dé nghi va thong tin dugc Khach hang cung cp qua cac phuong thuc khéc hodc dugc
thu thap bai VPB SMBC FC va/hoic Déi tac cia VPB SMBC FC.

- Bang viéc cung cap dit liéu c& nhan caa mot bén thir ba (nhu théng tin ngudi tham chiéu,
vo/chong...) cho VPB SMBC FC, Khach hang cam doan va bao dam rang Khach hang di co
dugc su dong y caa bén thir ba d6 cho viéc xir ly dit liéu (bao gom nhung khong gidi han viéc
thu thap, sur dung, lién hé, chia s¢) cac théng tin ca nhan cho cac muc dich duoc néu tai van ban
nay.

- Hinh anh ctua Khach hang, bao gom nhung khong gigi han hinh anh chan dung; hinh anh gidy
to tdy than, hinh anh chang tir va hinh anh khac cua do Khéch hang cung cép hoic do VPB
SMBC FC va/hoic Déi tac cua VPB SMBC FC thu thap.

b) Dir liéu c& nhan nhay cam: Dit liéu thiét bj di dong, dix liéu vé vi tri caa ca nhan duoc xac dinh
qua dich vu dinh vi; théng tin cia Khach hang tai c4c t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, to chirc cung tng dich vy trung gian thanh toén, cac té chire dugc phép khac, bao
gom: théng tin tin dung, thong tin dinh danh Khach hang theo quy dinh caa phap luat, thong tin
vé tai khoan, théng tin vé giao dich; Dir liéu khac dugc phéap luat quy dinh 13 dic thu va can co
bién phap bao mat can thiét.

2. Muc dich xir ly Dir liéu; cach thic xir ly dir liéu va té chire, ca nhan dwoc xir ly dir ligu:

Bing viéc ky vao Pon dé nghi kiém Hop dong ¢ cudi van ban nay, Khach hang d¢ong y cho VPB
SMBC FC ty minh va/hoic dugc chia sé Dit liéu cho cac Doi tac cia VPB SMBC FC duoc phép
xur ly Dit liéu; bao gom nhung khong giéi han cac hoat dong thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu
trix, chinh stra, cdng khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hdi, ma hda, giai méa, sao chép, chia se,
truyén dua, cung cip, chuyén giao, x6a, hay di liéu, xt ly di liéu tu dong hoic cac hanh dong khac
c6 lién quan cho cac muyc dich duoc liét ké bén dudi ma khdng phai gui thém bat ky théng bao nao
khac cho Khach hang méi khi xt Iy dit ligu:

a) Xac minh thong tin, dinh danh khéch hang, thim dinh, phan tich, tong hop thong tin, chi s6 danh
gi4, mirc do rai ro lién quan dén Khach hang, phé duyét, quyét dinh cip tin dung; chim soc
Khach hang thong qua cac phuong thirc nhu lién hé qua dién thoai, giri tin nhan, thu tir, gap truc
tiép; giao két hop ddng; in an, giao nhan va van chuyén céc tai liéu, hd so khoan cap tin dung
dén Khéch hang (néu c6); kiém tra, giam sét viéc sir dung khoan cap tin dung qua thé va tra no
cua Khéch hang; quan Iy khoan no, thu hdi no theo quy dinh cua phap luat (bao gém ca hoat
dong thuong lwong, hoa giai, t tung); quan ly, xir ly tai san bao dam; ban no; cac muc dich khac
lién quan dén qué trinh thiét 1ap va thyc hién hop dong tin dung.
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3.

b) Thuc hién cac hoat dong khuyén mai, quang céo, tiép thi, quang ba, giéi thiéu san pham/dich vu
cua VPB SMBC FC/Bdi tac cua VPB SMBC FC; thong ké, phan tich, danh gia, nang cap san
pham/dich vu cia VPB SMBC FC; sir dung hop ddng tin dung lam tai san bao d¢am cua VPB
SMBC FC, ding ky giao dich bao dam; ddi soat sé liéu/thong tin vai bén thi ba cung cip san
pham, dich vu cho VPB SMBC FC.

¢) Cung cap va cho phép xu ly dit liéu ddi véi cac co quan Nha nude khi c6 yéu cau va/hodc co
guan cé thim quyén yéu cau cung cp thong tin theo quy dinh ctia phép luat; cac don vi c6 chirc
ning cung cap dich vu thong tin tin dung va/hoic danh gia tin nhiém hoat dong hop phép tai Viét
Nam; cac Dbi tac cia VPB SMBC FC dé xtr Iy Dit liéu cho cac muc dich duoc liét ké tai Muc
nay.

d) Thuc hién hoat dong luu trit, quan tri rui ro, kiém toan, bao céo tai chinh, kiém soat va quan tri
noi bo, danh gia tin nhiém va/hoic hoat dong thong tin tin dung; xay dung, kiém tra, thir nghiém
c4c hé thdng hodc tinh nang méi cua VPB SMBC FC va cac muc dich khac phu hop véi quy
dinh phéap luat.

Hau qua, thiét hai khéng mong muén cé kha ning xay ra:

Khéch hang hiéu rd rang s& c6 thé phat sinh cac hau qua, thiét hai khdng mong muén cé kha ning
xay ra khi Khach hang rut lai sy dong y (nhu rai ro vé viéc Khach hang vi pham nghia vu, cam két
véi VPB SMBC FC, bi ngimg/gian doan quyén duoc sir dung san pham/dich vy tir VPB SMBC
FC...) va/hoic trong qué trinh VPB SMBC FC va/hoic Ddi tac cua VPB SMBC FC xr ly dir liu
(nhu dir liéu bi ro ri, danh cép trai phép...).

Thoi gian bat dau, thoi gian két thac xir ly dik liéu:
Dix liéu s& duoc xir Iy ngay khi duoc thu thap vao hé théng cua VPB SMBC FC va/hoic Déi tac cua

VPB SMBC FC cho dén khi Khach hang hoan thanh moi nghia vu véi VPB SMBC FC va ¢c6 yéu
cau x6a Dir liéu hoic rit lai sy dong ¥ theo quy dinh tai Biém d Muc 5 dudi day.

Quyén va nghia vu ciia Khach hang lién quan dén xir ly Dir liéu:

Khéch hang hiéu rd cac quyén va nghia vu ciia minh véi tu cach 1a chu thé dit liéu theo quy dinh tai
Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 va cac van ban sta doi, bo sung, thay thé, huéng dan
(néu o) lién quan dén Dit lisu ma VPB SMBC FC thu thap va xi ly nhur:

a) Duoc biét vé hoat dong xir Iy Dir liéu nhu da duoc dé cap tai van ban nay.

b) Puoc quyén dong Yy hodc khong dong y cho phép xur Iy Dit liéu khi dé nghi va/hoic giao két
hop ddng tin dung véi VPB SMBC FC.

¢) Puoc yéu cau VPB SMBC FC cung cap Dit lidu, duoc hd tro truy cap dé xem Dit liéu hodc dé
nghi VPB SMBC FC cap nhat, chinh sira khi nhan thiy Dit liéu ma VPB SMBC FC dang nam
giit 12 khong chinh xac, khong day di. Khach hang hiéu rang, VPB SMBC FC ¢4 thé tir chdi
y&u cau truy cap vao Dit liéu trong mét sb truong hop nhat dinh nhu khong xac dinh duoc danh
tinh cua Khach hang, dir liéu duoc yéu cau cé tinh chat bao mat hoic Khéch hang lap lai yéu
cau ddi véi cung maot dix liéu.

d) Khéch hang co thé yéu cau xéa Dix liéu hozc rat lai sy ddng y caa minh dbi véi bat ky muc dich
xu ly Dt liéu nao dugc néu trong van ban nay trir truong hop dugc quy dinh tai Muc 4 dudi
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hinh thtrc van gidy hodc van ban dién tir c6 thé kiém ching dugc. Tuy nhién, Khéch hang hiéu
va ddng y rang, viéc yéu cau x6a Dt liéu hozc rat lai sw dong y nay duoc xem 13 sy don phuong
cham dut tir phia Khéach hang cho bét ky mébi quan hé hop dong nao gitra Khéach hang véi VPB
SMBC FC va c6 thé dan dén vi pham nghia vu hoic cam két caa Khéach hang véi VPB SMBC
FC cho bt ky mdi quan hé nao ma Khach hang da thiét 1ap véi VPB SMBC FC. Theo d6, VPB
SMBC FC bao luu quyén xt ly Dix liéu va bién phap khac phuc hop phap nham dam bao quyén
va loi ich hop phép theo hop dong di giao két va/hoic theo quy dinh cua phap luat, ciing nhu
dé thyc hién céc trach nhiém bao cao, quan tri, luu trit theo quy dinh ciia phap luat va/hoic theo
y&u ciu ciia co quan nha nudc ¢ thim quyén.

e) Duoc khiéu nai, t6 céo, khai kién, yéu cau boi thuang thiét hai; quyén tu bao vé theo quy dinh
cua phép luat, hodc yéu cau co quan, tb chirc c6 tham quyén thuc hién cac phuong thic bao vé
quyén dan su theo quy dinh cta phap luat.

f) Co cac nghia vu ty bao vé Dit liéu cua minh, tén trong, bao vé dir li¢u ca nhan cua nguoi khac;
cung cap, cap nhat day du, chinh xéac Di liéu khi dong y cho phép xu ly Di liéu.

g) Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh caa phap lut.

Bang viéc ky két Pon dé nghi kiém Hop dong nay, Khach hang dong y nhan théng tin quang céo tir
VPB SMBC FC va d6ng y rang Khach hang da biét rd, dong y toan bo véi noi dung vé xir ly Dir
lidu va VPB SMBC FC da hoan thanh viéc thdng béo xir Iy Dit li¢u theo quy dinh, VPB SMBC FC
khdng phai thuc hién théng bao trudc khi tién hanh ddi véi hoat dong xtr Iy Dix liéu.

Truong hop Khach hang cé y kién khéac hodc khong ddng y véi cac muc dich néu trén thi dé nghi
ghi rd muc dich ma Khach hang Khong dONg Y: .....c.c.eeeereirersesssiesiesseeesissesssssessssessessensessssssssnes

IV. XAC NHAN CUA KHACH HANG

T6i, ngudi dé nghi phat hanh Thé tin dung va cap tin dung qua Thé, cam két véi VPB SMBC FC di doc,
hiéu va dong y:

1.
2.

Thuc hién giao két Hop dong bang phuong tién dién tu.

T6i khong phai 1a Khach hang ca nhan c6 anh hudng chinh tri dang giir cac chirc vy cao cap trong
cac co quan, to chirc hiru quan cua Nha nuéc (PEPS).

Pong y vai toan bo ban “Piéu khoan va Biéu kién phét hanh, sir dung Thé tin dung va cép tin dung
qua Thé”, cac ban diéu khoan va diéu kién lién quan dén viéc sir dung tng dung trén thiét b di dong

(sau ddy goi chung 13 “cac Ban Diéu khoan va Diéu kién”) dugc cong bd tai trang thong tin dién tir
cua VPB SMBC FC (website): https://fecredit.com.vn/.

VPB SMBC FC duoc quyén ghi am céc chi dinh hoac thong bao bing 10i ndi caa Toi bat ké su lién
lac nay bat nguon tir VPB SMBC FC hoic Toi.

T6i cam két cac théng tin tdi cung cap cho VPB SMBC FC theo Pon dé nghi kiém Hop dong nay
va/hoic qua cac phuong thic khac (néu co) la nhitng théng tin méi nhat, chinh xéac, day du va dung
su that. Tai dong ¥ dé VPB SMBC FC xac thuc cac thdng tin néu trén tir bat ky ngudn nao. Viéc
cung cap thong tin va dé nghi phat hanh Thé tin dung va cip tin dung qua Thé I tw nguyén, khong
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https://fecredit.com.vn/

bi ép budc bai bat ky chu thé ndo. Toi cam két hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat vé cac
thong tin va dé nghi duoc cung cap cho VPB SMBC FC. Néu c6 bat ky théng tin ndo do T6i cung
cap dugc VPB SMBC FC xac dinh 1a khong ding, VPB SMBC FC c6 quyén hay Hop dong va yéu
cau boi thuong thiét hai (néu co) theo quy dinh phap lut.

B. HQOP PONG PHAT HANH, SU DUNG THE TIN DUNG VA THOA THUAN CAP TIN
DUNG QUA THE BANG PHUONG TIEN DPIEN TU (Sau day goi |a “Hop dong dién ti”
hodc “Hop dong”)

SO HOP DONG: NGAY GIAO KET HGP BONG:

BEN PHAT HANH THE: Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang Viét Nam Thinh Vwong SMBC
(VPB SMBC FC)

Dja chi: Tang 2, Téa nha REE Tower, s6 9 Poan Vin Bo, Phuong 13, Quan 4, Thanh phé H6 Chi Minh,
Viét Nam

bién thoai: (028) 39115212 M4 s6 doanh nghiép: 0102180545

Pai dién boi:

Churc vu:

KHACH HANG: La nguoi c6 cac thong tin néu tai Muc | Phan A ciia Pon dé nghi kiém Hop
dong nay

Can ctr vao Pé nghi phat hanh Thé tin dung va cap tin dung qua Thé duoc guri bang thong diép dir liu
vao hé théng cia VPB SMBC FC luc ngay , sau khi VPB SMBC FC danh gia nang luc
cua Khach hang, Hai Bén cting thong nhat ky Hop dong dién ti ndy véi cac diéu khoan sau day:

PIEU 1. NOI DUNG PHAT HANH, SU DUNG THE VA CAP TIN DUNG QUA THE

Khach hang dong y véi su phé duyét cia VPB SMBC cho cac muc sau day:

1. San pham Thé tin dung: Puoc quyét dinh bai VPB SMBC FC cin cir vao kha niang dap Gng cia
Khéch hang vé diéu kién phat hanh Thé theo quy dinh cia VPB SMBC FC ting thoi ky.

2. Han mikc tin dung: Puoc quyét dinh bai VPB SMBC FC, cin ctr vao diéu kién caa Khach hang
va theo quy dinh cua VPB SMBC FC tirng thoi ky. Han muc tin dung duwoc VPB SMBC FC théng
bdo dén Khach hang (bao gém ca truong hop thay ddi Han muc tin dung) bang tin nhan hoic
phuong thuc khac theo quy dinh cia VPB SMBC FC tuing thoi ky.

3. Thoi han cép tin dung: ké tir thoi diém Hop ddng c6 hiéu luc va khong vuot qua Thoi han hiéu
luc thé.

4. Thoi han higu luc thé: 4 nam ké tir thoi diém Hop dong c6 hiéu lyc.

5. Phi dich va Thé, L&i suit va phwong phap tinh lii: Theo quy dinh cia VPB SMBC FC ting thoi
ky. Céc loai Phi dich vu Thé, muc phi va L&i suat cp tin dung qua Thé tin dung duoc théng bao
dén Khéch hang khi Thé duoc phat hanh hozc téi thiéu 07 (bay) ngay trudc khi ap dung ddi voi
truong hop co thay doi Phi dich vu Thé (trir truong hop phap luat c6 quy dinh s6 ngay khac) va
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dugc VPB SMBC FC niém yét cong khai tai website https://fecredit.com.vn.

6. Céac han mic sit dung Thé (nhu han mic rat tién mat, han mac thanh toan hang hda, dich vu ...):
Thuc hién theo quy dinh va phé duyét caa VPB SMBC FC tung thoi ky. Khi cé su thay ddi cac loai
han muc nay, VPB SMBC FC thong bao dén Khach hang bang tin nhin hoic phuong thic khéc
theo quy dinh cuia VPB SMBC FC tung thoi ky va/hoac cbng khai tai website
https://fecredit.com.vn.

7. Muc dich cip tin dung: Nhiam dap (ng nhu cau cia Khach hang vé giao dich thanh toan, rat tién
mat va céc dich vu khac do VPB SMBC FC, TCTTT cung ung theo quy dinh cua phap luat.

8. Pham vi sir dung Thé:

8.1 Thé duoc sir dung dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hop phép; rdt tién mat hoic céc dich
vu khac theo quy dinh cua VPB SMBC FC tung thoi ky. Trong truong hop Khach hang dugc
cap tin dung theo chirc nang FlexiMoney — Tién mat linh hoat, Khach hang thuc hién giao dich
rdt tién mit qua the.

Pham vi sir dung Thé phai phu hop véi quy dinh cta phap luat Viét Nam; khéng sir dung The
dé thuc hién cac giao dich vi pham phép luat, quy dinh cua VPB SMBC FC. Khach hang hoan
toan chiu trach nhiém déi véi cac giao dich Thé trai phép luat, quy dinh cia VPB SMBC FC.

9. Thu héi ng:

8.2

9.1 Thir tu thu hdi ng: duoc quy dinh tai Ban Diéu khoan va Biéu Kién. Trong truong hop c6 bat
ky thay d6i nao lién quan dén thir tu thu hdi ng, VPB SMBC FC s& thong bao dén Khach hang
qua cudc goi, tin nhan va/hoic bat ky phuong thic ndo khéc, it nhat 05 (ndm) ngay trudc ngay
ap dung chinh thic trén co s¢ phu hgp quy dinh phép luat hién hanh.

9.2 Pdi v6i Khach hang 12 nguoi dang ¢6 quan hé lao dong/thuc hién dich vy tai VPB SMBC FC
va dang su dung Thé tin dung danh riéng cho nhan vién VPB SMBC FC theo quy dinh cia
VPB SMBC FC ting thoi ky, bang Hop dong nay, Khéch hang ty quyén cho VPB SMBC FC:

a.

Trich tién tir thu nhap/phi dich vu hang thang cua Khach hang tai VPB SMBC FC va/hoic
VPB SMBC FC dé nghi cac t6 chuc tin dung noi Khach hang c6 tai khoan trich tién tur tai
khoan cua Khach hang dé thanh toan nghia vu phéat sinh cho VPB SMBC FC;

Trich tién tir thu nhap/phi dich vu caa Khach hang tai VPB SMBC FC dé thanh toan mot
phan/toan b Du ng thé tai VPB SMBC FC cham nhét vao ngay lam viéc/cung cip dich
vu cudi cing tai VPB SMBC FC khi chidm dut quan hé lao dong/thuc hién dich vu tai VPB
SMBC FC; truong hop Khach hang 1a ngudi nude ngoai, Khach hang co trach nhiém thanh
toan cho VPB SMBC FC toan b Du no thé phat sinh trudc thoi diém cham dit quan hé
lao dong/thuc hién dich vu tai VPB SMBC FC; va

Chéam duat hiéu luc sir dung Thé tin dung danh cho nhan vién hozc chuyén d6i Thé tin dung

danh cho nhén vién sang Thé tin dung danh cho khach hang thong thuong trong truong
hop Khéch hang cham dut quan hé lao dong/thuc hién dich vu voi VPB SMBC FC.

10. Phi phat khoan ng qué han: Truong hop dén han thanh toan nhung Khéch hang khong thanh toan
hoic thanh toan it hon Sé tién thanh toén tdi thiéu theo Bang sao k&, Khéach hang phai thanh toan
Phi phat khoan no qué han cho VPB SMBC FC (trir trudong hop 6 chap thuan khac caa VPB SMBC
FC). Khoan phi nay (néu c6) duoc ghi ng vao tai khoan Thé tin dung caa Khach hang. Phi phat
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11.

12.

13.

khoan no qué han duoc quy dinh tai Biéu phi dich vy Thé cua VPB SMBC FC tung thoi ky va duoc
cong bé tai website https://fecredit.com.vn.

Cach thirc nhan Bang sao ké: Khach hang nhan Bang sao ké qua email da dang ky hoac chi dong
tra ctru trén website https://fecredit.com.vn hoac trang Zalo cuia VPB SMBC FC “FE CREDIT Vay
tiéu dung tin chip” hoic diang ky nhan Bang sao ké gidy (co thé thu phi) qua tong dai cham soc
khach hang cua VPB SMBC FC hoac qua cach thuc khac theo quy dinh cua VPB SMBC FC tung
thoi ky.

Ngay dén han thanh toan, Sé tién thanh toan téi thiéu va phwong thic thanh toan Du ne thé:
Pugc quy dinh tai Ban Didu khoan va Biéu kién va dugc thé hién chi tiét tai Bang sao ké gui cho
Khach hang. Trong truong hop 6 bat ky thay ddi nao lién quan dén cac thdng tin nay, VPB SMBC
FC s& thong bao dén Khéch hang qua cudc goi, tin nhin va/hoic bét ky phuong thirc nao khac, it
nhat 05 (nim) ngay trudc ngay &p dung chinh thirc trén co sé phil hop quy dinh phéap luat hién hanh.

Céc thong tin hién thi trén Thé: Khach hang dong y dé VPB SMBC FC dugc thé hién cac thong
tin trén Thé theo quy dinh cua VPB SMBC FC, phu hop véi quy dinh cua phap luat tung thoi ky.

PIEU 2. CAC THOA THUAN KHAC

1.

Khéch hang c6 trach nhiém phdi hop véi VPB SMBC FC, cung cap, cap nhat day du, kip thoi,
chinh xéc cac thong tin, tai liéu, dir liéu lién quan dén khoan cap tin dung qua Thé d¢é VPB SMBC
FC thyc hién tham dinh va quyét dinh cap tin dung, kiém tra, giam sat viéc sir dung Thé tin dung,
sir dung khoan cip tin dung qua thé va tra ng ctia Khach hang; thuc hién day du quyén va nghia vu
ctiia Khéch hang duoc quy dinh tai Ban Diéu khoan va biéu kién.

Khi Hop dong cham dut, Khach hang dong y tir bo quyén sé hiru dbi véi sb tién do Khéch hang
thanh toan du va sé tién nay sé& thuoc vé VPB SMBC FC khi: (i) C6 bat ky sé tién c6 gia tri trén
50.000 VND (Nam muoi nghin dong) do Khach hang thanh toan du, VPB SMBC EC sé& bang moi
nd luc can thiét dé thong béo cho Khach hang biét dé hoan tra lai sb tién nay; trong vong 06 (sau)
thang ké tir ngdy Hop dong cham dut, néu VPB SMBC FC khdng lién lac dugc véi Khéach hang
hoic VPB SMBC FC di thong bao ma Khach hang khong phan hdi hoic phan héi khéng nhan lai
hoic phan hdi nhan lai ma khong dén nhan s tién du; (i) S6 tién du nho hon hodc bang gia tri trén,
Khach hang ¢ong y VPB SMBC FC khdng phai thdng béo cho Khéch hang va sé tién du nay thudc
vé VPB SMBC FC ké tir thoi diém Hop dong chidm dit. Khach hang ddng y rang, sau khi Hop
d6ng cham dut, VPB SMBC FC dugc quyén can trir s6 tién do Khach hang thanh toan du theo Hop
d6ng nay vao bat ky nghia vu thanh toan nao khéac (néu c6) cua Khéch hang tai VPB SMBC FC.

Truong hop Khach hang ding ky nhan The, PIN qua dudng buu dién/chuyén phat nhanh, Khach
hang ddng y va x4c nhan raing VPB SMBC FC duoc coi 1a d3 hoan thanh viéc giao nhan The, PIN
cho Khach hang khi The, PIN da dugc giao toi dia chi da dang ky voi VPB SMBC FC. Khéch hang
cam két chiu moi rui ro phat sinh do viéc The, PIN bj thét lac, bi loi dung va/hoic céc rui ro do viéc
Khéch hang khong tryuc tiép ky nhan hoidc nguoi khac gia mao Khach hang ky nhan The, PIN.

Khéch hang cé trach nhiém cai dat va sur dung tng dung danh cho Khéach hang caa VPB SMBC FC
trén dién thoai c6 su dung sb dién thoai ma Khach hang dang ky voi VPB SMBC FC trong thoi
gian Hop ddng c6 hiéu luc dé cung cap/cap nhat thdng tin cua Khach hang d¢én VPB SMBC FC,
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xem céc thong tin lién quan dén khoan cip tin dung cua Khéch hang, nhan cac thong béo tir VPB
SMBC FC va str dung c4c chirc nang/tién ich khac duoc thiét 1ap trén tmg dung.

5. Cac Ban Diéu khoan va Diéu kién, thong tin d& nghi phat hanh Thé tin dung va cap tin dung qua
Thé (Phan A), thoa thuan cung cip théng tin tin dung (Phan C) va théng tin phé duyét cua VPB
SMBC FC 1a mét phan khong thé tach roi caa Hop dong nay. Khach hang xac nhan di duoc VPB
SMBC FC cung cap day dua thong tin lién quan dén Thé tin dung, Hop ddng dién tu (bao gom ca
Ban Diéu khoan va Biéu kién) va céc noi dung khéc lién quan dén viéc giao két hop dong bang
phuong tién dién tir; giai thich chinh xac, day du, trung thuc cac ndi dung co ban tai Hop dong,
trong d6 bao gdm ca quyén va nghia vu ciia Khach hang, cac bién phap don ddc, thu hdi ng, bién
phép xur 1y trong trudng hop Khéch hang khong thuc hién nghia vu theo Hop ddng; va Khach hang
chi ky Hop ddng nay sau khi dd doc, hiéu 15 va dong v tuan thu theo Hop ddng nay va cac Ban
biéu khoan va Diéu kién da néu.

6. Mau Hop ddng va cac Ban Biéu khoan va Diéu kién duoc ding tai, niém yét cong khai tai website:
https://fecredit.com.vn. VPB SMBC FC c6 toan quyén sira d6i bat ky quy dinh nao cua Ban Diéu
khoan va Diéu kién tirng thoi diém phi hop voi quy dinh caa phap luat, nhitng stra doi nay s& rang
budc Khach hang, ddng thoi VPB SMBC FC c¢6 thé thdng bao cho Khach hang vé nhimng thay doi
nay theo cach ma VPB SMBC FC cho la phu hgp. Khach hang cé trdch nhiém cap nhat thdng tin
vé Ban Diéu khoan va Diéu kién caa VPB SMBC FC dé dam bao viéc sir dung Thé tuan thi cac
quy dinh cia VPB SMBC FC ting thoi ky. Céc thuat ngir duoc viét hoa nhung khong duoc giai
thich trong Pon dé nghi kiém Hop dong nay sé& c6 nghia nhu dugc quy dinh tai Ban Biéu khoan va
biéu kién.

7. Hop ddng nay duogc diéu chinh theo phap luat Viét Nam. Cac Bén thdng nhat rang, moi tranh chap
gitta Khach hang va VPB SMBC FC phét sinh tir va/hoic lién quan dén Hop dong nay s& duoc giai
quyét bang Trong tai tai Trung tdm Trong tai Thuong mai Phia Nam (STAC) theo Quy tic tb tung
trong tai cua Trung tam nay hoic giai quyét boi Toa an c6 tham quyén tai Viét Nam, theo su lya
chon cua bén khoi kién. Trong truong hop tranh chap duoc giai quyét boi STAC, Cac Bén thoa
thuan rang té tung trong tai s& dugc tién hanh theo thu tuc rit gon theo Quy tic tb tung trong tai
ciia STAC, Khéach hang va VPB SMBC FC théng nhat yéu cau Chu tich STAC s& chi dinh trong
tai vién duy nhat dé giai quyét va dia diém giai quyét tranh chap 1a Thanh phé H6 Chi Minh. Ngén
ngit giai quyét tranh chap la tiéng Viét.

8. Hop dong nay duoc thiét lap duéi dang thong diép dit liéu theo quy dinh cua phéap luat; c6 hiéu luc
ké tir thoi diém ky két voi diéu kien VPB SMBC FC di phé duyét viéc phét hanh Thé va cap tin
dung qua Thé cho Khach hang; dugc luu trir trén phuong tién dién tir cia VPB SMBC FC va cua
Khéch hang; va cé gia tri phap ly thuc hién ma Cac Bén co thé khdng phai ky thém bat ky tai liéu
nao khac. Chir ky dién tur cuia VPB SMBC FC va cia Khach hang co gia tri phap ly thay cho chir
ky tuoi cua Hai Bén va con dau cua VPB SMBC FC. Khach hang c6 thé yéu cau VPB SMBC FC
cung cap ban sao Hop dong c6 déng dau cia VPB SMBC FC qua dudng day ndng 19006939. VPB
SMBC FC ¢6 quyén yéu cau Khach hang ky tuoi trén Hop dong gidy sau khi Hop dong da duoc
thiét 1ap thanh cong dudi dang thong diep dir liéu, khi d6 Hop dong dién tir va Hop dong gidy c6
gié tri phap ly nhu nhau.
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C. THOA THUAN CUNG CAP THONG TIN TIN DUNG CHO CONG TY THONG TIN TiN
DUNG

1. Khach hang xac nhan dong y cho VPB SMBC FC cung cap théng tin tin dung caa Khach hang tai
VPB SMBC FC cho Coéng ty C6 phan Théng tin Tin dung Viét Nam - M4 sé doanh nghiép:
0102547296 do Phong Pang ky kinh doanh S& Ké hoach Pau tu Thanh phé Ha Noi cap lan dau
ngay 27-11-2007 (“Cong ty Thong tin Tin dung”).

2. Noi dung théng tin tin dung duoc cung cap va viéc thuc hién cung cap thong tin tin dung caa Khach
hang cho Céng ty Théng tin Tin dung:

2.1 Thong tin tin dung duoc cung cap bao gom va khong gidi han cac thong tin sau: Thong tin dinh
danh cta Khach hang, nguoi c6 lién quan cta Khach hang theo quy dinh phap luat hién hanh;
Théng tin vé& lich sir cap tin dung; Thong tin vé lich sir tra no, s6 tién da dén han hodc chua dén
han, thoi han phai tra, han muc tin dung, nhém ng, viéc ban ng, thuc hién cam két ngoai bang
va két qua cham diém xép hang cua Khach hang; Thong tin vé bao ¢am thuc hién nghia vy tra
no caa Khach hang; Céc théng tin lién quan khac bao dam khéng vi pham quyén hop phép cua
Khach hang.

2.2 Viéc cung cap céc thdng tin tin dung néu trén duoc thyc hién theo thoa thuan gita VPB SMBC
FC va Cong ty Thong tin Tin dung dam bao phu hop véi cac quy dinh phéap luat lién quan.

3. Truong hop Cong ty Théng tin Tin dung bi thu hdi Gidy ching nhan, VPB SMBC FC s& ngung
cung cap thong tin tin dung cua Khach hang cho Cong ty Thong tin Tin dung va Khach hang dong
y théng tin tin dung ctia Khach hang tai Cong ty Thong tin Tin dung duoc xt 1y theo quy dinh cua
Chinh phu vé hoat dong cung tng dich vu théng tin tin dung. VPB SMBC FC sé& théng béo véi
Khéch hang vé viéc xir ly thong tin tin dung cua Khéch hang trong thai han ti da 10 (muoi) ngay
lam viéc ké tir ngdy VPB SMBC FC nhan duoc thdng bao cua Cong ty Thong tin Tin dung vé
phuong an xtr ly thdng tin tin dung cua Khéch hang.

Cam két caa Khach hang:

T6i cam két da doc, hiéu 15, dong ¥ giao két Hop dong bang phuong tién dién tir, tuan thi va bi rang
budc béi toan bo Hop dong nay va cac Ban Diéu khoan va Diéu kién néu trén.

Chit ky cita VPB SMBC FC Chit ky cita Khach hang
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PHE DUYET CUA VPB SMBC FC

Can ct vao Pon d& nghi kiém Hop dong sb ............ , VPB SMBC FC dong y phat hanh Thé tin dung
va cap tin dung qua Thé cho Chu thé véi cac noi dung sau:

Ho va Tén Chi thé:

S6 dinh danh c& nhan:

Ngay cap: : Noi cap:

1. San pham Thé tin dung: ...

2. La&i suat trong han: ...%/ ndm trén co s¢ 01 nam c6 365 ngay.

Truong hop c6 thay doi lién quan dén muc 14i suat 4p dung (bao gom ca l4i suat khoan rat tién mat
theo chirc ning FlexiMoney), VPB SMBC FC s& thong bao cho Chi thé bang cac phwong thirc theo
quy dinh cua VPB SMBC FC tung thoi ky.

3. Théi han cap tin dung: ké tir thoi diém Hop dong c6 hiéu lyc va khong vuot qua Thoi han higu
luc thé.

4. Thai han hiéu lrc thé: 4 nam ké tir thoi diém Hop dong c6 hiéu luc.

5. Hanmuctindung: ............. VND (Bang chir: .............. ).
6. Hanmucsikdungthé: ................ VND (Bang chit: .............. ). Trong d6, lién quan dén chirc
nang FlexiMoney:
- Khoan rat tién mat: ............. VND (Bang chir: .............. );
- LA&i suit khoan rat tién mat: ............. %/mam duogc tinh trén co s6 01 nam c6 365 ngay;
- Khoan tra hang thang déi véi khoan rat tién mat:..................... VNP (Bang chir: ...... )

va duogc thé hién trén Bang sao ké; trudng hop c6 sy khac nhau gitra Bang sao ké va vian ban
phé duyét ndy, Khoan tra hang thang thé hién trén Bang sao ké s& duoc vu tién ap dung;

- Thai han Chi thé can tra hét ne goc va lai d6i véi khoan rat tién mat: ... thang tinh tir thoi
diém giao dich rat tién duoc thuc hién thanh cong.

Truong hop dén han thanh toan nhung Chu thé khong thanh toén hozc thanh toan it hon Sé tién thanh
toan tbi thiéu cho VPB SMBC FC, Chii thé phai thanh toan Phi phat khoan ng qua han cho VPB SMBC
FC (trir trudng hop cd chap thuan khéac cua VPB SMBC FC). Muc Phi phat khoan ng qua han do VPB
SMBC FC quy dinh tirng thoi ky, pht hop véi quy dinh phap luat, dugc VPB SMBC FC cong b6 tai
website http://fecredit.com.vn.

Ngay thang nam
PAI DIEN VPB SMBC FC
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

ACCA 11 MB1.QDb-THE....................


http://fecredit.com.vn/

