FE CREDIT

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“Uu ddi dgc bigt khi chi tiéu tai siéu thi/ ciza hang tign lgi bang thé tin dung FE CREDIT”

1. Tén thwong nhan thuc hién chwong trinh khuyén mai: Céng ty Tai chinh TNHH Ngan
hang Viét Nam Thinh Vuong SMBC (sau day goi la “FE CREDIT”).

2. Tén chwong trinh khuyén mai: “Uu dai dic biat khi chi tiéu tai siéu thi/ cira hang tién loi
bang thé tin dung FE CREDIT” (sau dy goi 1a “Chuong trinh”).

3. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

4. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo
viéc mua ban hang hda, cung ttng dich vu.

5. Thai gian khuyén mai: Bit dau tir ngay 20/3/2025 dén hét ngay 20/6/2025 hoic dén khi
hét ngan sach cta chuong trinh tiy diéu kién nao dén trudc.

6. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Dich vu thé tin dung do FE CREDIT phét hanh c6 dau
BIN 3565 54, 5395 97, 5391 46 (sau day goi l1a “Thé tin dung FE CREDIT”).

7. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Tang tién vao Thé tin dung FE CREDIT.

8. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwong khuyén mai):
Khach hang c4 nhan dap Gng day du cac diéu kién sau:

i.  Khach hang la chu thé chinh va chu thé phy caa Thé tin dung do FE CREDIT
phét hanh co6 dau BIN 3565 54, 5395 97, 5391 46;
ii.  Khach hang thuc hién giao dich chi tiéu thé hop 1, cd tdng gié tri cac giao dich
chi tiéu khuyén mai tai cac siéu thi néu tai muc 10.1 ndi dung chuong trinh;
(Sau day goi tat 1a “Khach hang”)

9. Téng gia tri hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: 99.000.000 dong (Bing chir: chin
muoi chin triéu dong chin).

10. Ngi dung chwong trinh wu dai:
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10.2. Mbi Khach hang dugce hudng wu dai 20 1an/ sudt thoi gian chuong trinh
10.3. Néu sé luong Khéach hang hop 1& nhiéu hon s luot wu déi cuia Chuong trinh thi

thi tu wu tién ap dung vu dii can ctr vao viéc Khéach hang co chi tiéu sém nhat.

10.4. Uu dii s& duoc cong truc tiép vao tai khoan Thé tin dung FE CREDIT cua Khach

hang trong vong ba muoi (30 ngay) ké tir ngay két thic mdi thang trong thoi gian
dién ra chuong trinh va FE CREDIT s& thong bao dén Khach hang dwoc nhan vu
dai théng qua théng bao day trén ung dung FE ONLINE hoic s6 dién thoai ma
Khach hang da diang ky véi FE CREDIT hodc tin nhin Zalo.

10.5. Tai thoi diém nhan wu dai, Thé cua Khach hang phai & trong trang thai kha dung,

khdng bi khéa, khong c6 no qua han va c6 thé ghi nhan tién hoan.

10.6. Giao dich hop & duoc ap dung Chwong trinh 13 giao dich thoa méan cac diéu kién

sau:
i. L& giao dich thanh toan hang hoa dich vu bang Thé tin dung FE CREDIT tai
muc 10.1

ii.  Lagiao dich thanh cong (khéng bao gdbm cac giao dich liét ké tai muc 10.7 va
cac giao dich thanh toan phi, 1di cua dich vu thé);

iii.  Giao dich chi tiéu tai Siéu thi/hoic cira hang tién loi duoc xét diéu kién tham
gia Chuong trinh 1a giao dich tai nhitng don vi chip nhan thé c6 ma hang muc
hang héa dich vu (MCC) ghi nhan trén hé thng FE CREDIT la 05411 va/hoic
05451 (Grocery Stores/Supermarkets).

iv. FE CREDIT s¢ la phap nhan quyét dinh cudi cling

10.7. Giao dich khong hop Ié gom:

i.  Céc giao dich rdt tién mat tai may ATM, céc giao dich dang ky Chwong trinh
“Tién mat nhanh” cua FE CREDIT; cé4c giao dich thanh toan du ng, phi, lai
cua Dich vu thé tin dung FE CREDIT;

ii.  Céac giao dich bi hoan, bi hay, bi tranh chap va cac giao dich lién quan dén
gian 1an, gia mao hoac FE CREDIT c¢6 co s& cho rang giao dich vi pham phap
luat Viét Nam.

iii.  Céac giao dich thanh toan tai mot s6 diém chap nhan thé (POS/mPOS) thudc
danh myc ma FE CREDIT déanh gia rang ¢ ddu hiéu truc loi, gian lan dua
trén nhirng bat thuong vé hanh vi, tan suat, gia trj giao dich chi tiéu caa khach
hang trong tung thoi ky.

10.8. FE CREDIT c6 toan quyén quyét dinh viéc &p dung hozc khong &p dung dong thoi

vu ddi nay véi cac wu dii khac cia FE CREDIT trién khai trong cling thoi diém.

12. Piéu khoan va Piéu kién ciia chwong trinh:

Céc uu dai khong duge quy doi ra tién mat, san pham va chuyén nhuong cho bén thir
ba.

FE CREDIT c6 quyén yéu cau Khach hang cung cip héa don tai chinh, hoa don giao
dich thanh toan bang Thé tin dung FE CREDIT, dé bao dam rang céc giao dich cua
Khéach hang 1a hop Ié theo ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

FE CREDIT c¢6 quyén tir chbi khong tang wu dii trong truong hop FE CREDIT nhan
thay Khach hang c6 dau hiéu loi dung khuyén mai, gian Ian hoac gia mao giao dich.
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Sau ba muoi (30) ngay ké tir ngay két thic thoi gian thuc hién Chuong trinh, FE
CREDIT s& khdng nhan va giai quyét bat ct thac mic nao cua Khach hang.

Khéach hang tham gia Chwong trinh wu déi dong y rang s& bi rang budc boi ban biéu
khoan va Diéu kién nay va tiép tuc bi rang budc bai cac quy dinh hoic chi thi lién
quan dén Chuong trinh ma FE CREDIT stra ddi tly theo tirng thoi diém.

Khéch hang hiéu rd FE CREDIT c6 toan quyén stra doi, bd sung, thay thé bt ky quy
dinh thudc ban Diéu khoan va Diéu kién cia Chuong trinh theo tirng thoi diém ma
khong can thong bao va dugc sy dong ¥ truéc cia Khach hang. T4t ca cac lya chon
va/hoic quyét dinh do FE CREDIT dua ra lién quan dén Chuong trinh 13 quyét dinh
cudi cung va dugc diang 1én Website cia FE CREDIT hoic bing bét ky phuong thirc
nao ma FE CREDIT cho 1a phu hop. Viéc sira d6i, bd sung ndi dung Chuong trinh
khuyén mai khong anh huéng dén quyén loi cia cac Khach hang da tham gia Chuwong
trinh trudc khi Chuong trinh duoc sira d6i, bo sung noi dung.

Moi tranh chap, bat dong phat sinh tir/hodc lién quan dén Chuong trinh s& duoc giai
quyét bang thuong luong, hoa giai giita cac bén lién quan. Trong truong hop viéc
thuong lugng, hoa giai khdng thanh cong, cac bén théng nhat dua vu tranh chap ra
giai quyét tai Trung tdm Trong tai Thuong mai Phia Nam (STAC) theo Quy tic t6
tung trong tai cua Trung tim nay va theo quy dinh cta phép luat Viét Nam. Pia diém
giai quyét tranh chip 1a tai Thanh phd H6 Chi Minh, ngén ngit giai quyét tranh chap
la Tiéng Viét. Bén thua kién s& phai chiu phi trong tai va cac chi phi lut su. Phan
quyét trong tai c6 gia tri budc cac bén phai thi hanh. Trong thoi gian Trong tai chua
dua ra phan quyét, cac bén van phai tiép tuc thi hanh nghia vu va trach nhiém cua
minh theo quy dinh cta Thé I¢ tham gia Chuong trinh.

Moi thiac mac lién quan, Khach hang vui 1ong lién hé¢ Trung Tam Dich Vu Khéch
hang cia FE CREDIT theo s6: 1900 6939.

Dia chi: Tang 2 Toda nha REE, S6 9 Poan Vin Bo, Phuong 13, Quan 4



