PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
TINH NANG “THANH TOAN LINH HOAT - FLEXI BUY”

Khéch hang vui long doc ky c&c ndi dung dudi day trudc khi xac nhan sur dung tinh nang “Thanh

toan linh hoat — Flexi Buy” (“Flexi Buy”) do Cong ty Tai chinh TNHH Ngéan hang Viét Nam Thinh

Vugng SMBC (“VPB SMBC FC”) cung cap.

Khi Khach hang xac nhan giao dich thé sir dung tinh niang Flexi Buy (“giao dich Flexi Buy™), diéu

nay dong nghia véi viéc Khach hang da dong y va chap thuan toan bo cac diéu khoan va diéu kién

dudi day:

1. Giai thich tir ngir

1.1. Khéach hang: la ca nhan s¢ hitu thé tin dung do VPB SMBC FC phat hanh, va la nguoi truc
tiép sir dung tinh ning Flexi Buy.

1.2. FE ONLINE 2.0: la tng dung dugc VPB SMBC FC xay dung va phat trién (tén tng dung co
thé thay d6i ting thoi ky), thong qua dé6 Khéach hang c6 thé thyuc hién cac giao dich Flexi Buy.

1.3. NHNN: la Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

1.4. Ngay giao dich: la ngay Khach hang thyc hién va xac nhan giao dich Flexi Buy trén FE
ONLINE 2.0.

2. MO0 ta tinh nang Flexi Buy

Flexi Buy 1a phuong thic thanh toan tién hang héa, dich vu hop phéap cho bén cung tng hang hoa,
dich vu théng qua viéc quét ma phan hdi nhanh (ma QR) va chon ngudn tién 1a thé tin dung do VPB
SMBC FC phat hanh.

3. Piéu kién sir dung
3.1. Khach hang phai la chu thé tin dung hop 1€ duoc phéat hanh bsi VPB SMBC FC.
3.2. Bén cung tng hang hda, dich vu phai cé tai khoan thanh toan mé tai ngan hang Viét Nam.

3.3. Giao dich chi duoc thuc hién qua tng dung FE ONLINE 2.0 véi day du thong tin xac nhan va
xéc thyc theo yéu cau caa VPB SMBC FC, NHNN.

3.4. Giatri mdi giao dich s& bi trir ngay vao han muac kha dung cua thé.

3.5. Khéach hang c6 thé lva chon tra gop cac giao dich c6 gia tri tir 60.000 VND (bang chit: Sau
muoi nghin ddng) khi chon ngudn tién Thé Mua Trudc Tra Sau FE Paylater, tir 1.000.000 VND
(bang chir: Mot triéu dong) khi chon ngudn tién 1a cac thé tin dung con lai; sau khi lya chon,
viéc tra gop sé khong thé huy bo.

3.6. Dé dam bao an toan, bao mat va tuan thu quy dinh caa phap luat, VPB SMBC FC c6 quyén yéu
cau Khach hang thuc hién céac bién phap xac thuc khi thuc hién giao dich Flexi Buy, bao gém
nhung khéng gidi han ¢ khép dung thong tin sinh tric hoc khudn mat, ma OTP, hoic cac
phuong thirc Xac thue khac theo quy dinh cua phép luat va chinh sach quan ly rai ro cua VPB
SMBC FC trong ting thoi ky. Thong tin xac thuc (bao gém thdng tin sinh trac hoc, néu cd) sé
dugc xur ly, ddi chiéu, so sanh dé bao dam tring khép théng tin sinh tric hoc caa Khéach hang

Trang sé: 1/4
MBOL.QT-............



dang thuc hién giao dich vai théng tin, dit liéu sinh tric hoc caa Khach hang da duoc thu thap,
luru trit tai VPB SMBC FC hoic trén thiét bi di dong caa Khach hang theo quy dinh phép luat
hién hanh. VPB SMBC FC c6 quyén tir chdi hoac tam dirng giao dich néu viéc xac thuc khong
thanh céng hozc c6 dau hiéu bét thuong.

3.7. VPB SMBC FC c6 thé cham dt/tir chbi/tam dirng cung cap tinh ning Flexi Buy ma khéng can
bao trudc cho Khéch hang, bao gom nhung khong gidi han, trong cac trudng hop sau: (i) Khéch
hang khéng tuan thi cac diéu kién, diéu khoan, quy dinh caa VPB SMBC FC va/hoic cua phap
luat khi stir dung dich vu cua VPB SMBC FC va/hoac VPB SMBC FC la bén dai ly/duogc uy
quyén cung cap; (i) Theo quyét dinh, yéu cau cua phap luat hodc co quan nha nuéc c6 tham
quyén; (iii) Céc truong hop lién quan dén gia mao, rai ro hoac cé gian lan hoic giao dich khéng
dung muc dich sir dung thé; (iv) C6 can ca/nghi ngod vé hoat dong rira tién cua Khach hang; (v)
Khi xét thay loi ich caa VPB SMBC FC/Khach hang/bén thir ba c6 thé bi xam pham; (vi) Khi
c6 céc sy ¢d do nguyén nhan bat kha khang, vuot qua pham vi kiém soét caa VPB SMBC FC.
Déng thoi, VPB SMBC FC ¢6 quyén bao co cho Ngan hang Nha nuéc theo quy dinh.

4. Han miurc giao dich

4.1. Tuy theo diéu kién trong ting thoi ky, VPB SMBC FC c6 thé 4n dinh hoac thay d6i han muc
giao dich theo ngay/thang cho cac giao dich Flexi Buy cua Khach hang.
4.2. Trudng hop c6 su thay d6i vé han muc giao dich, VPB SMBC FC s& giri théng bao cho Khach

hang thdng qua website https://www.fecredit.com.vn/ va/hoac wng dung FE ONLINE 2.0
va/hoic cac phuong thic khéc phi hop duoc VPB SMBC FC trién khai tirng thoi ky.

5. Phi va l4i suit
Tuy theo sé tién, ngudn tién Khach hang lya chon (Thé Mua Trudc Tra Sau FE Paylater hoic (c4c)
thé tin dung khac), mdi giao dich Flexi Buy c6 thé phét sinh cac khoan phi va/hosc 13i suat bao gom:
- Phi xir ly giao dich (néu co);
- Phi chuyén dbi tra gop (néu cé dang ky tra gop);

- L&i suét tra gop (néu c6 dang ky tra gop va chi &p dung ddi véi mot sé san pham thé tin dung
theo quy dinh tirng thoi ky).

Céc khoan phi/lai suat trén dugc théng bao cho Khach hang trudc thoi diém Khéch hang xac nhan
giao dich.

VPB SMBC FC c6 quyén diéu chinh phi va I3i suit tiy theo chinh sach ting thoi ky. Moi sy thay doi
vé biéu phi s& dugc thdng bao cho Khéach hang it nhat 07 (bay) ngay trudc khi chinh thic ap dung
théng qua website https://www.fecredit.com.vn/ va/hoac tng dung FE ONLINE 2.0 va/hoac céc
phuong thirc khac phi hgp duoc VPB SMBC FC trién khai timng thoi ky.

6. Cam két va mién trir trach nhi¢m

6.1. VPB SMBC FC dugc mién trach nhiém thuc hién céc giao dich theo yéu cau caa Khach hang
khi hé théng cia VPB SMBC FC hoic cua bén tht ba gap su ¢b va/hodc vi bét cir Iy do bat kha
khang nao khéc.
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6.2.

6.3.

6.4.

VPB SMBC FC khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat lugng hang héa, dich vu duoc
thanh toan bang thé do VPB SMBC FC phat hanh ciing nhu céac tranh chap, khiéu nai c6 thé
xay ra gitra Khach hang va bén cung trng hang hoa, dich vu.

VPB SMBC FC duoc mién trach nhiém trong truong hop Khach hang quét ma QR/nhap/lua
chon sai thong tin bén thu hudng hoac thuc hién giao dich Flexi Buy khdng phai cho muc dich
thanh toan tién hang héa, dich vu hop phép.

Cac giao dich Flexi Buy sau khi d& hoan thanh s& khéng cho phép yéu cau hoan tién hoac lay
lai tién dudi bat ky hinh thic nao.

7. Hiy bé giao dich, déi tra hang hoa

7.1.

7.2.

7.3.

Giao dich Flexi Buy la giao dich thanh toan khdng thé huy bo, thu hdi hoic chinh sira sau khi
da xac nhan. Moi giao dich caa Khach hang dugc thuc hién qua ing dung FE ONLINE 2.0 trén
thiét bi dién tir, st dung cac yéu té bao mat (nhu tén ding nhap, mat khau, ma OTP, cu phap
tin nhén...) cua Khéch hang s& duoc VPB SMBC FC coi la c6 gi4 tri, khdng huy ngang va do
Khéch hang 1a nguoi duy nhét thuc hién.

Viéc hoan tién, doi tra hang hda sau khi Khach hang di xac nhan giao dich Flexi Buy s& do
Khach hang va bén cung trng hang hoa, dich vu tu thoa thuan.

VPB SMBC FC khdng hd trg hoan tién trong trudong hop Khach hang quét ma QR/nhap/lua
chon sai thdng tin bén thu huong (tai khoan nhan tién caa bén cung tng hang hda, dich vu),
chon sai loai san pham can thanh toan.

8. Quyén, nghia vu cia Khach hang

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Cung cap day du va chinh xac thong tin bén thu huong (bén cung wng hang hoa, dich vu) khi
thuc hién giao dich.

Chiu trach nhiém dbi chiéu va xac minh dung thong tin bén thy huang trude khi thyc hién thanh
toan.

Thanh toan ddy di va dung han cho VPB SMBC FC theo Bang sao ké thé tin dung, bao gom
ca céc giao dich, 13i, phi phat sinh tir cac giao dich dang trong qua trinh tra soat (néu c6). VPB
SMBC FC s& hoan lai tién d6i véi nhitng giao dich ¢ tra soat, khiéu nai dung.

Cam két va chiu trach nhiém trudc phap luat rang tai khoan thu huong do Khach hang chi dinh
thudc s hiru cia bén cung tng hang hoa, dich vu hgp phéap va giao dich Flexi Buy la giao dich
thanh toan phat sinh tir quan hé mua ban hang hoéa, dich vu hop phéap, thuc té.

Khéch hang khong dwoc phép sir dung tinh nang Flexi Buy dé thyuc hién cac giao dich khéng
(khdng phét sinh viéc mua ban thuc té), giao dich thé gian lan, gia mao, lira dao, tai tro khung
bd, rira tién, danh bac, vi pham phap luat, hoic chuyén tién cho chinh minh/ngudi 6 lién quan
nham muc dich truc lgi theo quy dinh tai Thong tu 18/2024/TT-NHNN (da dugc sira ddi, b6
sung).

9. Sira doi, bo sung Piéu khoan va Piéu kién

9.1

VPB SMBC FC c6 quyén stra doi, bd sung cac noi dung cia Diéu khoan va Biéu kién nay trén
co s bao dam viéc stra ddi, bd sung phi hop véi cac quy dinh cia phép luat cé lién quan, chinh

Trang sé: 3/4

MBO1.QT-............



sach, thuc tién hoat dong kinh doanh va kha ning cung cép céc dich vu dén Khach hang. VPB
SMBC FC sé& théng bao cho Khéch hang vé viéc stra d6i, bo sung Diéu khoan va Diéu kién nay
théng qua website https://www.fecredit.com.vn/ va/hoac trén ung dung FE ONLINE 2.0
va’hoic cac phuong thire khac phi hop duoc VPB SMBC FC trién khai ting thoi ky. Khéch
hang c6 trach nhiém theo ddi va cap nhat cac noi dung méi nhat.

9.2. Viéc Khéch hang tiép tuc sir dung céc dich vu caa VPB SMBC FC sau khi VPB SMBC FC
thong béo viéc sira d6i, bd sung Diéu khoan va Biéu kién ndy dong nghia véi viéc Khach hang
chép thuan toan bo céc sira ddi, bd sung doé.

10. Hiéu lyc va chip thuan

Viéc Khach hang nhan “Ddng y”” hoic x4c nhan giao dich Flexi Buy duoc xem Ia hanh vi chap thuan
rang budc phap 1y d6i voi toan bo cac quy dinh tai Diéu khoan va Biéu kién Tinh niang “Thanh toan
linh hoat — Flexi Buy” nay.
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