
Hướng Dẫn 

Lấy Lại Thông Tin Tài Khoản 

& Đăng Nhập Tài Khoản 

trên Ứng Dụng FE ONLINE 2.0



1 LẤY LẠI TÊN ĐĂNG NHẬP ỨNG DỤNG FE ONLINE 2.0

Bước 1

Chọn
Đăng nhập

Bước 2

Chọn
Quên Tên Đăng Nhập

Bước 3

Nhập thông tin
Số điện thoại và CCCD

2



Bước 4

Xác thực khuôn mặt

Bước 5
Nhập Mã OTP
được gửi từ
FE CREDIT

3

Hệ thống thông báo
Tên Đăng Nhập

1 LẤY LẠI TÊN ĐĂNG NHẬP ỨNG DỤNG FE ONLINE 2.0

Lưu ý:
- Tuyệt đối bảo mật thông tin đăng nhập; không cung cấp tài khoản, mật khẩu, mã OTP cho bất kỳ ai.
- Chỉ đăng nhập trên thiết bị cá nhân của Quý Khách hàng, không sử dụng thiết bị của người khác.



2 LẤY LẠI MẬT KHẨU ĐĂNG NHẬP ỨNG DỤNG FE ONLINE 2.0

Bước 2

Chọn
Quên Mật Khẩu

Bước 3

Nhập thông tin
Số điện thoại và CCCD 4

Bước 1

Chọn
Đăng nhập



3. QUẢN LÝ THÔNG TIN CÁ NHÂN

Bước 5

Nhập Mã OTP
được gửi từ
FE CREDIT

Bước 6

Tạo mật khẩu mới 
theo hướng dẫn

Tạo mật khẩu mới 
thành công
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2 LẤY LẠI MẬT KHẨU ĐĂNG NHẬP ỨNG DỤNG FE ONLINE 2.0

Bước 4

Xác thực khuôn 
mặt

Lưu ý:
- Tuyệt đối bảo mật thông tin đăng nhập; không cung cấp tài khoản, mật khẩu, mã OTP cho bất kỳ ai.
- Chỉ đăng nhập trên thiết bị cá nhân của Quý Khách hàng, không sử dụng thiết bị của người khác.



3. QUẢN LÝ THÔNG TIN CÁ NHÂN

Bước 4

Nhập Mã OTP
được gửi từ
FE CREDIT

6

3. ĐĂNG NHẬP TÀI KHOẢN TRÊN THIẾT BỊ KHÁC

Bước 3

Xác thực khuôn mặt

Bước 1

Chọn
Đăng nhập

Nhập
Tên Tài Khoản và 

Mật Khẩu 

Bước 2

Lưu ý:
- Tuyệt đối bảo mật thông tin đăng nhập; không cung cấp tài khoản, mật khẩu, mã OTP cho bất kỳ ai.
- Chỉ đăng nhập trên thiết bị cá nhân của Quý Khách hàng, không sử dụng thiết bị của người khác.
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XIN CẢM ƠN


