FE CREDIT

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“Di cho thdt chill, hoan deal cuc xin!”

Tén thwong nhén thuc hi¢n chwong trinh khuyén mai: Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang Viét
Nam Thinh Vuong SMBC (sau day viét tit 1a “FE CREDIT”)
Tén chwong trinh khuyén mai: “Pi cho that chill, hoan deal cuc xjn!” (sau day viét tat 1a “Chuong
trinh”)
Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 18/08/2025 dén ngay 31/03/2026 hoac dén khi hét ngan sach wu dai
ctia Chuong trinh (tly su kién nao dén trugc).
Hang ho4, dich vu dwoc khuyén mai: Dich vy thé tin dung do FE CREDIT phét hanh c6 dau BIN 3565
54,5395 97, 5391 46 (sau day goi la “Thé tin dung FE CREDIT”).
Hang hoa, dich vu diing dé khuyén mai: Tién hoan vao tai khoan Thé tin dung FE CREDIT ciia Khach
hang.
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.
Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung ung dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua bén
hang hoa, cung ung dich vu.
Khach hang cia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwong khuyén mai):
Khach hang dap tng diy du cac didu kién sau:
(i Khéch hang la chu thé chinh cua Thé tin dung FE CREDIT duoc liét ké 6 muc 4.
(i) Khéach hang thuc hién giao dich chi tiéu thé hop 1, ¢6 gid tri cac giao dich thoa diéu kién wu dai
tai c4c siéu thi néu tai muc 11 Noi dung chi tiét Chuong trinh.
(Sau ddy goi tdt la “Khdch hang”)
Tong gia tri khuyén mai: 500.000.000 déng
Bang chix: Nam trdm triéu dong chan.

Co cau khuyén mai (noi dung khuyén mai, gié tri khuyén mai , sé lugng khuyén mai ):

U dii Téng | S6 luet wu dii Trididwnag | N9an séch thi da
wudai | ti da mdi thang t9 (VND)
(i) Uu dai kich hoat: Hoan
100.000 VND cho giao dich chi 100.000.000
: N ; 1.000 1 1251 100. )
ftigu the du tien tr 300,000 | 000 et > luot 00.000 VN VND
VNBD tr¢ [én tai siéu thi.
(ii) Uu dai thic day: Hoan 18% 18% cho giao dich
t6i da 50.000 VND cho giao chi tiéu the tu 400.000.000
o 8.000 lwot | 1.000 luot 5
dich chi tiéu thé tr 300.000 v He 300.000 VND, téi da VND
VND tr¢ I€n tai siéu thi 50.000 VNDb
T8N nadn séch 500.000.000
gng VND

Khach hang déap tng cac diéu kién hop 1& dugc xét uu dii theo thir ty wu tién sau:
(i)  Dat giao dich chi tiéu thé hgp 1¢ som hon;
(i) FE CREDIT s& la phap nhan quyét dinh cudi cuing.
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11. Ni dung chi tiét va quy dinh cia chwong trinh:
11.1  N¢i dung chwong trinh
11.1.1 Trong thoi gian CTKM, Khach hang thuc hién giao dich chi tiéu thé hop I¢ tai céc siéu thi s€ nhan dugc

hoan tién. Cu thé:

Pdi twgn Sé lwgt | M4 hang hoa )
U dai ap du.n gg wu diii dich vy (i/l Q) Cic thwong hi¢u ap dung
Khéch hang Bach Hda Xanh,
(i) Uu dai kich hoat: | mo thé tin 1 the/lan/ Vinmart/Winmart,
Hoan 100.000 VND cho | dung  FE sudi Co.op Mart/Food,
giao dich chi tieu the | CREDIT | @~ | 5411 GO! (Big C), AEON Citimart,
dau tien tr 3000007 sall MOV, (Cua hang tap | \j\m MEGA MARKET,
VND tré [én tai siéu thi | 01/01/2024 héa/Siéu thi),
SATRAFOOD/ SATRAMART,
5451, 5499 Lotte Mart, Emart, Kingfood, CircleK,
() Uu dai thic ddy:|_. (?iéu 3 thi_/Cfra Ministop, Familymart,
Hoan 18% téi da 50.000 | 12 C& Khach _ | Pangtienlol) 1 7-Eleven, GS25, Cheers,
VND cho giao dich chi 23:3 the It:'E :h;:gllén/ Tops Market, K Market, ANNAM
tidu thé tr 300.000 VNP | ° GOURMET, Farmers Market,
tror 18n tai siéu thi CREDIT Intimex, Hapromart, Homefarm,
BRGmart, Tmart.

Khdng &p dung cung lac 2 vu dai nay trong 1 giao dich.

11.1.2 Giao dich chi tiéu thé hop I¢ 1a giao dich thoa man cac diéu kién sau:

(i)  Lagiao dich thanh ton hang héa dich vu bing thé tin dung FE CREDIT tai muc 3;

(i) Lagiao dich duoc ghi nhan trong hé thong cua FE CREDIT thanh céng (khdng bao gom cac giao
dich liét ké tai diém 11.1.3 va cac giao dich thanh toan phi, 13i cua dich vu thé);

(iii) Giao dich siéu thi duoc xét diéu kién tham gia CTKM la giao dich tai nhitng don vi chap nhan
thé c6 ma hang muc hang hda dich vu (MCC) ghi nhan trén hé théng FE CREDIT la 5411 (Cua
hang tap héa/Siéu thi) va 5451, 5499 (Siéu thi/Ctra hang tién lgi);

(iv) Giao dich c6 thoi gian giao dich nim trong thoi gian quy dinh ciia chwong trinh.

11.1.3 Giao dich chi tiéu thé khéng hop I€ 1a céc giao dich:

(i)  Céc giao dich thanh toan bj tra lai, hoan tién lai, bi tranh chap hozc khong hop 1é, hoic gia mao,
hoic cac loai thué hang héa dich vu;

(ii) Céc giao dich c6 dau hiéu gian lan, loi dung chuong trinh, cac giao dich dugc FE CREDIT yéu
cau tra soat vai ly do Chi thé khdng thuc hién giao dich;

(iii) Giao dich rat, ung tién mat tai ATM/POS; giao dich thu phi va l4i; giao dich huy/hoan tra ty dong
(void/reversal) do: (i) 13i hé théng, hoc (i) Khach hang, hoic (iii) bén thu 3 huy giao dich;

(iv) Giao dich ma FE CREDIT nghi ngo diu hiéu truc loi, st dung thé sai muc dich, vi pham diéu

kién diéu khoan str dung thé tin dung, chinh sach quan Iy rui ro lién quan téi san pham, bao gom

nhung khong gidi han trong nhitng truong hop sau:

a. Khéch hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian lan, gia mao, giao dich thanh toan khong
phét sinh tir viéc mua ban hang hda va cung ng dich vy (giao dich khéng tai Pon vi chap
nhan thé...);
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b. Céc giao dich thanh toan tai mot sé diém chap nhan the (POS/mPOS) thudc danh muc ma FE
CREDIT danh gia rang c6 du hiéu truc lgi, gian 1an dua trén nhitng bét thuong vé hanh vi,
tan suat, gia tri giao dich chi tiéu cua khach hang trong ting thoi ky.

11.1.4 Khong ap dung dong thoi wu dai nay véi cac uu dii khac cua FE CREDIT trién khai trong cuing thoi ky.
11.1.5 Trong truong hop FE CREDIT can thém théng tin vé giao dich theo quy dinh tai thé 1 nay thi FE

CREDIT s& thuc hién thdng bao cho Khéach hang cung cap ching ti/héa don ching minh giao dich.
Khéach hang b sung ching tir/héa don hop 1é cho FE CREDIT theo thai han ghi nhan tai Théng béo cua
FE CREDIT. Viéc cung cip ching tir nay s& dugc thuc hién tai dia diém giao dich cia FE CREDIT.
Truong hop Khéch hang b6 sung chimng tir sau thoi han néu trén hoic Khach hang khéng cung cap day
du chirng tir dung theo yéu cau cua FE CREDIT, cac giao dich c6 lién quan s& khong dugc tinh vao tong
gia tri giao dich dé xét wu dai theo chuong trinh nay.

11.1.6 Thoi gian chuong trinh vu dai dugc xac dinh nhu sau:

Thoi gian phat sinh giao dich thé va xét vu dai: Tur 18/08/2025 tgi 31/03/2026.
Thoi gian tra vu dai: Tu 15/09/2025 — 30/04/2026.
Thai gian chi tiét nhu sau:

Thoi gian phat sinh
giao dich cia thé

Thoi gian xét khuyén mai

Thoi gian tra khuyén mai

Tir 18/08/2025 dén 31/08/2025

Tir 18/08/2025 dén 31/08/2025

Tir 15/09/2025 dén 30/09/2025

T 01/09/2025 dén 30/09/2025

T 01/09/2025 dén 30/09/2025

T 15/10/2025 dén 31/10/2025

T 01/10/2025 dén 31/10/2025

T 01/10/2025 dén 31/10/2025

Tu 15/11/2025 dén 30/11/2025

T 01/11/2025 dén 30/11/2025

T 01/11/2025 dén 30/11/2025

Tir 15/12/2025 dén 31/12/2025

Tu 01/12/2025 dén 31/12/2025

Tu 01/12/2025 dén 31/12/2025

T 15/01/2026 dén 31/01/2026

T 01/01/2026 dén 31/01/2026

T 01/01/2026 dén 31/01/2026

T 15/02/2026 dén 28/02/2026

Tu 01/02/2026 dén 28/02/2026

Tu 01/02/2026 dén 28/02/2026

Tu 15/03/2026 dén 31/03/2026

T 01/03/2026 dén 31/03/2026

T 01/03/2026 dén 31/03/2026

T 15/04/2026 dén 30/04/2026

11.1.7 FE CREDIT s& khong hoan tién néu thé caa Khach hang khéa/huy tai thoi diém tra vu dai cia chuong

11.1.8

11.1.9

11.2

trinh.

Khach hang c6 thé kiém tra tién hoan tir chuong trinh thong qua SMS/Tin nhin Zalo/Sao ké thé tin dung
cua FE CREDIT.

Chuong trinh c6 thé két thic theo thoi gian da quy dinh hoic khi hét ngan séach wu dai ty thudce vao diéu
kién nao dén truéc va s& dwoc FE CREDIT théng béo trén website cua FE CREDIT
(https://fecredit.com.vn/).

Pau mdi giai dap thic mic lién quan chwong trinh khuyén mai:

Moi thic mic lién quan dén chuong trinh wu dai, Khach hang lién hé theo dia chi sau dé dugc hudng
dan, giai dap:

Coéng ty Tai chinh TNHH Ngan hang Viét Nam Thinh Viweng SMBC

Pia chi: 144 Céng Hoa, Phurong Bay Hién, Qudn Tan Binh, Thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam.
Hotline (san pham thé tin dung): 1900 6939
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Thoi han & FE CREDIT tiép nhan va giai quyét thac méc, khiéu nai cua Khach hang vé két qua cua
chuong trinh vu d&i mudn nhét 1a 30 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh. Moi thic méc, khiéu nai sau
thoi gian néu trén sé khong duoc giai quyét.

11.3  Cac quy dinh khac:

- FE CREDIT c6 toan quyén tir chdi trao wu dai cho bat ky Khach hang nao ma cdng ty cho la cung
cap thong tin khéng hop 18, khong rd rang, khong day da hoac vi pham/khong thoa bat ky diéu kién
nao cua Chuong trinh.

- Khach hang duoc nhan khoan wu dai theo Diéu khoan va diéu kién nay c6 thé phai nop thué thu nhap
khong thuong xuyén, phi va ¢ phi (néu co) theo quy dinh cua phap luat hién hanh. Truong hop phai
nodp thué thu nhap khong thuong xuyén, Khach hang chap thuan viéc FE CREDIT sé& khau trir khoan
thué thu nhap khong thudng xuyén, phi va 1& phi (néu c6) theo quy dinh ciia phap luat trén tri gia
khoan wu dai ma khach hang da nhan va thay mat khéch hang nop cho co quan c6 tham quyén theo
quy dinh caa phép luat.

- FE CREDIT, nhitng cong ty lién két cia FE CREDIT, giam dbc, nhan vién va ngudi dai dién twong
g ciia FE CREDIT va nhitng cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat,
thiét hai nao (khdng chi bao gém nhiing ton that hozc nhitng ton that c6 nguyén nhan khac) hoac bt
ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hoic do viéc tiép nhan hoic sir dung
Qua tang ngoai trir nhitng trach nhiém dugc luat phap quy dinh.

- Thé Ié chwong trinh wu dii dwoc cong bé trén website cua FE CREDIT (https:/fecredit.com.vn/) . FE
CREDIT dugc quyén sira d6i, didu chinh Thé 1 nay va cac quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé 1&
diéu chinh s& dugc cong bé trén website caa FE CREDIT

- Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh wu déi nay, FE CREDIT ¢ trach
nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc, thi cac bén duoc quyén khoi kién ra Toa an
nhan dan c6 tham quyén dé xtr Iy theo quy dinh cua phap luat hién hanh.
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