PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“U'u dai danh cho chii thé tin dung qudc té FE CREDIT Kkhi sir dung GrabFood”

Tén thwong nhan thye hién chwong trinh khuyén mai: Cong ty Tai chinh TNHH Ngan
hang Viét Nam Thinh Vuong SMBC (sau déy goi 1a “VPB SMBC FC”) va Cong ty C6 Phan
Cong Nghé va Dich Vu Moca (Grab).

Tén chwong trinh khuyén mai: Uu dii danh cho chii thé tin dung quéc té FE CREDIT
khi st dung GrabFood (sau day goi 1a “Chuong trinh”).

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Cac tinh, thanh phd tai Viét Nam ma Ung Dung Grab da
trién khai dich vu GrabFood. Ap dung trén ung dung di dong dugc quan 1y va van hanh béi
Cong ty C6 Phan Cong Nghé va Dich Vu Moca ( Sau day goi 13 “ Ung Dung Grab™).

Hinh thirc Khuyén mai: Ban hang, cung tng dich vu véi gia thip hon gia ban hang, cung ting
dich vu trudc d6, dugc ap dung trong thoi gian Chuong trinh (khuyén mai bang hinh thirc giam
gia).

Thoi gian khuyén mai: Tir 09/12/2022 dén 25/12/2022 hodc dén khi hét ngan sach, tly vao
diéu kién nao dén trude.

Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vy thé tin dung do VPB SMBC FC phét hanh (sau day
goi la Thé tin dung FE CREDIT)

Hang hoa, dich vu diung dé khuyén mai: Ma Dién tir (Ma giam gia) giam gia truc tiép trén
Dich vu GrabFood khi khach hang thanh toan bang Thé tin dung FE CREDIT trén Ung Dung
Grab.

Khich hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai): La
Ngudi dung Ung Dung Grab str dung thé tin dung FE CREDIT dé thanh toan cac giao dich
mua hang hoa, dich vu dép ung diéu kién duoc quy dinh chi tiét tai muc 11 cua Ban Diéu
Khoan va Diéu Kién 4p dung cho chuong trinh “Uu dii danh cho chii thé tin dung qudc té
FE CREDIT khi sir dung GrabFood”

Co ciu giai thuéng (ndi dung giai thwéng, gia tri giai thuwéng, sé lwong giai thuong):

Ménh gia S6 lugng Tong gia tri

STT Théng tin ciia Ma Dién Tir . Mai Pién | Ma Dién Tir
do . s
(dong) Tir (ddng)
1 Mai Pién Tt dat tén: FEN1 cho dich vu 50,000 25 1,250,000

cung cép thic an trén Gng dung Grab (M3
bién Tu GrabFood)
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2 Ma Dién Tir dat tén: FEEL cho dich vu 30,000 89 2,670,000
cung cap thirc an trén ing dung Grab (M3
bi¢én Tu GrabFood)

Téng Gia Tri Mi Dién Tir (dong) 3,920,000

Tong gia tri hang hoa, dich vu diang dé khuyén mai: 3,920,000 dong (Bang chir: Ba tridu

chin tram hai muoi nghin déng chin)

Noi dung Chwong trinh khuyén mai:

Chu thé co giao dich thanh toan cho don hang GrabFood bang Thé tin dung FE CREDIT tai

Ung dung Grab trong thdi gian Churong trinh s& duge nhan uu dai:

e Uu dii 1: Khach hang 1an dau lién két thanh cong Theé tin dung FE CREDIT trén Ung
dung Grab trong thoi gian Chuong trinh s€ nhan dugc 01 Ma Dién tir GrabFood (FEN1)
tri gia 50,000 dong, 4p dung khi thanh toan don hang GrabFood tir 100,000 dong bang
Thé tin dung FE CREDIT, mdi khach hang lién két thé 1an dau dugc sir dung 1 Ma Dién
Tk

e Uu dai 2: Khach hang thanh toan bang Thé tin dung FE CREDIT trén Ung dung Grab
trong thoi gian Chuong trinh s€ nhan dugc 01 Ma Dién tir GrabFood (FEE1L) tri gia 30,000
ddng, ap dung khi thanh toan don hang GrabFood tir 80,000 dong bang Thé tin dung FE
CREDIT

Khach hang thda diéu kién Chuong trinh s& nhan dugc Ma Dién T tai muc “Uu dai cua to6i”

trén Ung dung Grab.

Khéch hang phai thyc hién giao dich thoa diéu kién va thanh toan bang Thé tin dung FE

CREDIT dé dugc hudng vu dai.

Khéch hang chon Ma Dién tir danh cho chil thé FE CREDIT dé ap dung tai budc thanh toan.
Theo do Gia tri thanh toan = Gia mua — Gia tri Ma Dién Tt 6 Muc 9 — Gia tri Ma Dién
Tir khac (néu ¢6) + Phi giao hang, phi khic (néu cé)

Khéch hang c6 thé khong ap dung duoc Ma Dién tir néu da hét s lugng ma tdi da cho Chuong
trinh dugc néu tai muc 9. Uu tién cho Khach hang thuc hién giao dich s6m nhét truge

M3&i khach hang c¢6 thé dugc nhan Uu dii 1 va Uu dai 2. Tuy nhién, 1 Giao dich khong thé
duogc ap dung dong thoi Uu dai 1 va Uu dai 2.

Khong ap dung cho giao dich hoan, hity, giao dich lién quan dén gian 1an, gia mao

Chuong trinh khuyén mai chi 4p dung cho Khach hang 1a chii thé s¢ hitu Thé tin dung qudc
té do FE CREDIT phat hanh twong mg véi cac dau BIN: 539597, 539146, 356554, thé con
hiéu lyc, thé khong bi khoa, huy.

Chuong trinh Uu ddi (bao gdm Uu déi 1 va Uu dai 2) ¢6 thé két thuc trude thoi han trong

truong hop ngan sach tdi da cua timg Chwong trinh Uu dii duge st dung hét.
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Piéu ki¢n va Diéu khoan chung:
C6 thé ap dung ddng thoi véi cac ma khuyén mai/uwu dii khac ¢ trén tmg dung Grab.
Céc uu dii khong duge quy doi ra tién mit, san phdm va chuyén nhuong cho bén thir ba khéc.

VPB SMBC FC c¢6 quyén yéu cau Cha Thé cung cap hoa don tai chinh, hoa don giao dich
thanh toan bang Thé tin dung FE CREDIT, dé bao dam rang cac giao dich cua khach hang 1a
hop 18 theo ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Sau bdn muoi lim (45) ngay ké tir ngay két thuc thoi gian thyc hién Chuong trinh, VPB SMBC
FC s& khong tiép nhan va giai quyét bt ctr thic mic nao cua khach hang.

Chu thé FE CREDIT tham gia Chwong trinh dong y rang sé& bi rang budc boi ban Didu khoan
va Diéu kién nay, va tiép tuc bi rang budc boi cac quy dinh hoac chi thi lién quan dén Chuong
trinh ma VPB SMBC FC sira d6i tiy theo timg thoi diém.

Khach hang hiéu 16 VPB SMBC FC c6 toan quyén sira doi, bo sung, thay thé bat ky quy dinh
thuoc Diéu kién va Diéu khoan Chuong trinh nay theo timg thoi diém ma khong can thong
bao va duoc su ddng ¥ trude ciia khach hang. Tat ca cac lya chon va/hodc quyét dinh do VPB
SMBC FC dua ra lién quan dén Chuong trinh 1a quyét dinh cudi cing va dugc ding 1én
Website ctia VPB SMBC FC hoic bang bat ky phwong thirc nao ma VPB SMBC FC cho la
phu hop.

Moi tranh chép, bat dong phét sinh tir/hodc lién quan dén Chuong trinh s& duoc giai quyét
bang thuong lugng, hda giai gitra cac bén lién quan. Trong truong hop viéc thuong luong, hda
giai khong thanh cong, cac bén thong nhat dwa vu tranh chép ra giai quyét tai Trung tim Trong
tai Thuong mai Phia Nam (STAC) theo Quy tac té tung trong tai ctia Trung tm nay va theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam. Dia diém giai quyét tranh chép 13 tai Thanh phé HO Chi
Minh, ngdn ngir giai quyét tranh chép 1a Tiéng Viét. Bén thua kién s& phai chiu phi trong tai
va cac chi phi luat sw. Phan quyét trong tai c¢6 gid tri budc cc bén phai thi hanh. Trong thoi
gian Trong tai chua dua ra phan quyét, cac bén van phai tiép tuc thi hanh nghia vu va trach
nhiém ctia minh theo quy dinh ctia Thé 1¢ tham gia Chuong trinh

Moi thic méc lién quan, chi thé vui 1ong lién hé Trung Tam Dich Vu Khach hang ciia VPB
SMBC FC theo s6: 1900 6939 hodc Grab theo s6: 028 7108 7108



