FE CREDIT

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“Uu dai danh cho chu thé tin dung FE CREDIT JCB khi chi tiéu trén Grab”

1. Tén thwong nhén thuc hién chwong trinh khuyén mai: Céng ty Tai chinh TNHH Ngan
hang Viét Nam Thinh Vuong SMBC (sau day goi 1a “FE CREDIT”) va Cong ty TNHH
JCB International (sau day goi la “JCB”) va Cong ty TNHH Grab (sau day goi la “Grab”).

2. Tén chwong trinh khuyén mai: “Uu dai danh cho chu thé tin dung FE CREDIT JCB
khi chi tiéu trén Grab” (sau day goi la “Chuong trinh”).

3. Pija ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa, cung tng dich vu khong thu tién cé kém theo
viéc mua ban hang hda, cung tng dich vu.

5. Thai gian khuyén mai: Bit dau tir ngay 15/05/2026 dén hét ngay 14/08/2026 hoic dén
khi hét ngan séch ciia chuong trinh tuy diéu kién nao dén truéc.

6. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Dich vy thé tin dung do VPB SMBC FC phat hanh c6
dau BIN 3565 54 (sau day goi 1a “Theé tin dung FE CREDIT JCB™).

7. Hang hda, dich vu dung dé khuyén mai: Ma uu dai khi thanh toan céc dich vu trén Ung
dung Grab.

8. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwdong khuyén mai): Tat
ca Chu thé tin dung FE CREDIT JCB do VPB SMBC FC phat hanh thoa Biéu khoan va
Diéu kién cua Chuong trinh dugc quy dinh tai Piéu 11 (sau day goi 1a “Chu the”).

9. Noi dung chwong trinh
Chu thé c6 giao dich trén Ung dung Grab, bao gom cac san pham, dich vu:

- dich vu di chuyén bao gdm GrabBike, GrabCar;

- dich vu dn udng GrabFood:;

va thanh toan bang Thé tin dung FE CREDIT JCB trong thoi gian khuyén mai néu tai
Muc 5, s& dugc nhan vu dai:

Gi4 tri don S6 lwgngma | Giéihan | Ngan sach

# METOGE | B || WG | wu dgi gt diing (3’ND)**
1 JCBFECFOOD | GrabFood | 30,000 60,000 7,000 Khéng 210,000,000
2 JCBFECBIKE | GrabBike | 15,000 30,000 5,200 Khéng 78,000,000
3 JCBFECCAR GrabCar 25,000 50,000 5,188 Khéng 129,700,000
Téng cong 417,700,000

* Gia tri don khong bao gébm phi van chuyén va cac phy phi khéc.

** Ngan sach duoc tai trg boi JCB.
10. Hwéng dan sir dung wu dai
Khéach hang thuc hién cac chuyén di hoic don hang du gié tri thanh toan téi thiéu trén Ung
dung Grab, sau d6 tai budc thanh toan, Khach hang nhap thong tin Thé tin dung FE CREDIT
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JCB khi thanh toan trén Ung dung Grab. Ung dung Grab sé& tu dong ap dung ma wu dai (E-

voucher) theo mic wu dai twong (ng tai Muc 9 cua Chuong trinh nay. Theo d6, Gia tri thanh

toan = Gié tri chuyén di hoic Gia tri don hang — Uu dai + Phi giao hang + Phi khéac (néu cd).

11. Piéu khoan va Piéu kién ciia chwong trinh

- Ma uu dai ap dung hang ngay.

- Chuong trinh c6 thé két thiic sém hon du kién néu hét sé luong vu dai hodc hét ngan sach
vu dai (tuy diéu kién nao dén trudc).

- Giao dich du diéu kién dé ap dung Chuong trinh khong bao gdbm céc giao dich hoan, bi
hity 1am cho gi4 tri don hang thyc té khong dam bao gia tri don hang tdi thiéu duoc ap
dung uu di theo quy dinh, khdng bao gdm cac giao dich lién quan dén gian lan, gia mao,
giao dich vi pham phép luat.

- U d4i tinh trén gia tri don hang (khong bao gdm phi van chuyén va cac phu phi khac).

- Uu dai chi p dung trén phién ban Ung dung Grab maéi nhat.

- Giatri vu dai khong dugc quy doi thanh tién mat, san pham, dich vu hay bat ky cach thic
nao khac.

- Thé tin dung dugc ap dung trong Chuong trinh 1a thé khéng bi khoa, tam khéa, huy va
con hiéu luc trong qué trinh thuc hién Chuong trinh.

- Danh sach cac dau BIN Thé tin dung FE CREDIT JCB hop Ié ap dung trong chuong trinh
nhu sau:

DPiu BIN thé Loai thé

3565 54 Thé tin dung FE CREDIT JCB

- Chuong trinh chi 4p dung cho Khéach hang la Chu thé con hiéu lyc, thé khéng bi khda,
huy.

- Céac uvu dai khong duge quy ddi ra tién mat, hodc san pham va khong duoc chuyén nhuong
cho bén thu ba.

- Truong hop cac Bén thuong nhan thyc hién khuyén mai nghi ngd hoac phat hién Khach
hang c6 dau hiéu gian 14n, gia mao, dau co, truc lgi khuyén mai, khong dam bao an toan
bao mat thanh toan hoac giao dich phai hoan tra thi cac Bén c6 quyén khoéng khuyén mai
cho Khéch hang.

- Thoi han cac Bén thuong nhéan thuc hién khuyén mai tiép nhan khiéu nai vé Chuong trinh
1a dén hét 03 ngay sau khi két thiic Chuong trinh.

12. Piéu khoan va Piéu kién chung:

- Khéch hang cd thé bi yéu cau cung cép hoa don tai chinh, hoa don giao dich thanh toén
bang Thé tin dung FE CREDIT JCB dé bao dam ring céc giao dich caa Khach hang la
hop 1€.
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Khéach hang tham gia chwong trinh wu dii ddng Y rang sé& bi rang budc bai ban Biéu khoan
va Diéu kién nay, va tiép tuc bi rang budc boi cac quy dinh hoic chi thi lién quan dén
Chuong trinh ma FE CREDIT sira ddi tly theo ting thoi diém.

Khach hang hiéu rd FE CREDIT cd toan quyén sira di, b6 sung, thay thé bat ky quy dinh
nao thudc didu kién va diéu khoan chuong trinh nay vao bét ky thoi diém nao ma khong
can thong bao va dugc sy ddng ¥ trude cua Khach hang. Tét ca cac lwa chon va/hoic
quyét dinh do FE CREDIT dua ra lién quan dén Chwong trinh 1a quyét dinh cudi cling va
duoc ding tai tai Website cia FE CREDIT hoac bang bat ky phwong thic ndo ma FE
CREDIT cho la phu hop trudce khi ap dung 03 (ba) ngay.

Moi tranh chap, bat ddng phat sinh tir/ hoic lién quan dén chuong trinh s& duogc giai quyét
bang thuong luong, hda giai giira cac bén lién quan. Trong trudng hop viéc thuong luong,
hoa giai khdng thanh cong, cac bén thdng nhat dwa vu tranh chép ra giai quyét tai Toa an
nhan dan cé tham quyén va theo quy dinh caa phap luat Viét Nam. Trong thoi gian Toa
an chua dua ra ban an/quyét dinh, cac bén van phai tiép tuc thi hanh nghia vu va trach
nhiém ciia minh theo quy dinh ciia Biéu khoan va Piéu kién Chuong trinh nay.

Moi thic méc lién quan, Chu thé vui 1ong lién hé Trung Tam Dich Vu Khéch hang cua
Grab theo sé (028) 7108 7108 hoac FE CREDIT theo s6: 1900 6939.

Dia chi lién hé FE CREDIT: 144 Cong Hoa, Phudng Bay Hién, Thanh phd H6 Chi Minh,
Viét Nam.

bia chi lién hé Grab: Toa nha Mapletree Business Centre, 1060 Nguyén Vin Linh,
Phuong Tan Hung, H5 Chi Minh, Viét Nam.

Pia chi lién hé JCB: Toa Nha 1 Saigon Centre, 65 L& Loi, Phuong Sai Gon, Thanh phd
H6 Chi Minh.



