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QUYET PINH
Vv Ban hanh Quy tdc, Biéu phi va sé tién bdo hiém sirc khée gia dinh

TONG GIAM POC
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM SAI GON - HA NOI

- Can ctr Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 56/GP/KDBH ngay 10 thangl2 nim
2008, Gidy phép diéu chinh s 56/GPPC10/KDBH ngay 22 thang 2 nim 2011 va Giay
phép diéu chinh s6 56/GPPC12/KDBH ngay 20 thang 8 nim 2013 ctia B6 Tai Chinh vé
viéc thanh 1ap, doi tén Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi.

- Can ci Piéu 18 to chirc va hoat dong ciia Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon - Ha
Nbi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 32/2013/QD-BSH-HPQT ngay 05 thang 09 nim
2013 ctia Hoi dong quan tri Tong Cong ty.

- Theo dé nghi ctia Giam dc Ban Quan 1y nghiép vu.
QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh Quy tic, Biéu phi va sd tién bao hiém sirc khoe gia dinh.

Picu 2: Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay 05/09/2013, thay thé cho cac Quyét dinh
lién quan qtru’é’\c day Véq dugc 4p dung thong nhét trong toan hé thong Tong
Cong ty Co phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi.

Piéu 3: Cac Ong (Ba) Pho Tong Giam drfr)c, Ké toan truong, Giam dbc cac Ban chirc
nang thudc Try s¢ chinh, Giam d@c,céc Cong ty thanh vién va cac ca nhan lién
quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhén: TONG GIAM POC
- Nhu diéu 3;

- HPQT, BKS (dé b/c);

- Ban diéu hanh;

- Luu VT, QLNV. Bui Gia Anh

SVIC — SU'C KHOE GIA DINH



QUI TAC BAO HIEM SUC KHOE GIA PINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 720/2013/0D-BSH-OLNV ngay 05/09/2013 ciia
Téng Gidm déc Tong Cong ty cé phan bdo hiém Sai Gon — Ha Ngi)

I. NGUYEN TAC CHUNG
Pi¢u 1: Pham vi dia ly

Pham vi dja 1y duoc bao hiém 14 1dnh thd nuée Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.
Pic¢u 2: Pdi twgng bao hiém

1. Béi trgng bao hiém

Moi coéng dan Viét Nam va nguoi nudc ngoai dang sinh séng tai Viét Nam tir 14
ngay tudi dén 70 tudi (sau day goi 1a Nguoi dugc bao hiém). Ngudi tham gia bao
hiém tir trude 70 tudi duge quyén tai tuc bao hiém cho dén t6i da 75 tudi.

2. BSH khong nhan bao hiém:
a. Nhirng ngudi bi bénh tdm than, phong, ung thu;
b. Nhitng nguoi bi tan phé hodc thuong tat vinh vién tir 50% tro 1én;
c. Nhirng ngudi dang trong thoi gian diéu tri bénh tat, thuong tat;
d. Nhitng nguoi trén 70 tudi (ngoai trir trudng hop tai tuc bao hiém).
Piéu 3: Cac quyén loi bao hiém khac
Ngu:(‘ii dugc bao hiém theo Quy técvbéo hiém géy van c6 th‘é tham gia va huong
quyén loi cua cac loai hinh bdo hiém khic néu cdc hop dong dugc ky doc lap
va&i nhau.
Piéu 4: Cac dinh nghia

Nhiing thuat ngit sau day trong Quy tic bao hiém nay dugc hiéu:
Nguoi dwge bao hiém  La ngudi co tén trong Gidy yéu cdu bao hiém, dugc BSH chap

nhan cap Gidy ching nhan bao hiém va dugc hudng quyeén loi
khi rii ro dugc bao hiém xay ra cho nguoi do.

BSH Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon — Ha Noi

Chi hop dong bio La nguoi ding tén trong Gidy yéu cAu bao hiém dai dién cho
hiém gia dinh chiju trach nhiém ndp phi bao hiém

S6 tién bao hiém La sb tién tbi da BSH co thé tra cho Nguoi duoc bao

hiém trong modt nam bao hiém, dugc ghi trong hop dong/
Gidy chung nhan bao hiém.

Gia dinh La nhiing nguoi & chung mot nha, bao gom:
- Vo hoac chéng, con cai (bao gém ca con nudi), cha me ctua
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Bénh vién

Bénh vién dong y

Tai nan

Mit kha ning lao
dong tam thoi
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vo va chong.

- Ngoai nhitng ngudi néu trén, gia dinh con c6 thé bao gdm
thém nhirng nguoi ¢ cung trong nha nhu chau, ngudi quen than
khac, nguoi lam cong.

- Tét ca nhiing thanh vién trong gia dinh khi tham gia bao hiém
dugc goi chung 13 Nguoi duoc bao hiém.

La mdt co s kham chira bénh hop phép tai Viét Nam:

- C6 kha ning va phuong tién chan doan bénh, diéu trj va phiu
thuat.

- C6 diéu kién thuan lgi cho viée diéu tri ndi tra va cd phiéu
theo ddi strc khoe hing ngay cho mdi bénh nhan cua minh.

- Khong phai 13 noi ding dé nghi ngoi hoic diéu dudng hay
mot co sé dic biét danh riéng cho nguoi gia, hoic dé cai
nghién ruou, ma tuy, chat kich thich hodc dé diéu tri cac can
bénh rbi loan tam than, phong.

- Khong phai 14 tram y té x4, phuong, y té co quan.

La mot co s& kham chira bénh hop phép tai Viét Nam:

- C6 kha nang va phuong tién chan doan bénh, diéu tri theo
phuong phap y hoc ¢6 truyén.

- Khong phai 13 noi ding dé nghi ngoi hoic diéu dudng hay
mot co sé dic biét danh riéng cho nguoi gia, hodc dé cai
nghién ruou, ma tay, chat kich thich hodc dé diéu tri cac cin
bénh rdi loan tam than, phong.

- Khong phai 1a tram y té x4, phudng, y té co quan hay trung
tam chan doan dong y.

Tai nan thudoc pham vi bao hiém 1a nhirng tai nan xay ra tai
Viét Nam do:

- Mot lyc bat ngd, ngoai ¥ mudn ctia Ngudi duge bao hiém, tir
bén ngoai tac dong 1én than thé Nguoi dugc bao hiém va la
nguyén nhan truc tiép lam cho Nguoi duoc bao hiém bi chét
hodc ton thuong than thé.

- Nguoi duge bdo hiém c6 hanh dong ctru nguodi, ctru tai san
ctia Nha nudc, ciia nhan dan va tham gia chong cac hanh dong
pham phap.

La viéc mét kha niang lao dong kéo dai lién tuc, nguyén nhan
do ton thuong than thé do tai nan, hodc do é6m dau, bénh tat,
thai sdn, ngan can nguoi dugc bao hiém thuc hién moi cong



Nam vién

Diéu tri ngoai tri

Phiu thuat

Bénh diic bit

Q

Bénh c6 san

viéc lién quan dén nghé nghiép cua minh.

La viéc Nguoi duge bdo hiém can luu tra it nhat 24 gio ¢ bénh
vién tinh tr I[ic nhap vién dé€ dicu tri khéi vé lam sang, bao
gom ca viéc sinh dé hoac di€u tri trong thoi ky ¢o thai.

La truong hop Nguoi duge bao hiém nhéan dugc cac dich vu
kham chira bénh tai mot co s& y té hop phap, nhung khong 1am
tht tyuc nhap vién diéu tri noi tri va khong nam tai giuong
bénh trén 24 gid lién tuc.

La mot phuong phap khoa hoc dé diéu tri ton thuong than thé
hodc bénh tat duoc thuc hién boi nhitng phiu thuat vién co
bang cap thong qua nhitng ca mo bang tay véi cac dung cu y té
hodc bang may moc y té trong bénh vién.

La nhitng bénh ung thu va u céc loai, cao hay ha huyét ap, tim
mach, viém loét da day, viém da khdp man tinh, viém loét
rudt, viém gan man tinh, viém mang trong da con, tri, sé1 cac
loai trong hé théng bai tiét, lao phdi, duc nhidn mat, viém
xoang.

La tit ca cac bénh tat, trén phuong dién y hoc da ton tai va /
hodc c6 ngudn gdc tir trude ngay tham gia hop dong bao

hiém trong ndm dau ti€n dugc bao hiém.

II. PHAM VI BAO HIEM

Pi¢u 5: Pham vi bao hiém

1. Chét do moi nguyén nhan

2. Thuong tat than thé do tai nan

3. Om dau, bénh tat, thai san phai nam vién hodc phﬁu thuat

I1I. QUYEN LOI BAO HIEM

Diéu 6: Bao hiém chinh

Bédo hiém nay tra tién bao hi€ém cho Nguoi dugc bao hiém theo cac muc sau day:

1. Truong hop chét: Nguoi dugce bao hiém chét do tai nan, dm dau, bénh tat hay

thai san thudc pham vi bao hiém, BSH tra toan bo s tién bao hiém.

2. Thuong tat than thé: Ngudi duoc bao hiém bi thuong tit than thé do tai
nan thugc pham vi bao hiém, BSH tra tién bao hiém theo quy dinh tai Bang
phu lyc quyén loi bao hiém.

3. Om dau, bénh tat, thai san: Nguoi dugc bao hiém 6m dau, bénh tat, thai
san (khong phai do tai nan) thudc pham vi bao hiém va phai:
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a. Nam vién: BSH tra tién bao hiém theo quy dinh tai Bang phu luc quyén
loi bao hiém.
b. Phiu thuat: BSH tra tién bao hiém theo quy dinh tai Bang phu luc
quyén loi bao hiém.
Pi¢u 7: Bio hiém mé rong
BSH chi cung cip bao hiém mo rong véi diéu kién Ngudi duoc bao hiém di mua
Bio hiém Chinh va ndp thém phi bao hiém.
1. Bao hiém diéu tri ngoai tru
Trong thoi han bao hiém Ngudi duge bao hiém bi 6m dau, bénh tat, thai san
thudc pham vi bao hiém va phai diéu tri ngoai tru, BSH tra tién bao hiém, bao
gom:
a. Tién kham bénh;
b. Thudc diéu tri va vat tu y té theo chi dinh cta béc si;
c. Cac xét nghiém cén lam sang.
Han murc chi phi cu thé dugc quy dinh tai Bang phu lyc tra tién bao hiém.
2. Béo hiém mét giam thu nhap
Truong hop trong thoi han bao hiém, Nguoi duge bao hiém phai nam vién thudc
pham vi bao hiém, BSH tra tién bao hiém nhu néu tai Bang phu luc tra tién bao
hiém. Tién bao hiém tra cho thoi gian nim vién trong moi trudng hop khong kéo
dai qua 60 ngay va tién bao hiém chi dugc tra tir ngay thi 7 tré di.
Piéu 8: Hiéu lirc bao hiém

1.  Déi voi hop dong bao hiém lién tuc tir ndm thr hai tré di, hop déng bao
hiém c6 hiéu luc ngay sau khi Nguoi duoc bao hiém da dong phi bao hiém
day du (trir khi c6 thoa thuan khac).

2. Dbi v6i hop dong bao hiém nim dau tién tham gia va hop dong bao
hiém khong lién tuc, hiéu lyc bao hiém tuan theo cic quy dinh sau (trir khi
c6 thda thuan khac):

a. Tai nan: bao hiém c6 hiéu lyc ngay sau khi Ngudi duoc bao hiém da
dong phi bao hiém day du.

b. Om dau, bénh tat, thai san:

- Trudng hop 6m dau bénh tat (khong phai do tai nan): bao hiém chi c6

hiéu luc sau 30 ngay ké tir ngay Ngudi dugce bao hiém dong phi bao hiém

day du.

- Trudong hop séy thai, nao thai theo chi dinh cua bac si, léy u nang bu6ng

tring, diéu trj thai san: bao hiém chi c¢6 hiéu luc sau 90 ngay ké tir ngay

Nguoi duoc bao hiém dong phi bao hiém day di.
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- Trudng hop sinh dé: bao hiém chi c6 hiéu luc sau 270 ngay ké tir ngay
Nguoi duoc bao hiém dong phi bao hiém day di.

IV. LOAI TRU BAO HIEM

Diéu 9: Nhirng diém loai trir

Bao hiém nay khong tra tién bao hiém trong nhitng truong hop sau hoic giy ra boi:

l.

Bénh c6 sdn va bénh dic biét (chi 4p dung trong nim dau tién tham gia
bao hiém).

Hanh dong cb ¥ ciia Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thu hudng.

Nguoi duoc bao hiém tir di 14 tudi trd 1én vi pham nghiém trong phap
luat, quy dinh ctia chinh quyén dia phuong hodc céac t6 chirc xa hoi.

Nguoi dugc bao hiém bi anh huong truc tiép do st dung ruqu, bia, ma tay
hodc céac chat kich thich tuong tu khac.

. Viéc diéu tri tai céc trung tam diéu dudng, khu diéu dudng trong bénh

vién, trung tdm dudng 3o, sudi nudc nong, sudi nudc khoang.

. Nam vién dé kiém tra stc khoe hodc khdm giam dinh y khoa ma khong

lién quan dén viéc diéu tri bénh tat.

. biéu tri hodc phﬁu thuat cac bénh tat bAm sinh, nhiing thuong tat va chi dinh

phau thuat c6 tir trudc ngay bat dau bao hiém.
Diéu tri chua duge khoa hoc cong nhan hodc diéu trj thu nghi¢m.

Tao hinh thim m¥, chinh hinh, phuc hoi chirc ning, lam chan, tay gia, mat gia,
ring gia, ké hoach héa gia dinh.

10.Diéu tri cac bénh giang mai, 1au, nhiém vi rat HIV, sot rét, lao va bénh

nghé nghiép.

11. Bong dat, nai lora, nhiém phong xa.

12. Chién tranh, noi chién, dinh cong va khing bé.

piéu 10:
1.

Tra tién bao hiém

Truong hop, Nguoi duge bao hiém bi chét do hau qua cua tai nan dugc bao
hiém trudc d6, trong vong 1 nim, BSH tra thém phan chénh léch giita S6
tién bao hiém véi tién bao hiém da tra trude do.

Truong hop do hdu qua cua tai nan thuoc pham vi trdch nhiém bao hiém
lam trdm trong hon tinh trang bénh tit hodc tan tat c6 san ctiia Nguoi duoc bao
hiém hozc diéu tri vét thwong khong kip thoi va khong theo chi din cta co
quan y t& lam ting chi phi diéu tri hodc tinh trang ton thwong than thé, BSH
chi tra tién bao hiém nhu ddi vé6i loai vét thuong twong ty & nguoi co sitc khoe
binh thuong duoc didu tri mot cach hop 1y.

V. HQP PONG BAO HIEM

Diéu 11:

Hop dong bao hiém
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Gidy yéu cau bao hiém, Gidy ching nhan bao hiém, Quy tic bao hiém, Phu luc bao
hiém (néu co) va danh sach ngudi tham gia bao hiém 13 nhitng bd phan khong thé
tach roi va tao thanh hop déng bao hiém. Hop ddng duoc ky két gitta Cha hop
ddng bao hiém va BSH.

Piéu 12: Sira ddi bd sung

Trong trudng hop BSH va Ngudi duge bao hiém co thoa thuan khac véi cac diéu
kién trong hop ddng bao hiém d3 ky, hai bén 1ap phu luc sira doi bd sung. Phu
luc stra d6i bd sung 1a mot phan khong thé tach roi cia hop dong bao hiém.

Pi¢u 13: Cham dirt hgp dong bao hiém

Truong hop mot trong hai bén dé& nghi chim dit Hop dong bao hiém, Hop dong
cham dut phai phu hop véi quy dinh cua Luat kinh doanh bao hiém. Bén yéu cau
cham dut phai thong bao bang van ban cho bén kia biét trudc 30 ngay ké tir ngay c6
¥ dinh cham dirt. Néu hop dong duoc hai bén thoa thuan cham dut, BSH sé& hoan tra
80% phi bao hiém cua thoi gian hiéu lyc con lai, v6i diéu kién dén thoi diém do
hop ddng bao hiém nay chua c6 1an nao dugc BSH chap nhan tra tién bao hiém.

VI. TRACH NHIEM CUA NGUOI PUQC BAO HIEM

Piéu 14: Trach nhiém ciia Nguoi dwoc bio hiém

1.

Nguoi dugc bao hiém phai ké khai trung thuc, ddy du danh sich nhiing
ngudi tham gia bao hiém, cac khoan muc quy dinh trong Gidy yéu cau bao
hiém va nop di phi bao hiém.

Truong hop ¢ ting/giam ngudi tham gia bao hiém trong gia dinh, Chu
Hop ddng bao hiém c6 trach nhiém thong bao bang van ban cho BSH, trong
thoi gian 15 ngay, dé BSH c6 hudéng din cu thé vé viéc bd sung/hoan phi
bao hiém.

Khi xay ra sy kién bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hodc than nhan cua Nguoi
duoc bao hiém phai ap dung cac bién phap can thiét va co thé thuc hién dugc
dé ngan ngira han ché ton tht.

Trung thyc trong viéc khai bdo va cung cip cac ching tir lién quan dén sy kién
bao hiém.

Truong hop Ngudi duge bao hiém hoic nguoi dugce Gy quyén hodc ngudi thu
hudng khong trung thue trong viée thuc hién cac quy dinh trong hop dong bao
hiém, BSH c6 quyén tir chdi mot phan hodc toan b sb tién bao hiém tiy theo
muc do vi pham.

VII. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Dieu 15: Ho so yéu cau tra tién bao hiem

Khi yéu cau BSH tra tién bao hiém, Nguoi dugc bao hiém hoic ngudi thy huéng
phai giri cho BSH cac gidy to chinh sau day:

Giay y€u cau tra tién bao hiém theo mau ctia BSH.
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2. Gidy chimg nhin bao hiém hoic Hop dong bao hiém (ban sao).

3. Bién ban tai nan c6 xdc nhan cua co quan, don vi, chinh quyén dia
phuong hodc Cong an noi Nguoi duge bao hiém bj tai nan (truong hop b tai
nan).

4. Céac ching tr y té Gidy ra vién (trudng hop diéu tri ndi tr), phiéu
mo (trudng hop phiu thuit) ...

5.  Giy chimg tir (truong hop Ngudi duge bao hiém chét).

6. Ching tr chimg minh quyén thu huéng hop phap trong trudng hop
Nguoi dugc bao hiém chét hay gidy uy quyén nhdn tién bao hiém trong
truong hop thay mit Ngudi duge bao hiém nhan tién bao hiém.

Piéu 16: Thoi han thong bso su kién bio hiém va thoi han yéu cu tra tién bao
hiém
Trong vong 30 ngay ké tir thoi diém xay ra sy kién bao hiém, Ngudi dugc bao hiém
théng bao cho BSH (c6 thé bang thong bao truc tiép, bang dién thoai, bang thu, fax)
sau do béng van ban. Qua thoi han trén, Nguoi dugce bao hiém s& bi tir chdi mot
phan hay toan b s6 tién bao hiém trir trudng hop bat kha khang.

Trong vong mot nam ké tir thoi diém xay ra su kién bao hiém, Nguoi dugc bao
hiém phai giri vin ban dén BSH yéu cau tra tién bao hiém. Qua thoi han trén,
Nguoi duge bao hiém s& mat quyén yéu cau tra tién bao hiém trir trudng hop bét
kha khang.

Piéu 17: Thoi han tra tién bao hiém

BSH c6 trach nhiém xem xét, giai quyét va thanh toan tién bao hiém trong vong
15 ngay ké tir khi nhan dugc diy du ho so hop 18 trir khi c¢6 thoa thuan khac.

Pi¢u 18: Thoi hiéu khéi kién
Thoi higu khoi kién vé hop dong bao hiém 1a 03 nim ké tir ngay phat sinh
tranh chap.

VIII, GIAI QUYET TRANH CHAP

Pi¢u 19: Giii quyét tranh chap

Moi tranh chap co lién quan dén Quy tic bao hiém nay, néu cac bén khong giai
quyét duoc bang thuong lwong thi mot trong hai bén co quyén dua ra giai quyét tai
Toa An noi Nguoi duoc bao hiém cu tré tai Vit Nam./.
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