FE CREDIT

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“pI BE XAI THE - NHAN UU PAI KHOE”

1. Tén thwong nhén thyc hi¢n chwong trinh khuyén mai: Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang Viét
Nam Thinh Vugng SMBC (sau day goi la “FE CREDIT”)

2. Tén chuwong trinh khuyén mai: “PI BE XAI THE - NHAN UU DAI KHOE (sau day goi la
“Chuong trinh”)

3. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

4. Hinh thirc khuyén mai: Tang ma wu dai khi thanh toan dich vu trén Ung dung Be bang thé tin dung
FE CREDIT.

5. Thai gian khuyén mai: Bat dau tir ngay 03/12/2024 dén hét ngay 31/01/2025 hoic dén khi hét ngan
sach ciia chuong trinh tily diéu kién nao dén trudc .

6. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Dich vuy thé tin dung do VPB SMBC FC phat hanh (sau ddy goi
1a “Thé tin dung FE CREDIT”)

7. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Ma wu dai khi thanh toan cac dich vu trén Ung dung Be.
8. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoe hwéng khuyén mai): Tat ca Cha the
tin dung FE CREDIT do VPB SMBC FC phét hanh thoa diéu kién Chuong trinh (sau day goi la “Chu
the”)

9. Téng gié tri wu dii : 45.000.000 dong (Bang chit: Bon muoi lam triéu dong) da bao gébm VAT.

10. N¢i dung chwong trinh:

Chu thé ¢6 giao dich tai ttng dung Be, bao gom céc san pham, dich vu:

10.1 Dich vu di chuyén bao gdm beBike, beBike Plus, beCar, beCar Plus, beTaxi, beAirport, Xanh SM
Taxi, Xanh SM Lux, Xanh SM Bike.

10.2 Djch vu an ubng beFood.

Va thanh toan bang Thé tin dung FE CREDIT trong thoi gian Chuong trinh s& duoc nhan vu dai:

Giatri |Gia tri don £ . [Tong gia tri
Chuong trinh hang toi |Dich vu ap dung S0 llggChu wu dai
wu dai thicu (VND)
Tang uu dai 15.000 VND 15.000 | 30.000 beTransport | 5 Jot/Chu
cho don tir 30.000 VND VND VND P thé/thang
45.000.000
Tang uu dai 20.000 VND beFood .
cho dom tir 60.000 VND 20.000 | 60.000 2 luot/Chu
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Giatri |Gié tri don £ . [Tong gia tri
Chwong trinh hang toi |Dich vu ap dung e lut'(irl'té/Chu wu dai
wu dai thiéu (VND)
(Chua bao gdém phi van VND VND thé/thang
chuyén)
Tong cong ngin sach tdi da ciia Chwong trinh (“NSTD”) 45.000.000

11. Huéng dan sir dung wu dai
Khéch hang kiém tra E-voucher tai muc vi “Uu dii cta t6i” trén Ung dung Be, sau d6 tai budc thanh
toan, Khach hang nhap thdng tin Thé tin dung FE CREDIT khi thanh toan trén Ung dung Be, Ung dung
Be s& tu dong ap dung ma E-voucher theo mirc khuyén mai quy dinh tai Hop Dong nay. Theo d6 Gia
trj thanh toan = Gia tri don hang — Gia tri wu dai + Phi giao hang, phi khac (néu co)
12. Piéu ki¢n va diéu khoan ciia chwong trinh:
- Ma uu dai ap dyng hang ngay.
- Tét ca Khach hang thanh toan qua Thé tin dung FE CREDIT.
- Khéng thé 4p dung ddng thoi véi cac wu dai khac, ngoai trir dich vu beFood.
- Chuong trinh c6 thé két thic sém hon du kién néu hét luot wu dai hoac hét ngan séch vu dai
(tiy diéu kién nao dén trudc).
- Khéch hang phai thanh toan sé tién thanh toén téi thiéu (sau khi 4p dung Ma vu dai): 1.000
VND.
- Mai uu dai khong dugc hoan lai khi hity giao dich hozc néu 15i phat sinh tir phia Khach hang
va/ hoic Be.
- Khéng ap dung ddi vai giao dich hoan/ huy (bao gdm hoan/ huy 1 phan).
- Chuong trinh c6 thé két thdc sém hon du kién néu hét sé lugng Ma vu dai ciia mdi dich vy
hoic hét thoi han Chuong trinh (tiry didu kién nao dén truéc).
- FE CREDIT v/ hoic Be c6 quyén tir chdi ting Ma uu dai d6i voi cac don hang c6 dau hiéu
gian 1an nham truc loi tir Chuong trinh.
- Giao dich du diéu kién dé ap dung Chuong trinh khong bao gém cac giao dich hoan, bi hay
lam cho gié tri don hang thyc té khong dam bao gié tri don hang téi thiéu duoc ap dung uu
dai theo quy dinh, khdng bao gdbm cac giao dich lién quan dén gian Ian, gia mao, giao dich vi
pham phép luat.
- Mai giao dich chi 4p dung 01 (mdt) Ma wu dii duy nhét tir Chuong trinh.
- Giatri wu dai khong dugc quy doi thanh tién mat, san pham, dich vu hay bat ky cach thirc nao
khac.
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- Thé dugc &p dung trong Chuong trinh la thé khong bi khoa, tam khda, huy va con hiéu luc
trong qua trinh thyc hién Chuong trinh.

Danh sach cac dau BIN Thé tin dung FE CREDIT hop 1é &p dung trong chwong trinh nhu sau:

Pau BIN thé Loai thé
5395 97 FE CREDIT MASTERCARD Gold
5391 46 FE CREDIT MASTERCARD Plus+
3565 54 FE CREDIT JCB Card

- Chuong trinh chi &p dung cho Khach hang la Chu thé con hiéu luc, thé khdng bi khoa, huy.

- Cac uu dai khéng duoc quy ddi ra tién mat, hoic san pham va khong dugc chuyén nhuong cho bén

thur ba.

- Trudng hop Be/ FE CREDIT nghi ngd hodc phat hién khach hang cé dau hiéu gian 14n, gia mao, dau
co, truc loi khuyén mai, khong dam bao an toan bao mat thanh toan hozc giao dich phai hoan tra thi
Be/ FE CREDIT c6 quyén khéng khuyén mai cho Khéch hang.

- Thoi han Be tiép nhan khiéu nai vé chuong trinh 1a dén hét 3 ngay sau khi két thic chuong trinh.

13. Piéu kién va Piéu khoan chung:

- FE CREDIT ¢4 quyén yéu cau Chi thé cung cap hoa don tai chinh, hoa don giao dich thanh toan bang

Thé tin dung FE CREDIT dé bao dam rang céc giao dich cuia khach hang 1a hop 1é theo ban Diéu Khoan

va biéu Kién nay.

- Sau ba (03) ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh, FE CREDIT s& khdng tiép nhan va giai quyét bat

ctr thic méc cua khéach hang.

- Chir thé tham gia chuong trinh wu dai déng y rang s& bi rang budc boi ban Piéu khoan va Diéu kién

nay, va tiép tuc bi rang budc béi cac quy dinh hoic chi thi lién quan dén Chwong trinh ma FE CREDIT

stra d6i tly theo ting thoi diém.

- Khéch hang hiéu rd FE CREDIT c6 toan quyén sira d6i, bo sung, thay thé bat ky quy dinh thudc diéu

kién va diéu khoan chwong trinh nay theo ting thoi diém ma khong can thong béo va dugc su dong y

trugc cua khach hang. Tat ca cac lva chon va/hoic quyét dinh do FE CREDIT dua ra lién quan dén

chuong trinh 1a quyét dinh cudi cung va dugc dang 1én Website cia FE CREDIT hoic bang bat ky
phuong thirc ndo ma FE CREDIT cho la phu hop trude khi &p dung ba (03) ngay.

- Moi tranh chip, bat dong phat sinh tir/ hoic lién quan dén chuong trinh s& duoc giai quyét bang

thuong lugng, hoa giai gitra cac bén lién quan. Trong treong hop viéc thuong lugng, hoa giai khong

thanh cdng, cac bén thdng nhéat dua vu tranh chip ra giai quyét tai Trung tdm Trong tai Thuong mai

Phia Nam (STAC) theo Quy tic té tung trong tai ciia Trung tdm nay va theo quy dinh cta phép luat

Viét Nam. Pia diém giai quyét tranh chap 1a tai Thanh phé Ho Chi Minh, ngén ngir giai quyét tranh

chap 1a Tiéng Viét. Toa an c6 thim quyén ddi véi hoat dong trong tai 1a Toa &n Nhan dan Thanh phé
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Ho Chi Minh. Bén thua kién sé& phai chiu phi trong tai va cac chi phi luat su. Phan quyét trong tai cé gia
tri budc cac bén phai thi hanh. Trong thoi gian Trong tai chua dua ra phan quyét, cac bén van phai tiép
tuc thi hanh nghia vy va trach nhiém cua minh theo quy dinh ctia Thé 1& tham gia chuong trinh.

- Moi thac mac lién quan, Cha thé vui long lién hé Trung Tam Dich Vu Khach hang cua Be theo sb
1900 232345 hoic FE CREDIT theo sb: 1900 6939.

- Pia chi lién hé FE CREDIT: Tang 2, toa nha REE Tower, s 9 Poan Vian Bo, Phuong 13, Quan 4,
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.



