PE NGHI VAY VON KIEM HQP PONG TiN DUNG KIEM THOA

THUAN CUNG CAP THONG TIN TiN DUNG cHO cong Ty ~FECREDIT
THONG TIN TiN DUNG BANG PHUONG TIEN DIEN TU

(Goi tit la “Pon dé nghi kiém Hop dong”)

A. PE NGHI VAY VON

I. THONG TIN NGUOI PE NGHI (sau day goi Ia “Khach hang”)
1. Nguoi dé nghi

Ho va tén: N Y T
2. Théng tin ca nhan

S6 dinh danh c4 nhan: N ¢ ——

Noi cap:

Tinh trang hon nhan:
3. Thong tin lién hé
S6 DTDD: Sé DT nha theo dia chi thudng trii; --------------------
S6 BT cb dinh tai noi cu tra hign tai ------------------ S6 DT tai noi lam viéc
Dia chi hién tai dang $inh SONG -----=----=nnnnnmmmmmmmmmm e
DT T T 11T 1 S S
4. Thong tin hoc van va viéc lam
THNh @0 NOC VAN: == e e
Tén Pon vi cbng tac:

Chirc vu: M4 s6 thué Cong ty (néu CO): ---------mmmmmmmmmmmmmmmmmee
Dia Chi CONQ Ly === e e e
Thoi gian lam viéc ¢ noi 1am hién tai: ---------------- Ngay nhan luong hang thang: -------------=-----==-------
5. Ning luc tai chinh
Luong/thu nhap chinh: VNBD/thang; Thu nhap phuy: -----------=--eemmmeeemm -
VND/théng.
Chi phi c& nhan VND/thang.
6. Théng tin nguwoi tham chiéu:
Ho va tén: M&bi quan hé: 1530 [ —
Ho va tén: Mbi quan hé: 3 0 —

7. Thong tin gia dinh
HO t8N VO/ChANG (NEU CO): =mmmmmmrmmmmm e ettt
S6 dién thoai Clia VO/CANG (NEU CO): =-mmmmmmmmmmmmmmmmee oo
8. Thong tin vé cac khoan ng tai Té chic tin dung
Tén TCTD/Chu no: N R Y
Ngay dén han: Du no tinh dén thoi diém dé nghi tai VPB SMBC FC:

S6 tién tra gdc, i hang thang:
I1. NOI DUNG PE NGHI VAY VON
Sau khi nghién ctu k§ san pham Cho vay mua harjg gia dung cua Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang Viét
Nam Thinh Vugng SMBC (VPB SMBC FC), t6i d¢é nghi nhu sau:
1. Téng sé tién can sir dung (Gia hang h6a):------------=-----==------ -VND
2. S6 tién dé nghi vay:----------====-----=-- ---VND
T TR 1L 00 1 S —
4. Muc dich vay:
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Muc dich tiéu dung:
YE 3 L 110 ——

Loai hang S6 IMEI (néu co) Gia hang hoa

Téng gi4 hang hoa: VND
Tra trugc cho Bén ban: VND

(Sau ddy goi la “Khodn vay Tiéu dung )

5. Thoi han vay dé nghi: tir ngay tiép theo ngay VPB SMBC FC giai ngan dén ngay---------------=-=---------

6. Phwong thirc cho vay: Cho vay ting lan Hinh thirc cho vay: Cho vay tra gop

7. Phwong thirc giai ngan khoan vay: VPB SMBC FC giai ngan truc tiép S6 tién vay vao tai khoan ngan
hang cua Bén ban hoac tai khoan ngan hang do Bén ban chi dinh.

I11.  XAC NHAN CUA KHACH HANG:

T6i, ngudi dé nghi vay von, cam két voi VPB SMBC FC di doc, hiéu va dong y:

1. Thuc hién giao két Hop dong bang phuong tién dién tu.

2. Ddng y vai toan bo ban “biéu khoan va biéu kién Cho vay” va “biéu khoan va biéu kién st dung tng
dung FE ONLINE 2.0”, “Piéu kién giao dich chung vé Chinh sach bao vé dit liéu c& nhan tai VPB
SMBC FC” va cac ban diéu khoan va diéu kién khac (sau dy goi chung 1a “cac ban biéu khoan Piéu
kién”) duoc cong bd tai trang thong tin dién tir cha VPB SMBC FC (website): https://fecredit.com.vn.

3. VPB SMBC FC duoc quyén ghi am cac chi dinh hoac thong bao bang loi ndi cua Tdi bat ké su lién lac
nay bt ngudn tir VPB SMBC FC hoic T6i.

4. Toi cam két cac thong tin toi cung cap cho VPB SMBC FC la nhitng thong tin méi nhat, chinh xéc, day
du va ding sy that. Toi dong y dé VPB SMBC FC xac thyc cac thdng tin néu trén tir bat ky nguon hop
phép nao. Viéc cung cap thong tin va dé nghi vay vén nay la tu nguyén, khdng bi ép budc bai bat ky chir
thé nao. T6i cam két hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat vé cac thong tin va dé nghi duoc cung
cap cho VPB SMBC FC. Néu c6 thdng tin nao do T6i cung cip duoc VPB SMBC FC xac dinh la khdng
dang, VPB SMBC FC c6 quyén huy Hop ddng va yéu cau bdi thuong thiét hai (néu c6) theo quy dinh
phap luat.

B. HOP PONG TIN DUNG BANG PHUONG TIEN PIEN TU (sau diy goi la “Hop dong”)

SO HOP A0NG: everreneeriieerieeerieeeraeernnne
HO6m nay, ngay tai Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang Viét Nam Thinh Vugng SMBC, ching toi:
1. BEN CHO VAY: Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang Viét Nam Thinh Vweng SMBC (VPB SMBC

FC)

Pia chi: Tang 2, Toa nha REE Tower, s6 9 Poan Vin Bo, Phuong Xom Chiéu, TP. HCM, Viét Nam

bién thoai: (028) 39115212 — Hotline: 19006535 M4 s6 doanh nghiép: 0102180545

Pai dién boi: CRUC VU === mmm e e e e e e
2. KHACH HANG: 1a nguoi c6 cac thdng tin néu tai Muc | Phan A ciaa Pon dé nghi kiém Hop dong nay
Can ctr vao Dé nghi vay vdn caa Khach hang duoc guri bang thong diép di liéu vao hé théng cua VPB SMBC
FClic___ hngay ,saukhi VPB SMBC FC danh gia nang luc cua Khach hang, Hai Bén cung thong
nhat ky Hop dong dién tir nay vai cac dieu khoan sau day:

Piéu 1. Noi dung khoén vay
1.So tien vay: VND 7. Khoan tra hang thang: ---------------------- VND.
Bang chi:
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2. Thoi han vay: tir ngay tiép theo ngay giai ngan dén
ngay

3. Ngay giai ngan: la ngdy VPB SMBC FC chuyén S6
tien vay vao tai khoan ngan hang cia Bén ban® hoic
tai khoan ngén hang do Bén ban chi dinh.

4. Muc dich vay: nhu néu tai khoan 4 Muc 11 Phan
A cta Pon deé nghi kiém Hop dong nay.

5. Phwong thirc cho vay: Cho vay ting lan

6. Lai suat:
6.1 L&i suat trong han:

6.1.1 L4&i suat thong thuong: %/thang,
twong ung Vai 14i suat quy déi _ %/nim (01 nim c6
365 ngay) va tinh theo s6 du ng cho vay thuc té va thoi
gian duy tri s6 du no gc cho vay thuc té do (tinh theo
du ng giam dan).

6.1.2 LAi suat wu dai: %/thang
(twong g Vi |3i sudt quy déi _ %/nam trén co sé 01
nam cé 365 ngay) trong _ky ké tir thoi diém giai ngan.
Khoang thoi gian duy tri 14i suat vu dai co thé thay doi
theo thong bao cua VPB SMBC FC va dugc thé hién
tai lich tra no tai thoi diém thay doi.

6.2 L&i suat qua han:

6.2.1 L&i suat qué han doi véi ng géc bi qua han tir
thoi diém chuyén ng qua han: 150% lai suat trong
han thong thuong tuong ung vaoi thoi gian cham tra.
Truong hop muc l4i suat thong thuong trong han 1a
0%, muc l4i suat trong han théng thuong lam co sé
tinh 14i suat qua han 1a 45%. Mtc I3 suat quéa han nay
c6 thé thay doi ting thoi ky theo Thong bao cua VPB
SMBC FC tai thoi diém thay doi.

6.2.2 Lai sudt qua han doi véi tién I1di qua han:
10%/nam trén co s& 01 nam c6 365 ngdy tinh trén sb
du 1ai cham tra twong (ng vai thoi gian cham tra. Mac
4i suat quéa han nay co thé thay doi tung thoi ky theo
Thong bao cua VPB SMBC FC tai thoi diém thay doi.
Piéu 2. Cac théa thuan khac

Khoan tra ky dau tién va ky cudi cung c6 thé khac véi
Khoan tra hang thang va duoc thé hién cu thé tai Lich
tra no duoc giri dén Khéch hang hoic Khéch hang c6
thé tra cau tai website chinh thic cua VPB SMBC
FC https://fecredit.com.vn tai phan tra ciu thong tin
bang cach nhap thong tin Khach hang da dang ky véi
VPB SMBC FC hoac cac hinh thirc khac theo thdng
bao cuia VPB SMBC FC tung thoi ky.

Luwu y: Khi thanh toan khoan vay cho VPB SMBC
FC, Khach hang phai thanh toan cho cac Pon vi cung
cap dich vu thu ho cho VPB SMBC FC phi dich vu
thu ho 1a 12.000 VND (Muoi hai nghin ddng) cho
mdi Ky tra ng. Mirc phi nay da bao gom thué GTGT.
Phi nay khong phai do VPB SMBC FC thu va khéng
nam trong Khoan tra hang thang caa Khéch hang.

8. Ngay dén han thanh toan: ngay --- hang thang
Ngay dén han thanh toan c6 thé thay déi va dugc thé
hién cu thé tai Lich tra ng duoc giri dén Khéch hang
hodc Khach hang co thé tra ctu tai website chinh
thic cua VPB SMBC FC https://fecredit.com.vn tai
phan tra cau thong tin bang cach nhap théng tin
Khach hang da dang ky vai VPB SMBC FC hoac céc
hinh thic khac theo thong bao cua VPB SMBC FC
tung thoi ky.

9. Phuong thirc giai ngan: VPB SMBC FC gidi ngan
truc tiép So tien vay vao tai khoan ngan hang cia Bén
ban hoac tai khoan ngan hang do Bén ban chi dinh.

10. Tra ng trwéc han:

10.1 Sé ky thanh toan téi thiéu phai hoan thanh: --ky
10.2 Phi tra ng trudc han:% no gbc con lai tai thoi
diém tra no trugc han. Muc phi nay c6 thé thay doi
tirng thoi ky theo Théng bao cua VPB SMBC FC tai
thoi diém thay doi.

11. Chuong trinh wu dai: [JC6 [/Khong

Néu dugc ap dung, biéu Kién uu dai va ndi dung uu
dai duogc néu rd tai Ban Biéu khoan va biéu kién Cho
vay.

1. Khach hang c6 trach nhiém cung cap ddy du, chinh xac céc thdng tin, ti liu, dir liéu lién quan d¢ VPB
SMBC FC thuc hién tham diph va quyet dinh cho vay, kiém tra, giam sat viéc su dung von vay ya tra no
cua Khach hang; thuc hién day du quyén va nghia vu cia Khach hang dugc quy dinh tai Ban Biéu khoan

va biéu kién Cho vay.

Thu hdi ng: Khach hang dong ¥ cho VPB SMBC FC duoc st dung cé4c bién phap theo quy dinh tai Ban

Diéu khoan va Biéu kién Cho vay dé gui thong tin vé khoan vay, nhic ng, thu hdi no theo quy dinh cua
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phap luat nhu: (i) Gui tin nhin, goi vao cac sé dién thoai/tai khoan mang xa héi, ung dung cho phép goi
thoai, gui thu dién tir dén dia chi email, fax do Khach hang cung cip va/hoic do VPB SMBC FC thu thap
hop phép; (ii) Thuc hién giap g& Khach hang tryc tiép tai dia chi Khach hang cung cap va/hoic dia chi hién
tai noi Khach hang dang cu tra; (iii) Gui théng bao cho Khach hang bang vin ban dén dia chi Khéch hang
cung cip va/hoic dia chi noi Khach hang dang cu tra; (iv) Trich tién tir tai khoan cua Khach hang: Bang
Hop ddng nay, Khach hang ay quyén khdng hiy ngang cho VPB SMBC FC duoc quyén dé nghi cac to
chirc tin dung noi Khach hang mé tai khoan trich tién tir tai khoan cia Khach hang dé thanh toan no cho
VPB SMBC FC theo tha tuc pht hop véi quy dinh cua td chic tin dung d6; (v) Khau trir tai ngudn ddi véi
cac khoan thu nhap do Bén tra thu nhap chi tra cho Khach hang; (vi) Xt 1y hang hoa Khach hang vay dé
mua va/hoic bat ky tai san nao khac thudc so hitu caa Khach hang va/hoic tai san bao dam (néu c6) va thuc
hién theo thu tuc can thiét theo quy dinh phép luat dé thu hoi cac khoan no qua han; (vii) Thuc hién cac thu
tuc td tung theo quy dinh cua phap luat; (viii) Céc bién phéap khac phd hop véi quy dinh phép luat.

VPB SMBC FC thyc hién nhiac ng Khach hang tbi da 05 (nam) 1an/01 (mot) ngay trong khoang thoi gian
tir 07 (bay) gid dén 21 (hai muoi mdt) gid hang ngay hoic theo s6 lan va khung thoi gian khac dugc phép
luat quy dinh ting thoi ky.

Déi vai hinh thire nhic no qua dién thoai va gap gd truc tiép, dé 1am co sd xac dinh s6 1an thuc hién nhac
no ddi vai timg Hop ddng, 01 (mat) 1an nhic no dugc tinh khi dap ang tat ca cac diéu kién sau day: (i) xac
dinh da két ndi véilgap dugc Khach hang; (ii) nhan vién VPB SMBC FC c6 thong bao day du vé thong tin
khoan no véi Khach hang, qua d6 Khach hang nhan biét dugc rang VPB SMBC FC lién hé nham muc dich
nhac nh¢ Khach hang vé nghia vy thanh toan véi VPB SMBC FC; (iii) Khach hang cé trao d6i théng tin
khoan ng véi nhan vién VPB SMBC FC.

3. Chuyén n¢ qua han: Khach hang dong y rang khoan no géc nao theo Hop dong nay khong duoc thanh
toan day di1 vao ngay dén han thanh toan tuong tng cua khoan ng gdc do, cac khoan ng gbc dé sé bi chuyén
no qua han vao ngay tiép theo cua ngay dén han thanh toan va phai chiu Iai suat qua han theo khoan 6.2.1
Piéu 1 Phan B, khoan tién 13i chua thanh toan phai chiu I4i suat quéa han theo khoan 6.2.2 Piéu 1 Phan B
Hop ddng nay.

4. Co ciu lai thoi han tra ng: Trén co s¢ dé nghi cua Khach hang va két qua danh gia kha nang tra ng cua
Khach hang, VPB SMBC FC duoc quyén xem xét, quyét dinh viéc co cau lai thoi han tra ng cho Khéch
hang, dugc quy dinh tai ban Diéu khoan Biéu kién Cho vay phil hop véi cac quy dinh phap luat va quy dinh
cua VPB SMBC FC ting thoi ky.

5. Khi Hop ddng cham dut, Khach hang dong y tir bo quyén so hitu d6i vai s tién thanh toan du (sau khi
VPB SMBC FC d3 cin trir vao bat ky nghia vy thanh toan nao khac (néu c6) ciia Khéch hang tai VPB
SMBC FC) va sé tién nay s& thuoc vé VPB SMBC FC khi: (i) Sé tién thanh toan du c¢6 gia trj trén 50.000
VND (Nam muoi nghin ddng), VPB SMBC FC s& bang moi nd luc can thiét dé thong bao cho Khach hang
biét dé hoan tra lai s6 tién nay; trong vong 06 (sau) thang ké tir ngdy Hop ddng cham dut, néu VPB SMBC
FC khong lién lac duoc vai Khach hang hodc VPB SMBC FC da thong bao ma Khach hang khong phan
hoi hoac phan hdi khéng nhan lai hodc phan hdi nhan lai ma khong dén nhan sé tién du; (ii) Khi sé tién du
nhé hon hoic bang gia tri trén, Khach hang déng y VPB SMBC FC khdng phai théng bao cho Khach hang
va sb tién du nay thudc vé VPB SMBC FC ké tir thoi diém Hop dong cham dut.

6. Khach hang co trach nhiém cai dat va sir dung ung dung danh cho Khach hang cua VPB SMBC FC trén
dién thoai c6 str dung s6 dién thoai ma Khach hang dang ky véi VPB SMBC FC trong thoi gian Hop dong
c6 hiéu lyc dé cung cap/cap nhat thong tin cia Khach hang dén VPB SMBC FC, xem cac thong tin lién
quan dén khoan cip tin dung cua Khach hang, nhan cac thdng bao tir VPB SMBC FC va sir dung cac chic
nang/tién ich khac duoc thiét 1ap trén tmg dung.

7. Céc ban Diéu khoan biéu kién, Van ban xac nhan ddng y voi hoat dong xt ly dit liéu ca nhan, thdng tin dé
nghi vay vn (Phan A), thoa thuan cung cap thdng tin tin dung (Phan C) 1a mot phan khong thé tach roi
Hop ddng nay. Khéach hang xac nhan di duoc VPB SMBC FC cung cap day du thong tin lién quan dén
khoan vay, Hop ddng dién tir (bao gdm ca Ban Diéu khoan va Diéu kién Cho vay) va cac noi dung khéc
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8.

10.

11.

12.

lién quan dén viéc giao két hop dong bang phuong tién dién tir; giai thich chinh xéc, day du, trung thuc cac
noi dung co ban tai Hop dong, trong d6 bao gdbm ca quyén va nghia vu caa Khach hang, cac bién phap don
dbc, thu hdi no, bién phép xt 1y trong truong hop Khach hang khdng thuc hién nghia vu theo Hop dong;
va Khéch hang chi ky Hop dong nay sau khi da doc, hiéu 15 va dong y tuan tha theo Hop ddng nay va cac
ban Diéu khoan Diéu kién da néu.

Mau Hop dong va cac ban Piéu khoan Piéu kién dwoc ding tai, niém yét cong khai tai
https://fecredit.com.vn, tai tru s& chinh cia VPB SMBC FC va tai cac diém gidi thiéu dich vu cua VPB
SMBC FC. VPB SMBC FC c6 toan quyén stra d6i bat ky quy dinh nao cua Ban Diéu khoan va Biéu kién
tirng thoi diém pha hop véi quy dinh ciia phép luat, nhitng sira d6i nay sé rang budc Khach hang, ddng thoi
VPB SMBC FC c6 thé théng bao cho Khéch hang vé nhiing thay dbi nay theo cach ma VPB SMBC FC cho
1a pht hop. Khéch hang cé trach nhiém cap nhat thdng tin vé Ban Biéu khoan va biéu kién cia VPB SMBC
FC ting thoi ky. Cac thuat ngit duoc viét hoa nhung khong duoc giai thich trong Pon dé nghi kiém Hop
ddng nay s& c6 nghia nhu duge quy dinh tai Ban Diéu khoan va Biéu kién Cho vay.

Hop dong nay duoc diéu chinh theo phap luat Viét Nam. Cac Bén thong nhét rang, moi tranh chép giita
Khéch hang va VPB SMBC FC phat sinh tir va/hodc lién quan dén Hop dong nay sé dugc giai quyét bang
Trong tai tai Trung tAm Trong tai Thuong mai Phia Nam (STAC) theo Quy tic t tung trong tai ctia Trung
tam nay hodc giai quyét boi Toa an c6 thaim quyén tai Viét Nam, theo su Iya chon ctiia bén khaoi kién. Trong
truong hop tranh chap dugc giai quyét boi STAC, Cac Bén thoa thudn rang t tung trong tai s& dugc tién
hanh theo thu tuc rat gon theo Quy tic td tung trong tai ciia STAC, Khéach hang va VPB SMBC FC théng
nhit yéu cau Chii tich STAC s& chi dinh trong tai vién duy nhat dé giai quyét va dia diém giai quyét tranh
chap 14 Thanh phd Ho Chi Minh. Ngén ngir giai quyét tranh chap 1a tiéng Viét.

Hop dong nay duoc thiét lap dudi dang thong diép dir liéu theo quy dinh cua phap luat; c¢6 hiéu luc ké tir
thoi diém ky két voi didu kién Khach hang duoc VPB SMBC FC giai ngan khoan vay; duoc luu trit trén
phuong tién dién tir cia VPB SMBC FC va cta Khach hang; va co gié tri phap ly thuc hién ma Cac Bén co
thé khong phai ky thém bat ky Hop dong nao khac. Chir ky dién tir cia VPB SMBC FC va caa Khéch hang
c6 gia tri phap ly thay cho chix ky tuoi ciia Hai Bén va con dau caa VPB SMBC FC. Khach hang cd thé yéu
cau VPB SMBC FC cung cip ban sao Hop dong c6 dong diu cia VPB SMBC FC qua duong day nong
1900 6535. VPB SMBC FC c6 quyén yéu cau Khach hang ky twoi trén Hop dong gidy sau khi Hop dong da
duoc thiét lap thanh cong dudi dang thong diép dit liéu, khi d6 Hop dong dién tir va Hop dong gidy ¢ gia
tri phap 1y nhu nhau.

Khéach hang yéu cau va cho phép VPB SMBC FC duoc gui tin nhian SMS, thu dién tir (email) hozc céc hinh
thirc lién lac khac cho Khéch hang ¢ néi dung chira duong dan lién két (Hyperlink) truy cap céc trang tin
dién tir, tai liéu, tng dung di dong. Yéu cau nay cia Khach hang cé hiéu luc cho dén khi duoc Khach hang
rut lai qua phuong thic giri van ban hoac qua tong dai chiam soc khach hang cua VPB SMBC FC. Khéch
hang hiéu riang viéc gui cac Hyperlink nham muc dich hd trg, huéng din, tao diéu kién cho Khéch hang
trong qué trinh tiép can, st dung san pham, dich vu cia VPB SMBC FC va/hoic VPB SMBC EC 1a bén dai
ly/dugc uy quyén cung cap; do d6, Khach hang xac nhan:

O Yéu cau VPB SMBC FC gti SMS, email, noi dung chira Hyperlink cho Khach hang.

O Khong yéu cau VPB SMBC FC giri SMS, email, noi dung chtra Hyperlink cho Khach hang.

Khach hang ddng y nhan céc tin nhin, thu dién tir va cac cudc goi tu van, gisi thiéu san pham, dich vu tur
VPB SMBC FC dé duoc cap nhat nhiing thong tin méi nhat vé san pham, dich vu, vu dii tir VPB SMBC
FC. Céc tin nhan, thu dién tir va cudc goi (tinh trén sb Tuong két ndi thanh cong va Khach hang cé nghe
may) nhu vay s& duoc thuc hién vao cac khung thoi gian thuan tién cho Khach hang nhung t6i da khong
duoc qua 05 (nam) lan/ngay d6i véi mdi hinh thic néu trén; céc cudc goi s& khong duoc thyc hién truge 07
gio va sau 21 gio.
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C. THOA THUAN CUNG CAP THONG TIN TIN DUNG CHO CONG TY THONG TIN TIN DUNG

Khach hang xac nhan déng y cho VPB SMBC FC cung cip thong tin tin dung cua Khéch hang tai VPB SMBC

FC cho Cong ty C6 phan Théng tin Tin dung Viét Nam - M4 s doanh nghiép: 0102547296 do Phong Pang ky

kinh doanh S¢ Ké hoach Pau tu Thanh phd Ha Ngi cap lan dau ngay 27-11-2007 (“Céng ty thong tin tin dung”).

1. Noi dung thdng tin tin dung dwoc cung cap va viéc thuc hién cung cap thdng tin tin dung cia Khach hang
cho Céng ty thdng tin tin dung:

1.1. Théng tin tin dung dwoc cung cap bao gom va khdng gidi han cac thong tin sau: Thong tin dinh danh
cua Khach hang, ngudi c6 lién quan cua Khach hang theo quy dinh phap luat hién hanh; Thang tin vé
lich sir cap tin dung; Thong tin vé lich sir tra no, sb tién da dén han hoic chwa dén han, thoi han phai
tra, han mac tin dung, nhdm no, viéc ban no, thuc hién cam két ngoai bang va két qua chim diém xép
hang cua Khéch hang; Théng tin vé bao dam thuc hién nghia vu tra no caa Khéach hang; Cac thdng tin
lién quan khéc bao dam khong vi pham quyén hop phap cua Khéch hang.

1.2. Théng tin tin dung dugc thu thap, xir 1y va luu trit trong thoi gian téi thiéu 05 (ndm) nim nham muc
dich tao lap cac san pham thong tin tin dung, bao gom nhung khong gigi han & viéc cham diém tin
dung, danh gia thong tin tin dung, danh gia mac d6 tin nhiém tin dung, canh bao gian lan, canh bao
bién dong thong tin tin dung, tim kiém khéach hang va tong hop thdng tin thi trudng, duoc thuc hién
boi cac phan mém chuyén dung ciia Cong ty thdng tin tin dung dé cung cap cho VPB SMBC FC va
cac d6i twong sur dung hop phép khac, phi hop véi quy dinh caa phap luat vé hoat dong cung tng dich
vu théng tin tin dung va cac quy dinh phap luat khac lién quan.

1.3. Viéc cung cap cac thong tin tin dung néu trén duoc thyuc hién theo thoa thuan gitta VPB SMBC FC va
Cong ty thdng tin tin dung dam bao phu hop vai cac quy dinh phap luat lién quan.

2. Trudng hop Cong ty théng tin tin dung bi thu hdi Gidy chiing nhan, VPB SMBC FC s& ngirng cung cap
thdng tin tin dung cua Khach hang cho Cong ty thdng tin tin dung va Khach hang dong y thdng tin tin dung
ctia Khéch hang tai Cong ty thdng tin tin dung duoc xir 1y theo quy dinh cua Chinh phu vé hoat dong cung
ng dich vy théng tin tin dung. VPB SMBC FC c6 trach nhiém thdng béo voi Khach hang vé viéc xu ly
thdng tin tin dung ciia Khach hang trong thoi han téi da 10 (muoi) ngay lam viéc, ké tir ngady VPB SMBC
FC nhan duogc thdng bao ciia Cong ty thong tin tin dung vé phuong an xt Iy thdng tin tin dung cua Khach
hang.

Pai dién VPB SMBC FC Nguoi ching kién ~ Khéach hang ‘ ,
Toi cam ker da doc, hieu ro va dong y véi tat
Cd cdc dieu khoan, thong tin néu trén.

1 Thong tin Bén béan:

Ma Tén Pia chi

2Thdng tin hang gia dung:

Nha san xuat Nhan hiéu Mau
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