QUY TAC
BAO HIEM SUC KHOE TOAN DIEN
(BAO MINH — SUC KHOE TOAN DIEN)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 001324 /2006-BM/BHCN ngay 23/05/2006
ciia Tong Giam doc Céng ty C6 phan Bdo Minh)



I. NGUYEN TAC CHUNG

Piéu 1: Pham vi dia Iy
Pham vi dia 1y dugc bao hiém cua bao hiém nay 1a lanh tho Viét Nam.
Diéu 2: D6i twong bao hiém
1. Péi tuong bao hiém

Moi cong dan Viét Nam va nguoi nude ngoai dang sinh séng, lam vi¢c tai Viét Nam
tir 1 tudi dén 65 tudi (sau day goi la Nguoi dugce bao hiém). Ddi v6i chwong trinh bao
hiém dic biét chi nhan bao hiém dén 60 tudi.

2. Khong nhan bao hiém cho cac ddi tuong
a. Nhirng ngudi bi bénh tdm than, phong, ung thu;
b. Nhitng ngudi bi tan phé hodc thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én;
€. Nhirng nguoi dang trong thoi gian diéu tri bénh tat, thuong tat.
Picu 3: Cic quyen lgi bao hiém khac
Nguoi duge bao hiém theo Quy tic ndy van dugc tham gia va huong quyén loi cta
cac loai hinh bdo hiém khéc néu ky cac hop dong ddc 1ap voi nhau.
Piéu 4: Cic dinh nghia
Nhiing thuat ngit sau day trong Quy tic nay duoc hiéu:

Ngudi dwoce bao hiém 1a ngucn co ten trong Gidy yéu cau bao hiém, duoc Bao Minh
chap nhan cdp Gidy chimg nhan bao hiém va dugc huong
quyén loi khi rui ro duoc bao hiém xay ra cho ngudi do.

Bao Minh 1a Tong Cong ty C6 phan Bao Minh.

So tién bao hiém Pham vi bao hiém A va B: 1a s6 tién t6i da Bao Minh c6 thé
trd cho Nguoi duge bao hiém trong mot sy kién bao hiém,
dugc néu trong Hop dong bao hiém.

Pham vi bao hiém C: 1a sé tién t6i da Bao Minh c¢6 thé tra cho
Nguoi duge bdo hi€ém trong mot nam bio hiém, dugc néu
trong Hop dong bao hiém.

Tai nan Tai nan thu¢c pham vi bao hlem 1a nhiing tai nan xay ra do
mot luc bt ngd, ngoai ¥ mudn cua Ngudi duoc bao hiém, tir
bén ngoai tac dong 1én than thé Ngudi dugc bao hiém va la
nguyén nhan truc tiép lam cho Ngudi duoc bao hiém bi chét
hodc thuong tat than thé.

Bénh vién 1a mét co s¢ khdm chira bénh hop phap tai Viét Nam:

- Co kha nang va phuong tién chan doan bénh, diéu tri va
phau thuét.
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Thwong tat tam thoi

Thwong tit vinh vién

Bénh vién dong y

Nam vién

Phiu thuit

Bénh dic biét

Q

Bénh c6 san

- C6 diéu kién thuan loi cho viéc diéu tri ndi tri va c6 phiéu
theo ddi strc khoe hang ngay cho mdi bénh nhan ctia minh.

- Kh6ng phai 1a noi dung dé nghi ngoi hodc diéu dudng hay
mot co s dac biét danh riéng cho nguoi gia, hoac dé cai
nghién rugu, ma tuy, chét kich thich hodc dé diéu tri cac
cin bénh rdi loan tim than, phong.

- Khong phai 1a tram y té x3, phudng, y té co quan (ngoai
trir truong hop sinh dé).

1a cac thuong tat néu tai muc “THUONG TAT TAM THOI”
trong Bang ty I¢ tra tién bao hiém thuong tat do Bao Minh
ban hanh.

la cac thuong tat néu tai myc “THUONG TAT VINH VIEN”
trong Bang ty 1¢ tra tién bao hiém thuong tit do Bdo Minh
ban hanh.

1a mét co s¢ kham chira bénh hop phap tai Viét Nam:

- C6 kha nang va phuong tién chan doan bénh, diéu tri theo
phuong phap y hoc ¢6 truyén.

- Khong phai 14 noi dung dé nghi ngoi hodc diéu dudng hay
mot co s& dic biét danh riéng cho ngudi gia, hodc dé cai
nghién rugu, ma tay, chat kich thich hodc dé diéu tri cac
can bénh r6i loan tAm than, phong.

- Khong phai la tram y té x4, phuong, y t& co quan hay
trung tdm chan doan dong y.

1a viéc Nguoi duge bao hiém can luwu tra lién tuc it nhat 24
gi0 & mot co sd y té dé dicu tri khoi vé 1am sang, bao gom ca
viéc sinh dé hoac di€u tri trong thoi ky co thai.

1a mot phuong phap khoa hoc dé diéu tri thuong tat than thé
hodc bénh tit duoc thuc hién bdi nhitng phau thuat vién cé
bang cap thong qua nhitng ca md bang tay voi cac dung cu 'y
té hodc bang may moc y té trong bénh vién.

1a nhitng bénh ung thu va u cac loai, cao hay ha huyét ap, tim
mach, viém loét da day, viém da khdp man tinh, viém loét
rudt, viém gan man tinh, Vlem mang trong da con, tri, soi cac
loai trong hé théng bai tiét, lao phdi, duc nhan mat, viém
xoang.

c6 nghia 13 tit ca cac bénh tat, trén phuong dién y hoc d3 ton
tai va/hoac c6 ngudn goc tur trudc ngay hi¢u luc cia hop dong
bao hiém dau tién.
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Diéu 5:

Il. PHAM VI BAO HIEM

Pham vi bao hiém

Bao hiém nay bdi thudng cho Ngudi duge bao hiém trong nhitng trudng hop sau day:
Pham vi bao hiém A: Chét do 6m dau, bénh tat, thai san

Pham vi bao hiém B: Chét va thuong tat than thé do tai nan;

Pham vi bao hiém C: Om dau, bénh tat, thai san phai nam vién hodc phﬁu thuat.

Diéu 6:

Luwa chon pham vi bao hiém

Nguoi duge bao hiém c6 quyén chon tham gia cic pham vi bao hiém trén, tuy nhién
phai tham gia it nhat hai trong ba pham vi bdo hiém.

Diéu 7:

I1l. LOAI TRU BAO HIEM

Cac diém loai tru

Bao hiém nay khong tra tién bao hiém trong nhitng truong hop sau hoic giy ra boi:

1.

Hanh dong cb ¥ gy thiét hai ciia Ngudi duge bao hiém hodc ngudi thira ké
hop phép (trur truong hop nguoi thira ké 1a tré em dudi 14 tudi).

Nguoi dugce bao hiém c¢6 sir dung ruou, bia, ma tiy hodc cac chét kich thich
tuong tu khac.

Nguoi dugce bao hiém vi pham nghiém trong phap luat, ndi quy, quy dinh cua
chinh quyén dia phuong hodc céc to chirc xa hoi.

Diéu trj hodc str dung thudc khong theo hudng dan cia co sd y té.

5. Diéu dudng, an dudng, nam vién dé ki€m tra sttc khde hoac kham giam dinh y

khoa ma khong lién quan dén viéc diéu trj bénh tat.

Diéu trj hoac phﬁu thuét cac bénh tit bam sinh, nhirng thuong tat va chi dinh
phau thudt co tir trude ngay bat dau bao hiém.

Diéu tri chua dugc khoa hoc cong nhan hodc diéu tri thir nghiém. Tao hinh
tham my, chinh hinh, phuc hoi chirc nang, lam chan, tay gia, mat gia, rang gia.

. Ké hoach hoa gia dinh.

. Bénh dic biét (chi 4p dung trong nam dau tién tham gia bao hiém)

10. Bénh c¢6 san. Tuy nhién, diém loai trir nay:

a. chi duoc 4p dung trong nim dau tién ké tir ngay bat dau bao hiém dbi véi
hop dong bao hiém nhém dudi 30 thanh vién.

b. khong ap dung d6i véi hop dong bao hiém nhoém c6 tir 30 thanh vién trd
1én.
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11.Ngudi duoc bao hiém mic cac bénh giang mai, 1au, nhiém vi rat HIV, sot rét,
lao va bénh nghé nghiép.

12. Cac hoat dong hang khong (trir khi vo1 tu cach la hanh khach c6 veé), cac cude
dién tap, huan luyén quan su, tham gia chién dau cia cac luc luong vii trang.

13.Nguoi dugc bao hiém tham gia danh nhau trir khi duoc xac nhan d6 1a hanh
dong tu vé.

14.Bong dt, nai lira, nhiém phoéng xa, chién tranh, noi chién, dinh cong, khung
bé.

IV. HQP PONG BAO HIEM, PHI BAO HIEM,
SO TIEN BAO HIEM VA HIEU LUC BAO HIEM

Piéu 8: Hop dong bao hiém

Khi c6 Gidy yéu cau bao hiém, Bao Minh s& cap hop dong bao hiém kém theo danh
sach cac thanh vién tham gia bao hiém va Gidy ching nhan bao hiém cho timg thanh
vién. Pbi véi ca nhan tham gia bao hiém, Bao Minh cap Gidy chimg nhan bao hiém
cho cé nhan tham gia do.

Diéu 9: Sira doi bo sung

Trong truong hop tai Gidy ching nhén bao hiém va / hodc phu luc stra doi b6 sung
(néu c6) quy dinh nhitng diém khac véi Quy tic bao hiém nay thi hai bén phai tuan
thu theo nhiing diéu da ghi trong Gidy chitg nhan bao hiém va / hoic phu luc sira d6i
bd sung (néu c6) néu ching khong trai v4i quy dinh cta phap luat Nha nudc Viét
Nam.

Diéu 10: Phi bdo hiém va S6 tién bao hiém
Phi bao hiém va Sé tién bao hiém dugc ghi trong Hop d6ng bao hiém hodc Gidy
chirng nhan bao hiém kém theo Quy tac nay.
Piéu 11: Thoi diém bét diu hiéu luc bio hiém
Dbi v6i hop déngqbéo hiém tai tuc, hop dél}g bao hiém c6 hiéu luc ngay sau khi
Nguoi dugce bao hiém da dong phi bao hiém day du trur khi co6 thoa thuan khéc.
Ddi v6i hgp dong bao hiém dau tién va hgp dong bao hiém khong lién tuc, hidu luc
bao hiém tuén theo cac quy dinh sau, trir khi c6 thda thuan khac:
1. Pham vi bao hiém A chi c6 hiéu luc bao hiém sau 30 ngay ké tir ngdy déng phi
bao hiém day du.
2. Pham vi bao hiém B bé}o hiém ¢6 hiéu luc ngay sau khi Nguoi dugce bao hiém
da dong phi bao hiém day du.
3. Pham vi bdo hiém C:

BAO MINH — SUC KHOE TOAN DIEN



a. Truong hop 6m dau bénh tat (khong phai do tai nan): bao hiém chi c6 hiéu
lyc sau 30 ngay ké tur ngay Nguoi dugc bao hiém dong phi bao hiém day
du.

b. Truong hop sdy thai, nao thai theo chi dinh cta bac si, ldy u nang budng
tring, diéu tri thai san: bao hiém chi c6 hiéu luc sau 90 ngay ké tir ngay
Nguoi duge bao hiém déng phi bao hiém day du.

C. Truong hop sinh dé: bao hiém chi ¢ hiGu lyc sau 270 ngay ké tir ngay
Nguoi duge bao hiém dong phi bao hiém day du.

Cac quy dinh ¢ myc 3a, 3b, 3¢ cua Piéu nay khong ap dung ddi v6i hop dong bao
hi€ém nhom c6 tir 30 thanh vién trd 1én.

Pi¢u 12: Cham dirt hgp dong bio hiém
Truong hop mot trong hai bén dé nghi chdm dit Hop dong bao hiém ,;Hop dbng cham
dut phai phit hop voi quy dinh ciia Luat kinh doanh bao hiém.Bén yéu cau cham dut
phai thong bao bang van ban cho bén kia biét truéc 30 ngay ké tir ngdy c6 ¥ dinh
cham dut. Néu hop doéng dugc hai bén thoéa thuan cham dut, Bao Minh s€ hoan tra
89% phi béq hiém cua thoi gian hiéu luc con lai, voi Qiéu kién dén‘ th(‘wi‘ diém do hop
dong bao hiém nay chua c6 lan nao dugc Bao Minh chap nhan tra tién boi thuong.

V. QUYEN LOQI BAO HIEM

Piéu 13: Quyén lgi bio hiém

Quyén loi bao hiém dugc quy dinh tai Bang phu luc quyén loi bao hiém Strc khoe
toan dién dinh kém

VI. TRACH NHIEM CUA NGUOI PUQC BAO HIEM

Piéu 14: Trach nhiém ciia Nguwoi dwoc bio hiém
1. Keé khai trung thyc, déy du cac khoan muc quy dinh trong Gidy yéu cau bao
hiém va ndp phi bdo hiém.
2. Khi xay ra su kién bao hiém, Ngudoi duoc bao hiém hodc than nhan cia Ngudi

dugc bao hiém phai ap dung cac bién phap can thiét va c6 thé thuc hién dugc
dé ngan ngira han ché ton tht.

3. Trung thuc trong viéc khai bao va cung cap cac ching tir lién quan dén sy kién
bao hiém.

VIl. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Diéu 15: HO so yéu cau tra tién bao hiem
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Khi yéu ciu Bao Minh tra tién bao hiém, Nguoi dugce bao hiém va / hodc nguoi thira
ké hop phép phai gui cho Bao Minh cac chung tir sau day:
1. Gidy yéu cau tra tién bao hiém theo mau ctiia Bao Minh.
2. Gidy chtrng nhan bao hiém hoic hop ddng bao hiém (ban sao).
3. Bién ban tai nan c6 xac nhan cia co quan, chinh quyén dia phuong hoic cong
an no1 Nguo1 dugce bao hiém bi tai nan.

4. Cac chung tur y té: gidy ra vién, phiéu diéu tri (trvong hop diéu tri noi tra),
phiéu md (truong hop phau thuat)... do nguoi c¢6 thAm quyén cua co s y té ky,
dong dau.

5. Gidy chung tir (trudng hop Ngudi duoc bao hiém chét).
6. Chutng tir chimg minh quyén thira ké hop phap (trudng hop Ngudi duge bao
hiém chét).
Truong hop Nguoi dugce bao hiém ay quyén cho nguoi khac nhan tién bao hiém, phai
c6 gidy uy quyén hgp phap.
Diéu 16: Tra tién bio hiém
Tién bao hiém duoc tra cho Nguoi dugce bao hiém hoic nguoi dugc Nguoi dugce bao
hiém uy quyén. Truong hop Nguoi duge bao hiém bi chét thi ngudi thira ké hop phap
duogc nhan so tién do.
Piéu 17: Nghia vu trung thue

Truong hop Nguoi dugc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phap khong trung thuc
trong vi¢c thuc hién cac diéu quy dinh trong Quy tac nay, Bao Minh c6 quyén tur choi
mot phan hodc toan bo tién bao hi€m tra cho nguoi do6 tuy theo mure @6 vi pham.

Pi¢u 18: Thoi han thong bio sy kién biao hiém va thoi han yéu ciu tra tién bao
hiém

Trong vong 30 ngay ké tir thoi diém xay ra sy kién bao hiém, Nguoi dugce bao hiém

hozc nguoi thira ké hop phap phai théng bao cho Bao Minh bang van ban. Qua thoi

han trén, Nguoi dugc bao hiém hodc nguoi thira ké hop phap sé& bi tir chdi mot phan
hay toan b s tién bao hiém trir trudng hop bat kha khéng.

Trong vong mot nam ké tir thoi diém xdy ra sy kién bao hiém, Nguoi dugc bao hiém
hodc nguoi thira ké hop phap phai giri dén Bao Minh ho so yéu cau tra tién bao hiém.
Qua thoi han trén, Nguoi duge bado hiém hodc nguoi thira ké hop phdp s€ mat quyén
y€u cau tra tien bao hiém trir truong hop bat kha khang.

Piéu 19: Thoi han giai quyét yéu ciu tra tién bao hiém
Bao Minh c6 trach nhiém xem xét, giai quyét va thanh toan tién bao hiém trong vong
15 ngay ké tir khi nhan dugc day du ho so hop 1€ trir khi c6 thoéa thuan khac.

Piéu 20: Thoi hiéu khéi kién
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Thoi hiéu khdi kién vé hop dong bao hiém 14 03 nam ké tir ngay phat sinh tranh chap.

VII1.GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 21: Giai quyét tranh Chf,lp

Moi tranh chép c6 lién quan dén quy tic bao hiém nay, néu cic bén khong thoa thuan
dugc bang thuong luong thi mot trong hai bén dugc quyén dua vu viéc ra giai quyét
tai toa an theo quy dinh cua phap luat.
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