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QUY PINH VA THE LE CHUONG TRINH
TICH LUY PIEM THUONG DANH CHO KHACH HANG THAN THIET
(FE CREDIT LOYALTY PROGRAM)

Tén chwong trinh khuyén maéi: Tich liy diém thwéng danh cho Khach hang than thiét
— (FE CREDIT LOYALTY PROGRAM) (sau day goi tat 1a Chuong trinh)

Pia ban (pham vi) trién khai: Ap dung thong nhat trén toan hé théng VPB SMBC FC
Thoi gian trién khai: 01/09/2024 dén 31/12/2024

Hinh thitc khuyén mai: Chuong trinh Khach hang thuong xuyén

Hang ho4, dich vu ding dé khuyén mai: Ting diém thudng cho cac Khach hang thoa diéu
kién chuong trinh va Khach hang dung diém thuéng dé quy doi thanh: tién hoan, phiéu qua
tang, thé nap dién thoai.

Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vu thé tin dung qudc té do VPB SMBC FC phat hanh
(sau day goi la Thé tin dung FE CREDIT).

Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai: Ap dung cho tit ca Chu thé thoa diéu kién do
VPB SMBC FC phéat hanh, ngoai trir thé tin dung FE CREDIT LO GI (sau day goi 1a “Chu
thé”)

Téng gia tri gidi thwong dung dé khuyén mai: 5.000.000.000 VND (Bang chit: Nam ty
ddng chén)

Noi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:
9.1. Quy dinh chung:

Giao dich chi ti€u ¢ day la giao dich thanh todn chi tiéu, thanh todn hang hoéa, dich vy dugc
Khach hang thuc hién bang thé tin dung FE CREDIT, phuc vu muc dich tiéu dung c4 nhan
hop phép qua thiét bi chap nhan thé tai Diém ban (viét tat 1a POS/ mPOS) va qua céc trang
tryc tuyén tai cac Pon vi chap nhan th¢ (BVCNT). Nhiing giao dich nay s& duoc ghi nhan
trén hé thong thé cia VPB SMBC FC theo cic ma danh myc thwong mai (Merchant Category
Code, viét tit 1a ma MCC) dugc dinh nghia béi td chire thé quéc té, co dang 4 s6, 1a mi dinh
danh ngudi ban dugc to chirc qubc té quy dinh, dé phan biét nganh hang cua cac don vi cung
cap dich vu) va c6 kém mo ta chung loai danh muc (Category Description). Trong dé giao

dich chi tiéu ctia Thé phu s€ dugc ghi nhan cho Thé chinh.
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— Giao dich chi tiéu dac biét: La Giao dich chi tiéu ma VPB SMBC FC x4c dinh:

Tién ich (dién, nudc...)

Loai giao dich Ma MCC
Siéu thi (phi thuong mai dién tir) 05411, 05451
Vién thong 04814
04900

Van chuyén / di lai hang ngay

04121, 04789

— MCC - Merchant Category Code duoc dinh nghia boi t6 chtc thé qubc té (viét tat 1a ma

MCC), ¢6 dinh dang 4 sb, 1a ma dinh danh ngudi ban duoc t6 chie qudc té quy dinh, dé phan

biét nganh hang cua cac don vi cung cap dich vu.

9.2. Quy dinh vé tich diém thwéng

— Tuy theo loai thé ma Khach hang str dung, cling nhu loai giao dich ma Khach hang thuc

hién, Khach hang s& dugc tich lity diém twong tng, cu thé nhu sau:

Loai thé

Piém thuéng nhin
Loai giao dich dwgc dua trén gia tri

giao dich

Thé chuan (Plus) - Khach hang gom:
THE FE CREDIT PLUS+

THE FE CREDIT JCB PLUS+
THE FE CREDIT GOP DE
Thé FE CREDIT — F.FRIENDS
e THE TIN DUNG ONLINE

Giao dich chi tiéu dic biet | 1:000 VND =10 diém

Cac giao dich con lai 1.000 VND = 2 biém

Thé Vang (Gold) - Khach hang:
e THE FE CREDIT GOLD

Giao dich chi tiéu 1.000 VND = 4 Diém

Thé danh cho Nhan vién VPB SMBC FC
—bao gdm Thé chuan (Plus) & Thé Vang
(Gold)

Giao dich chi tiéu 1.000 VND = 8 Diém

—  Co so tinh diém tich liy: Diém tich lity s& dugc quy dbi dua theo gid tri giao dich tir the
tin dung FE CREDIT va duogc ghi nhan thanh cong trén hé théng cua VPB SMBC FC

—  Ddi v6i ddng ngoai té s& duoc quy doi sang VND theo ty gia twong tmg duoc quy dinh.
—  Déi v6i Thé FE CREDIT GOLD: khong gidi han sé diém cong toi da cho 1 ky sao ké.

Thé 1é chwong trinh tich lity diém thuéng danh cho khdch hang than thiét — FE CREDIT LOYALTY PROGRAM

Trang s6: 2




—  D6i voi tat ca dong thé FE CREDIT con lai (ngoai trir thé tin dung FE CREDIT LO Gi):
sd diém cong t6i da cho 1 ky sao ké 1a 300.000 diém thuong. Khi s6 Diém thuong cia
Khach hang tich dugc trong ky sao ké dat s6 diém t6i da 300.000 diém, hé théng s€
khong tich diém cho céc 14an giao dich tiép theo, cho dén ngay bat dau cua ky sao ké tiép

theo.

Vi du: Ngay sao ké thé ciia Khdach hang la ngay 25 hang thang (Chu ky cia 1 ky sao ké
sé tinh tir ngay 26 thang T dén ngay 25 thang T+1)

+ Tirngay 26/08/2024 dén 25/09/2024, Khéch hang c6 giao dich chi tiéu dic biét hop
1é véi tong s6 tién la 200 triéu dong, theo ty 1é quy doi, so diém thuong tuwong vmg la
400.000 diém. Tuy nhién do Quy dinh méi ky sao ké sé diém céng téi da la 300.000
diém. Do @6, Khach hang chi tich duwoc 300.000 diém.

+ Cdc giao dich tir ngay 26/09/2023 dén 25/10/2023 sé tiép tuc dwoc ghi nhin diém
nhw quy dinh.

— Tong s6 diém thudng s& dugc thé hién trong Sao ké hang thang ctia Khach hang. Piém
thuong thé hién trong mdi Sao ké 1a diém tinh dya trén cac Giao dich chi tiéu hop 1¢ da
thé hién trén Sao ké nay va tich Iiy tir cac ky Sao ké trude, trir di diém thuong da duoc
Quy do6i (néu c6). Piém thuong cua cac Giao dich chi tiéu hop 1€ chua thé hién trén Sao
ké trong thang s& duoc tich lily khi cac Giao dich d6 duoc thé hién trén ban Sao ké tiép
theo.

— Khach hang khong c6 quyén chuyén nhuong diém tich lily cho bat ky bén thir ba khac.

— Khong ap dung cong Piém thudng véi cac giao dich:

+ Céc giao dich khong dugc hé théng VPB SMBC FC ghi nhan thanh cong trong
vong 10 ngay ké tir ngay khach hang thyuc hién giao dich.

+ Céc giao dich phi 1ai.

+ Céc giao dich rut tién mit tai ATM, ung tién mat tai diém giai ngan ¢ kénh chi hd.

+ Céc giao dich thanh toan khéng tai don vi chép nhan thé 1a hoat dong sur dung thé
dé thanh toan tién hang hoa, dich vu nhung thuc té khéng phat sinh viéc mua ban,
cung ung hang hoa, dich vu hodc c6 mé ta ching loai danh muc la “Cac td chire tai
chinh - San phém va dich vu”, “Cac td chuc tai chinh — Giai ngan tién mat thu
cong”, “Mua thé gia trj luu tri”, “Lénh chuyén tién - Chuyén khoan” va nhiing giao

dich dugc VPB SMBC FC danh ddu va nhan dién trén hé thong noi bd.
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- Dbi voi nhirng giao dich d3 thuc hién thanh cong nhung sau d6 Khéch hang thyc hién hay/
hoan (mot phan/ toan bo gia tri giao dich)/ giao dich khong thoa diéu kién, VPB SMBC FC
c6 quyén truy thu sb diém thuong trong inmg ma Khach hang da nhan dugc trude do.

- VPB SMBC FC c6 quyén khong cong diém cho cac truong hop nghi ngd gian 1an, gia mao,
hodc khong dung ban chét giao dich thanh todn hang hoa, dich vu phuc vu muc dich tiéu
dung c4 nhan hop phap qua POS va Internet tai cic Pon vi chip nhan thé (BVCNT).

- Chinh sach v& tich lily diém thuong tai Diéu 9.2 nay c6 thé duoc thay doi theo timg thoi ky.
Moi quyét dinh cia VPB SMBC FC lién quan dén quy dinh nay 1a cudi ctng, chinh thirc va
khong phai thong bao.

9.3. Quy dinh vé thoi han hi¢u lyc ciia Piém thuéng:
a) Quy dinh chung vé thoi han:

- MJdi diém thuéng s& c6 hiéu lyc ba (03) nam tinh tir thoi diém Chii thé nhan diém thudng.
VPB SMBC FC s& hty s6 diém thuong hét han dinh ky 6 thang/ 1 1an va VPB SMBC FC sé&
khong phai hoan tra, gia han hodc boi thuong.

Vi du:
Thé tin dung chi tiéu va nhdn 3.000 diém thuwéng dwoc ghi nhan tiv 12 thang 9 nam 2024,
néu Khdach hang khéng quy doi, sé hét han vao ngay 12 thang 9 nam 2027. VPB SMBC FC
sé hity 56 diém thudng hét han vao cudi thang 12/2027.

b) Quy dinh khac:

- S6 biém thuong ma Khach hang dang s hitu s& trg vé 0 néu Khach hang ¢6 ng xau tir nhém
3 trd 1én (qua han tir 90 ngay trd 1én) va VPB SMBC FC s€ khong phai hoan tra, gia han
hodc boi thuong.

- Trudng hop Khach hang vi pham cac quy dinh vé st dung thé tin dung dan dén viéc VPB
SMBC FC chdm dut viéc sir dung nay thi s6 diém tich lity ngay lap tirc khong con gia tri
quy dbi.

- Trong truong hop Khach hang dong thé vinh vién (két thuc hop dong thé), diém tich liy
cling ngay lap tirc hét han va khong c6 gia tri str dung dé quy doi.

- VPB SMBC FC c6 quyén thay dbi cac chinh sach tai Quy dinh nay ciing nhu thay doi s6
lwong diém tich lity quy doi tai bat ky thoi diém nao theo quyét dinh ctia VPB SMBC FC
ma khong can thong bao trudce cho Khach hang.

- VPB SMBC FC c6 toan quyén quyét dinh vé phuong thire tinh diém va gia tri quy doi diém
tich lfly ctia Khach hang theo chinh sach cia VPB SMBC FC tung thoi ky.
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9.4.Quy dinh vé sir dung Piém thwéng dé doi qua
Qua ting co thé 13 hién vat, tién hoan, phiéu qua ting (evoucher) hodc thé nap dién thoai,
duoc hién thi trén tng dung cua VPB SMBC FC.
Khach hang c¢6 diém thuong khi tham gia ddi qua chi duoc ddi qua cho Cha thé tin dung FE
CREDIT. Hé théng s€ loai bo don qua néu x4c minh dugc c4 nhan déi qua va cd nhan nhan
qua la kh&c nhau.
Ty 1é quy d6i diém thwéng: 1 diém =1 VND.
S6 diém thuong quy doi toi thiéu 1a 100.000 diém/1 lugt
Diém thudng di quy d6i thanh cong s& khong duge hity hodc hoan lai theo yéu cau tir Khach
hang trong bat ky truong hop nao, trir trudng hgp VPB SMBC FC ¢6 quyét dinh khac.
Dbi v6i qua tang 1a Tién hoan, hé thong ciia VPB SMBC FC sé& ty dong ghi nhan vao tai
khoan Thé tin dung FE CREDIT cua Chu thé ngay lap tuc.
Dbi v6i qua tang 1a phiéu qua ting (evoucher) hodc thé nap dién thoai, Chu thé s& nhan tin
SMS c¢6 chira ma qua ting/ ma thé nap tir dau sé cuia FE CREDIT théng qua s dién thoai
ma Chu thé da dang ky vai VPB SMBC FC ngay trong ngay.
Thot gian thyc hién khiéu nai/ yéu cau hd tro vé d6i diém thuong chi c6 hiéu luc trong 30
ngay tir thoi diém do6i thuong. Sau thoi gian nay VPB SMBC FC mic dinh Khach hang da
nhan qua va khong c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai.
VPB SMBC FC khong phai 1a nha cung cap cac phiéu qua ting khuyén mai, phiéu mua sam,
cac san pham va dich vu quy d6i trong Chwong trinh va ciing s& khong chiu trach nhiém ddi
V01 cac san phém, dich vu nay.
Chinh sach vé quy doi diém thudng tai Pidu 9.4 ndy c6 thé duogc thay dbi theo ting thoi ky.
Moi quyét dinh ciia VPB SMBC FC lién quan dén quy dinh nay 1a cubi cung, chinh thirc va
khong phai thong bao.

9.5.Phwong thirc tra ciru diém/ d6i diém thwéng
Khach hang c6 thé tra ctru va d6i diém 1y qua qua 03 kénh:
+ Qua tong dai Chim s6c Khach hang cia VPB SMBC FC: 1900 6939
+ Quaung dung FE ONLINE 2.0 cia VPB SMBC FC
+ Qua website https://card.fecredit.com.vn cia VPB SMBC FC

10. Piéu khoan thi hanh:

Chuong trinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/09/2024.

Thé 1é chwong trinh tich liiy diém thuong danh cho khdch hang than thiét — FE CREDIT LOYALTY PROGRAM

Trang s6: 5


https://card.fecredit.com.vn/

- Nhiing vAn dé chua duoc dé cap dén trong Thé 18 nay, s€ dugc thuc hién theo cac quy dinh
c6 lién quan ctua Phap luat va quy dinh khac cua VPB SMBC FC.

- Chu thé tham gia Chuong trinh wu dai dong ¥ rang s& bi rang budc boi ban Diéu khoan va
Piéu kién nay, va tiép tuc bi rang budc boi cac quy dinh hodc chi thi lién quan dén Chuong
trinh ma VPB SMBC FC sira d6i tuy theo timg thoi diém.

- Chu thé hiéu rd VPB SMBC FC c6 toan quyén stra di, bd sung, thay thé bat ky quy dinh
thudc ban Diéu khoan va Diéu kién ciia Chuong trinh theo timg thdi diém ma khéng can
thong bao va dugc sy déng y trude cua Chu thé. Tét ca cac lua chon va/hodc quyét dinh do
VPB SMBC FC dua ra lién quan dén Chuong trinh 13 quyét dinh cudi cung va dugc ding
1én Website cia VPB SMBC FC hoic bang bat ky phuong thirc ndo ma VPB SMBC FC cho
1a phtt hop. Viéc sira d6i, bd sung ndi dung Chuong trinh khuyén mai khong anh huong dén
quyén loi ctia cac Chi thé da tham gia Chwong trinh trude khi Chwong trinh dugce sira doi,
b sung nodi dung.

- Moi thic mic lién quan, Cha Thé vui long lién hé Trung Tam Dich Vu Khach hang ctia VPB
SMBC FC theo s6: 1900 6939 (Thoi gian lam viéc tir 8:00 dén 17:30 cac ngay trong tudn,
bao gém ca ngdy cudi tudn. Cude phi cude goi: 1.000 d/phut)

- Moi tranh chap, bit dong phat sinh tir/hodc lién quan dén chuong trinh s& duoc giai quyét
bang thuong luong, hoa giai giita cac bén lién quan. Néu khong thoa thuan duoc, tranh chap

s€ duoc xu ly theo quy dinh ctua phap luat Viét Nam.
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