FE CREDIT

VAY TIEU DUNG TiN CHAP

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“UU PAI MUA SAM TAl FLOWERSTORE.VN”

. Tén thwong nhan thuc hién chwong trinh khuyén mai: Céng ty Tai chinh TNHH MTV Ngan
hang Viét Nam Thinh Vuong (sau day goi la “VPB FC”) va Cong Ty TNHH Flower Store Viét
Nam (sau day goi la “Flower Store”).

. Tén chwong trinh: Uu d3i mua siam tai Flowerstore.vn (sau ddy goi 13 “Chuong trinh™).

. Pia diém trién khai chwong trinh: Toan Qudc
Hinh thiec khuyén mai: Ban hang, cung tng dich vu véi gia thap hon gia ban hang cung tng
dich vu trude d6, duoc ap dung trong thoi gian khuyén mai da thong bao (hinh thirc giam gia)
Hang hoda, dich vu dwec khuyén mai: Tit ca cac hang hoéa, dich vu dwoc cung cép tai website
Flowerstore.vn.

. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Dich vuy thé tin dung quéc té do VPB FC phat hanh
(sau day goi la Thé FE CREDIT)

. Thoi gian khuyén mai: Chuong trinh ap dung tir 06/05/2020 dén 31/05/2021.

. Péi twong khéach hang ap dung: T4t ca Khach hang 1a chu Thé FE CREDIT thoa diéu kién cua
chuong trinh.

Noi dung cia Chwong trinh wu dai:

Chuong trinh/Ngay 1& Ma wu dai Noi dung wu dai Thoi gian vu
dai
Uu déi hang nam FEHOA12 | Giam 12% cho moi don hang | 06/05/2020 —
tir 229.000 VND (giam téi da | 31/05/2021
200.000 VND)
Uu dai | Ngay Phu nir Viét | FEHOA20 | Giam 20% cho moi don hang | 07/10/2020-
trugc | Nam tir 229.000 VND (giam téi da | 13/10/2020
céc Ngay Nha gido 200.000 VND) 07/11/2020 -
ngay I | Viét Nam 13/11/2020
Ngay I¢ tinh nhan 01/02/2021 -
07/02/2021
Ngay Qudc té phu 23/02/2021 -
nit 01/03/2021
Uu dii | Ngay Phu nir Viét | FEHOA15 | Giam 15% cho moi don hang | 14/10/2020-
danh | Nam tir 229.000 VND (giam tdi da | 20/10/2020
cho Ngay Nha gido 200.000 VND) 14/11/2020 -
cac Viét Nam 20/11/2020
ngay I€ | Ngay I& tinh nhan 08/02/2021 -
14/02/2021
Ngay Qudc té phy 02/03/2021 -
nit 08/03/2021

Coéng Ty Tai Chinh TNHH MTV Ngan Hang Viét Nam Thinh Vuong
Tang 2, Toa nha REE Tower, S6 9 Boan Van Bo, P.12, Q.4, Tp.HCM
@ (08) 3911 5212 @www.fecredit.com.vn(@zalo.me/FECREDIT

{@www.facebook.com/FECREDIT.VN



FE CREDIT

VAY TIEU DUNG TiN CHAP

10. Piéu kién ctia chwong trinh:

- Ap dung tai website Flowerstore.vn;

- Céch thirc nhan wu dai: Khach hang nhap ma vu dai va chon phuong thirc thanh toan bang
thé FE CREDIT dé nhan duoc giam gié;

- Giao dich du diéu kién dé ap dung Chuong Trinh la giao dich thanh toan thanh cong tai
website Flowerstore.vn, khdng bao gom céc giao dich hoan, bi huy va cac giao dich theo
danh gia cua VPB FC la hoac bi nghi ngo la gian lan, gia mao;

- Khéng giéi han s6 luot nhan uu di trong sudt chwong trinh;

- Khuyén mai duoc ap dung trén gia da giam caa hang hoa, dich vu dugc niém yét trén website
Flowerstore.vn nhung khong duoc 4p dung ddng thoi véi cac chuong trinh khuyén mai khéc
cuing thoi diém:;

- Truong hop Khach hang doi/tra san pham sau khi d thanh toan thanh cong thi phan khuyén
mai s& duoc tinh trén gié tri thanh toan thyc té.

11. Piéu khoan va diéu kién chung:

- Chu thé tham gia chuong trinh khuyén mai dong y rang sé bi rang bugc boi ban Diéu khoan
va Diéu kién nay, va tiép tuc bi rang budc bai cac quy dinh hoac chi thi lién quan d¢én Chuong
trinh ma VVPB FC sira doi tly theo ting thoi diém.

- Khach hang dong y mién trir trach nhiém cho VPB FC ddi voi bat ky cac khiéu nai, tranh
chap lién quan dén viéc thuc hién khuyén mai va khiéu nai vé san pham, hang héa, dich vy
lién quan gitra khach hang va Flower Store.

- Khéach hang hiéu rd VPB FC c6 toan quyén sira d6i, bo sung, thay thé bt ky quy dinh thudc
diéu kién va diéu khoan chuong trinh nay theo tirng thoi diém ma khong can théng bao va
duogc sy dong y trude cua khach hang. Tt ca céc lwa chon va/hoic quyét dinh do VPB FC
dua ra lién quan dén chuong trinh 1a quyét dinh cudi cung va duge dang 1én Website cua
VPB FC hoic bing bat ky phuong thirc ndo ma VPB FC cho 1a phu hop.

- VPB FC duoc phép sir dung hinh anh, tur liéu va cac thong tin lién quan dén ngudi tring
thuang cho muc dich quang co, khuyén mai cia VPB FC va trén cac phuong tién thdng tin
dai ching ma khdng phai tra bt cir chi phi nao thém cho nguoi nhan thuong.

- Moi tranh chap, bat ¢dng phét sinh tir/hozc lién quan dén chuong trinh s& duoc giai quyét
bang thuong lugng, hoa giai gitta cac bén lién quan. Trong trudng hop viée thuong luong,
hoa giai khdng thanh cong, cac bén thong nhat dua vu tranh chap ra giai quyét tai Trung tam
Trong tai Thuong mai Phia Nam (STAC) theo Quy tic t6 tung trong tai cua Trung tam nay
va theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Dia diém giai quyét tranh chap 1a tai Thanh ph
Ho Chi Minh, ngdn ngit giai quyét tranh chap 1a Tiéng Viét. Toa an c6 tham quyén ddi véi
hoat dong trong tai 1a Téa an Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh. Bén thua kién s& phai chiu
phi trong tai va chi phi luat su. Phan quyét trong tai c6 gia tri budc cac bén phai thi hanh.
Trong thoi gian Trong tai chua dua ra phan quyét, cac bén van phai tiép tuc thi hanh nghia
vu va trach nhiém ctua minh theo quy dinh caa Thé 1é tham gia chuong trinh.

- Moi thac méc lién quan, chu thé vui 1ong lién hé vé chuong trinh, Cha thé vui 1ong lién hé
Hotline 1900 633 537.
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