PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG UNG DUNG FE ONLINE 2.0
(“Ban Diéu khoin va Piéu kién”)

Theo quy dinh tai Piéu 406 B Luat Dan sy 2015 vé Piéu kién Giao dich chung trong giao két
hep ddng: “Piéu kién Giao dich chung la nhitng diéu khodn én dinh do mét bén cong bé dé ap
dung chung cho bén dwoc dé nghi giao két hop dong; néu bén dwroc dé nghi chdp nhdn giao két hop
dong thi coi nhuw chap nhdn cde diéu khodn nay”. Biéu Khoan Va biéu Kién Sir Dung Ung dung
FE ONLINE 2.0 dugc Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong SMBC (“VPB
SMBC FC”) cong bb cong khai tai website https://fecredit.com.vn, niém yét tai tru so chinh, cac
diém gidi thiéu Dich vy, dia diém kinh doanh cua VPB SMBC FC dé Khach hang doc hiéu trudc
khi giao két Hop dong nham &p dung chung cho Khach hang dé nghi dang ky tai khoan tai Ung
dung FE ONLINE 2.0 cua VPB SMBC FC.

Thao tac tai va cai dat Ung dung FE ONLINE 2.0 vao Phuong tién dién tir cia Khéach hang, ciing
vé6i noi dung cia Ban Piéu khoan va Diéu kién tao thanh mot Hop dong Str dung Ung dung bang
Phuong tién dién tir hoan chinh (goi tat 1a “Hop ddng”) rang budc phap ly gitta VPB SMBC FC va
Khéach hang. VPB SMBC FC va Khach hang cam két tuan thu cac diéu khoan va diéu kién vé cung
cap va st dung Ung dung trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

1. Khach hang: 1a ca nhan c6 thdng tin ké khai vao Ung dung FE ONLINE 2.0 tai thoi diém Ung
dung duoc tai va cai dat vao Phuong tién dién ta thich hop.

2. Phwong tién dién tir: 12 phan cing, phan mém, Heé thong thdng tin hodc phuong tién khac hoat
dong dua trén cong nghé thong tin, cong nghé dién, dién ta, ky thuat sb, tir tinh, truyén din
khong day, quang hoc, dién tir hodc cong nghé khac twong ty ma bang viéc sir dung phuong
tién nay, Khach hang co thé két néi dén Heé thong cia VPB SMBC FC dé sir dung san pham,
Dich vu do VPB SMBC FC hoic d6i tac lién két véi VPB SMBC FC cung cap. Phuong tién
dién tir c6 thé bao gom, nhung khong gidi han, may tinh dé ban, may tinh xach tay, may tinh
bang, dién thoai di dong, ...

3. Ung dung FE ONLINE 2.0/Ung dung: 12 Ung dung dugc VPB SMBC FC xay dung va phét
trién dé thuc hién hoat dong thu hat Khach hang mai, cung cip san pham, Dich vu cua VPB
SMBC FC/di tic cia VPB SMBC FC, cham soc Khach hang thong qua Phuong tién dién tir.

4. Tén dang nhap: 12 nhan dang duy nhat, bao gom tat ca cac cum tir, mat mé, chit s, ky hiéu
hodc cac hinh thirc nhan dang khac ma Khach hang chon va diang ky voi VPB SMBC FC dé
dang nhap vao Ung dung FE ONLINE 2.0 khi Khéach hang sir dung céc san pham, Dich vy cua
VPB SMBC FC. Béi véi Ung dung FE ONLINE 2.0, s6 dién thoai ma Khach hang dang ky va
xé&c nhan théng qua OTP la Tén ding nhap duoc dé nghi st dung trén Ung dung.

5. Mat khiu: bao gém tat ca cac cum tir, mat mé, chit s6, ky hiéu hozc céc hinh thirc nhan dang
khac duoc bao mat va dugc cung cip cho Khach hang hodc duge Khach hang dang ky véi VPB
SMBC FC ma cum tir, mat m4, chit s6, ky hiéu hoic céc hinh thic nhan dang khac d6 duoc sir
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dung dé két ndi voi Hé théng VPB SMBC FC khi Khach hang st dung Ung dung FE ONLINE
2.0.

M4 biao mat/OTP: 1a Mat khau truy cap st dung mot 1an cho mdi Giao dich trén Phwong tién
dién ta, phat sinh va chi c6 gia tri trong mot khoang thai gian nhit dinh. Ty ting Giao dich,
truéc mdi 1an Khach hang thuc hién Giao dich, VPB SMBC FC/bén thir ba dugc cap phép s&
cung cap cho Khach hang ma OTP bang cac phwong thic phi hop véi ting Dich vy, Giao dich
va theo quy dinh caa VPB SMBC FC trong ting thoi ky, bao gdm nhung khéng gidi han cac
phuong thire nhu giri qua dia chi thu dién tir hodc tin nhan SMS téi sé dién thoai di dong ma
Khach hang d dang kY véi VPB SMBC FC.

Yéu t6 bao mat: bao gom, nhung khong giéi han, Tén dang nhap, Mat khau, Ma bao mat/OTP,
cau hoi bao mat, ma sé bao mat, sé dién thoai, email, cac yéu t6 nhan dién sinh tric hoc cua
Khéch hang hay bat ky yéu té nao khac ma Khach hang ding ky voi VPB SMBC FC hoic duoc
VPB SMBC FC/bén thir ba duoc cap phép cung cip va/hoic nhan dién, xac thuc khi Khach
hang thuc hién cac Giao dich bang Phuong tién dién tir (nhu ho tén, ngay thang nam sinh, s6
gidy to tly than... caa Khach hang). Tuy ting Dich vu, Giao dich ma Khéch hang tham gia,
mét hodc mot sb cac yéu té néu trén s& duoc VPB SMBC FC sir dung dé xac thuyc Khach hang
trén co s& phu hgp vai Phuong thire xac thuc ma VPB SMBC FC quy dinh cho Dich vy, Giao
dich do.

Chieng tir dién tir: 1a cac dir liéu dién tir duoc tao 1ap trén Hé thong nham phuc vu cho viéc
thuc hién Giao dich cua Khach hang tai VPB SMBC FC. Ching tir dién tir bao gom, nhung
khdng giéi han, cac hop dong, thoa thuan, cac diéu khoan va diéu kién, dé nghi, thong béo, xéac
nhan, chi dan, thong tin, 1énh thanh toan, Chi thi truc tuyén va cac thong diép di liéu khéac lién
quan téi viéc giao két hay thuc hién cac Giao dich giira VPB SMBC FC va Khach hang.

Chir ky dién tir: 12 chit ky duoc tao lap dudi dang dit liéu dién tir, gan lién hoac két hop mot
céch 16 gic vai Chuang tir dién tir, dé xac nhan chi thé ky Chung tir dién tir va khang dinh sy
chap thuan cua chu thé d6 dbi véi Chung tir dién tu.

Chi thi truc tuyén: 1a bat ky lénh hoac yéu cau hozc chi dan thyc hién Giao dich cua Khach
hang dua ra cho VPB SMBC FC thong qua viéc sir dung Phuong tién dién tir dé yéu cau VPB
SMBC FC thuc hién Giao dich.

Phwong thiic xac thuc: 1a cach thie Hé théng cia VPB SMBC FC xéc thuc Khach hang va
Chi thi tryc tuyén cua Khach hang trudc khi thuc hién cac budc tiép theo trong quy trinh cung
cap san pham, Dich vu.

Dich vu: la Dich vy do VPB SMBC FC hoic d6i tac lién két vai VPB SMBC FC cung cap cho
Khach hang théng qua FE ONLINE 2.0.

Giao dich: 1a cc Giao dich lién quan dén Dich vu, dugc thyc hién trén Ung dung FE ONLINE
2.0.

Hé théng: 12 Hé thdng thong tin cia VPB SMBC FC duoc tao lap dé gui, nhan, luu trit, hién
thi hozc thuc hién céc xir Iy khac ddi voi thong diép di liéu.



PIEU 2. BAO MAT

1.

Khi sir dung Dich vy, Khach hang s& phai st dung mot hodc mét sé céc Yéu té bao mat twong
ing v6i Phuong thire xé4c thuc ma VPB SMBC FC yéu cau dé thuc hién Giao dich. Khach hang
ddng y thuc hién theo chi dan caa VPB SMBC FC khi tao lap cac Yéu té bao mat nay.

Khéch hang c6 trach nhiém bao mat cac Yéu té bao mat cua minh, déng thoi phai thuc hién
cac bién phap hop 1y dé ngan chin viéc st dung trai phép cac Yéu té bao mat nay.

Khéch hang phai chiu trach nhiém vé& moi thiét hai xay ra do céc Yéu t6 bao mat cua Khéch
hang bi 19, bi danh cap, bi loi dung vi bét ky 1y do gi.

Khach hang dong y rang Khéch hang s& chiu trach nhiém bao quan Phuong tién dién tir duoc
ding dé két ndi véi Hé théng cia VPB SMBC EC dé str dung Ung dung FE ONLINE 2.0. Khi
Khach hang di dang nhap dé s dung Ung dung FE ONLINE 2.0, Khach hang khong nén roi
thiét bi ma Khach hang dung dé két ndi téi Hé théng cua VPB SMBC FC vao bat ky lic nao
hodc dé bat ky ngudi nao khéc sir dung thiét bi d6 cho dén khi Khach hang da dang xuat khoi
Ung dung/Hé thdng. Khach hang phai cé trach nhiém bao dam rang Khach hang da ding xuat
khoi Ung dung/Hé thdng sau khi thuc hién xong Giao dich.

Khi phat hién Chit ky dién tir va/hoic Yéu té bao mat va/hoic Phuong tién dién tir ¢d thé khdng
con thudc sy kiém soat ciia minh, Khach hang phai kip thoi sir dung cac phuong thirc thich hop
dé thong bao cho VPB SMBC FC. Theo d6, Khach hang phai théng bao cho VPB SMBC FC
ngay lap tirc vé bat ky viéc két ndi trai phép nao vao Hé thong ciia VPB SMBC FC bang Phuong
tién dién tir cua Khach hang hoic vé bat ky Giao dich trai phép nao ma Khach hang biét hozc
nghi ngd hodc néu Khach hang nghi ngo ai d6 biét cac Yéu té bao mat cua Khéach hang. Khach
hang c6 thé théng bao tryuc tiép hodc goi téi cac sb dién thoai tong dai cua VPB SMBC FC
dugc VPB SMBC FC cdng b ting thoi diém qua trang web hoic cac phuong tién khéac. VPB
SMBC FC c6 thé yéu cau Khéch hang xac nhan bang vin ban bat ky thong tin nao dwoc Khéch
hang cung cip. Khach hang ciing ¢ thé nhan duoc yéu cau thay d6i ngay Mat khau sang mot
Mat khau khac ma Khach hang chua ting sir dung trude d6. Cho dén khi VPB SMBC FC xéac
nhan di nhan dugc théng bao noi trén, Khach hang van phai chiu trach nhiém vé viéc sir dung
Dich vu/céc Giao dich duoc thuc hién théng qua Yéu té bao mat cia Khach hang.

Pé dam bao an toan cho tai san va Giao dich cia Khach hang, Khach hang dong y rang VPB
SMBC FC c6 quyén khoa hodc tam khoa quyén truy cap Ung dung ciia Khach hang khi cac
Yéu t6 bao mat ciia Khach hang dugc Hé thdng kiém tra va phan hoi la khdng chinh xac sau
mét s6 1an truy cap nhat dinh. Ty ting thoi ky, VPB SMBC FC duoc quyén quy dinh sb lan
truy cap khong chinh xac nhu quy dinh tai Khoan nay.

Khach hang ddng y rang cc van dé dugc quy dinh trong Ban Piéu khoan va Biéu kién nay va
cac thong tin dugc cung cap lién quan dén Giao dich dwugc quy dinh trong Ban Diéu khoan va
Piéu kién nay hoic nhitng thdng tin ma mot Bén cung cip cho Bén kia lién quan dén VPB
SMBC FC va Khach hang va Giao dich dugc quy dinh trong Ban Biéu khoan va Diéu kién nay
phai duoc gitr bi mat. Trur truong hop:
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VPB SMBC FC c6 thé s& tiét 16 théng tin vé Khach hang hoic Giao dich caa Khach hang cho
co quan c6 thim quyén trong trudng hop duoc yéu cau hoic bén thir ba néu VPB SMBC FC
cho rang nhing thdng tin nay s& gitip ngin chin hoidc bu dap thiét hai cho Khach hang.

VPB SMBC FC dugc quyén thu thap va st dung tat ca cac thdng tin vé Khach hang, bao gom
ca cac thong tin tir cac van ban, cac tai liéu do Khéach hang cung cap, cac hop ddng, cac vin
ban Ky giita Khach hang va VPB SMBC FC dé cung cip cho c4c can bg, nhan vién, ngudi lao
dong cua VPB SMBC FC va cac don vi tu van can biét cac thdng tin ndy cua Khach hang dé
hoan tt cac Giao dich, Dich vu cho Khach hang theo quy dinh caa Ban Diéu khoan va Diéu
kién nay.

Khach hang dong y viéc VPB SMBC FC c6 thé sir dung hinh anh, théng tin cua Khach hang
cho cac 4n pham quang c4o lién quan dén Dich vu hay gui théng tin quang céo, gidi thiéu vé
céc Dich vu cho Khach hang dén email, sé dién thoai di dong, dia chi ma Khach hang dang ky
véi VPB SMBC FC.

Khach hang dong y rang, trudng hop Khach hang sir dung bat ky Ung dung, phan mém nao
cua bat ky bén thir ba nao dé dang nhap, tiép can hoac tham gia Ung dung, Hé thong cua VPB
SMBC FC, thong tin vé Khach hang, vé tai khoan dang nhap va Giao dich ciia Khach hang c6
thé duoc biét, Iuu gir va sir dung bai bén thi ba d6. Truong hop ndy Khach hang hiéu rang
VPB SMBC FC s& khong phai chiu trach nhiém vé viéc luu giit, sir dung thdng tin cua bén thi
ba néu trén dong thoi Khach hang cam két chiu toan bo rai ro phat sinh tir viéc bén tha ba biét
va sur dung céc thong tin cuaa Khach hang.

VPB SMBC FC cam két bao mat cac thong tin lién quan dén Khéch hang va céc Giao dich cua
Khéch hang theo thoa thuan véi Khéach hang tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay va cac quy
dinh cd lién quan cua phép luat.

VPB SMBC FC c6 thé chuyén dit liéu ca nhan cua Khach hang cho bén thir ba nham muc dich
phét hién va ngan chan gian lan. Cac thanh phan dix liéu nay s& duoc thu thap trong qua trinh
dang ky tai khoan/sir dung Ung dung, nham muc dich hoan thanh x4c minh danh tinh Khach
hang va dam bao viéc truy cap thong tin tai chinh c& nhén la an toan va bao mat.

PIEU 3. QUY TRINH SU DUNG DICH VU

1.

Khi sir dung Dich vu, Khach hang cam két thyc hién day di cac quy trinh vé Giao dich dién tir
do VPB SMBC FC quy dinh.

Khach hang d6ng y rang cac Giao dich s& duoc Khéach hang xac lap trén co s sir dung Chit ky
dién tir cia Khach hang. Cac Bén ddng y rang Chit ky dién tir cia Khach hang la chit ky duoc
nhan dang, xac thuc thong qua Hé théng caa VPB SMBC FC. Bat ky mot hanh dong nao cua
Khéch hang nham xéc lap, thuc hién céc Giao dich (nhu dang nhap bang Tén ding nhap, Mat
khau; kich chon chap thuan/tiép tuc trén Hé thong; nhap ma OTP; nhén tin theo cl phép tir s6
dién thoai di dang ky véi VPB SMBC FC; goi dién bing sé dién thoai da ding ky t6i VPB
SMBC FC ....) dugc coi 1a Khach hang di str dung Chit ky dién tir & ky két cac Ching tir dién
tir véi VPB SMBC FC.
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Khong phu thudc vao cac quy dinh khéac cia Ban Diéu khoan va Biéu kién nay, Khach hang
hiéu va ddng y rang, khi Khach hang sir dung Dich vu, bat ky Yéu té bao mat nao caa Khach
hang, sau khi duoc Hé théng cuaa VPB SMBC FC xé4c nhan 1a hop 18 ciing duoc coi 1a Chir ky
dién tr cua Khach hang va thé hién su dong y, chap nhan cua Khach hang d6i vai Giao dich
ma Khéach hang tham gia.

Chir ky dién tir cia Khach hang duoc tao 1ap, xac thuc theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va
Diéu kién nay c6 gia tri phap 1y nhu chit ky bang tay ctia Khach hang trén vin ban gidy va cé
gia tri chang minh sy ddng y/chap thuan cia Khach hang ddi véi Chang tir dién tir duoc ky.
Khach hang theo d6 s& c6 quyén va chiu su rang budc day da boi cac nghia vu véi VPB SMBC
FC theo quy dinh tai cdc Chung tir dién tir twong Gmg, quy dinh caa Ban Diéu khoan va Diéu
kién nay, quy dinh caia VPB SMBC FC va quy dinh cuaa phap luat.

Khéch hang xac nhan va déng y rang phuong thic giao két hop dong, gui, nhan Ching tir dién
tir gitra Khach hang va VPB SMBC FC sé dugc thuc hién co ban theo trinh ty sau:

Khéch hang sir dung cac Phuong tién dién tir dé truy cap vao Hé thong cia VPB SMBC FC
thdng qua viéc dang nhap Ung dung FE ONLINE 2.0; nhén tin, goi dién, giri email dén tong
dai cia VPB SMBC FC dé khoi tao Giao dich, ding ky st dung hoac yéu cau cung cip Dich
vu (Chi thi truc tuyén).

Khi nhan duoc dé nghi tir Khach hang, Hé théng ciia VPB SMBC FC s& thyc hién Phuong thiic
xéc thyc tuong tmg theo quy dinh cia VPB SMBC FC dé xac thuc Khach hang va/hoic chi
dan hoic yéu cau Khach hang thuc hién cac thao tic xac nhan Giao dich trudc khi thuc hién
Giao dich cho Khéach hang.

Khéch hang thyc hién cac thao tac theo yéu ciu, chi dan cia VPB SMBC FC dé hoan tat Giao
dich ma Khach hang da dé nghi. Khach hang xac nhan dong y véi cac phuong thic giao va
nhan Chuang tir dién tr nhu néu tai muc nay va cam két chiu rang budc vai toan bo cac Chang
tir dién tw, cac Giao dich dugc thuc hién theo cac phuong thirc nay.

Khi Khach hang d3 dwa ra mét Chi thi truc tuyén véi VPB SMBC FC va Hé thong da tiép nhan
chi thi nay, Khach hang khong thé thay d6i hoac rdt lai cac Chi thi truc tuyén do néu khong
dugc VPB SMBC FC chap thuan. Céc Chi thi truc tuyén nay theo d6 rang budc cac trach nhiém,
nghia vu cua lién quan cia Khach hang vai VPB SMBC FC tuong tng vai Dich vy, Giao dich
ma Khéch hang da tham gia.

VPB SMBC FC ¢6 quyén tir chéi yéu cau cia Khach hang hodc cham tra loi cac yéu cau cua
Khach hang trong khi VPB SMBC FC dang thyc hién Phuong thic X4c thuc twong tng dé xac
thuc Khach hang va cac Chi thi truc tuyén cua Khach hang. VPB SMBC FC ¢4 thé tir chdi
khdng thuc hién hodc cham tra 1oi Chi thi truc tuyén caa Khach hang néu Giao dich theo Chi
thi truc tuyén do vuot qua mot gia tri cu thé hodc gigi han ma Khach hang di dang ky va/hoic
vuot qua gisi han VPB SMBC FC cho phép, hoic néu VPB SMBC FC biét hoac nghi ngo la
Giao dich d6 co vi pham vé bao mat, phap luat phong chdng rira tién va/hoac phép luat lién
quan khac.
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VPB SMBC FC khéong chiu trach nhiém cho bt ky thiét hai nao phéat sinh do khéng thé huy
bo, stra d6i cac Chi thi truc tuyén theo yéu cau cua Khéch hang khi cac Chi thi truc tuyén nay
da duoc VPB SMBC FC thuc hién.

Khach hang ddng y rang dé thuc hién cac Chi thi truc tuyén cua Khach hang, VPB SMBC FC
c6 thé doc lap xur 1y toan bd cac Chi thi truc tuyén nay hoic chi dinh, phdi hop véi bén tha ba
xt ly mot hoac mot phan cac Chi thi truc tuyén. Trudng hop c6 su tham gia cua bén thir ba,
VPB SMBC FC dam bao cac Chi thi truc tuyén s& duoc xt 1y theo dung quy dinh cua Ban Diéu
khoan va biéu kién nay.

VPB SMBC FC khéng chiu trach nhiém néu Khéch hang sir dung phan ctiing xéc thuc, thiét bj,
phan mém, tai liéu hay tuan theo cac chi dan lién quan dén Dich vu khdng do VPB SMBC FC
cung cap.

VPB SMBC FC khdng chiu trach nhiém véi cac sai sot, nham lan trong truong hop khi thuc
hién Giao dich, Chi thi truc tuyén, Khach hang nhap sai, khong day du hoic khong chinh xac
thong tin dan dén Giao dich, Chi thi truc tuyén cua Khéch hang bi nham Ian.

VPB SMBC FC c6 thé tir chéi thyuc hién céc Chi thi truc tuyén cia Khach hang néu VPB SMBC
FC phét hién chi thi d6 c6 noi dung khdng hop phap, khdng hop 1¢ hay khong co du co so dé
thue hién xir Iy hay VPB SMBC FC phat hién, nghi ngo Chi thi truc tuyén bi 13i hay phét hién,
nghi ngo viéc thuc hién Chi thi truc tuyén d6 s& vi pham phép luat hay khéng hop 1é hay do
y&u cau cia co quan Nha nude ¢d tham quyén hay nguyén nhan nam ngoai kha ning kiém soat
cia VPB SMBC FC va ngéan can VPB SMBC FC thyc hién.

Khach hang dong y raing VPB SMBC FC c6 quyén cham dut, tir chéi, tam ngung viéc cung
cap Dich vu cho Khach hang trong cac trudng hop phét sinh do 15i tir phia Khach hang hoic
VPB SMBC FC xét thay can thiét chdm dut, tir chdi, tam nging cung cip Dich vy, bao gom
nhung khong gidi han cac truong hop sau day: (i) Khach hang vi pham cac quy dinh tai Ban
biéu khoan va Diéu kién nay; cac diéu khoan, diéu kién, quy dinh cuia VPB SMBC FC va/hoic
cua phap luat vé viéc sir dung Dich vy, (ii) Theo quyét dinh, yéu ciu cua phap luat hoic co
quan c6 tham quyén, (iii) Cac truong hop lién quan dén gia mao, rui ro hoic ¢6 gian lan, (iv)
C6 can ctr nghi ngo vé hoat dong rira tién cua Khach hang, (v) Khi ¢d cac sy ¢6 do nguyén
nhan bat kha khang, vuot qua pham vi kiém soat cua VPB SMBC FC, (vi) Khi VPB SMBC
FC khong thé tiép tuc cung cap Dich vu.

PIEU 4. RUI RO KHI SU DUNG DICH VU

1.

Viéc st dung Dich vu truc tuyén c6 thé ¢ rui ro nhit dinh vé tinh bao mat, tinh lién tuc khong
bi gian doan, su ¢ duong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, cac 15i ky thuat, cac nham Ian,
hozc gian 1an va céc rui ro khac. Khach hang xac nhan di c6 danh gia, nhan biét day du vé cac
rai ro c6 thé phét sinh. Khach hang chip nhan thyc hién cac Giao dich va dong y mién trir trach
nhiém phap |y cho VPB SMBC FC, chiu moi rui ro phat sinh khong phai do 16i caa VPB SMBC
FC trong qué trinh sir dung. Khéch hang thira nhan rang tai mot sb thoi diém nhat dinh Khach
hang c6 thé s& khdng truy cap, st dung va thuc hién duoc moét sé hoic tat ca cac Dich vu, Giao
dich ma VPB SMBC FC cung cip do viéc bao tri Hé thong, 151 duong truyén hodc vi bat ky



mot ly do nao khéc, bao gdm nhung khong gidi han béi cac truong hop: hoa hoan, 1i lut, dong
dat, song than, chién tranh, bao loan... hodc cac han ché khac caa co quan Nha nuéc c6 thim
quyén ma khong cé bat ky su khiéu nai nao.

2. VPB SMBC FC c6 thé tam ngirng cung cap bat ky Dich vu ndo cho Khach hang ma khéng can
thong bao khi VPB SMBC FC xét thay diéu d6 1a can thiét, hoiac nén lam dé bao vé Khach
hang trudc mot vi pham hoac dau hiéu nghi ngd vi pham vé bao mat trong Giao dich, hoac khi
VPB SMBC FC can tam nging Dich vu dé bao tri bat thuong, hozc vi cac ly do khan cap hoic
bat ngo khéc.

3. Khéach hang hiéu rang su cb cd thé xay ra vai cac Hé thbng may tinh va voi Hé théng caa VPB
SMBC FC. Theo d6, Khach hang cong nhan ring cac dé nghi cia Khach hang c6 thé khéng tsi
duogc VPB SMBC FC thdng qua mang truc tuyén. Do d6, Khach hang dng y raing VPB SMBC
FC s& khong chiu bat ky trach nhiém nao lién quan téi nhitg dé nghi da duogc giri cho VPB
SMBC FC ma VPB SMBC FC khong nhan duoc vi bat ki Iy do nao vuot qua su kiém soét cua
VPB SMBC FC.

4. Trudng hop Khach hang tiét 16 hodc dé bat ky ngudi nao khong phai la chinh Khéch hang biét
mot hoiac mot s6 cac Yéu té bao mat thi Khach hang s& phai chiu trach nhiém ddi vai tat ca cac
khiéu nai, tén that va hau qua phat sinh tir hodc lién quan téi tat ca cac Giao dich dugc tién
hanh théng qua viéc st dung cac Yéu té bao mat do.

PIEU 5. TUAN THU CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

Khéch hang xac nhan ring Khach hang d3 dugc VPB SMBC FC thong bao Diéu kién Giao dich
chung vé Chinh sach bao vé dit liéu c& nhan tai VPB SMBC FC do VPB SMBC FC ban hanh va
dugc cong bé tai trang thong tin dién tir cia VPB SMBC FC (https:/fecredit.com.vn/), niém yét
tai tru s¢ chinh, cac diém gi6i thiéu Dich vy, dia diém kinh doanh cua VPB SMBC FC (“Chinh
sach Bao vé DLCN”). Khach hang da doc, dugc tu van, giai thich day du, hiéu rd, ddng y va cam
két tuan thu day da cac noi dung trong Chinh sach Bao vé DLCN nay. Bong thoi, Khach hang dong
y rang VPB SMBC FC c6 quyén thay doi noi dung cia Chinh sach Bao vé DLCN trong ting thoi
ky. VPB SMBC FC s& thdng bao cho Khach hang vé viéc sia ddi, bd sung Chinh sach Bao vé
DLCN theo mét trong céc hinh thirc duge quy dinh tai Biéu 10 cia Ban Piéu khoan va Diéu kién
nay

PIEU 6. CAM KET

VPB SMBC FC cam két kha nang bao ¢am hoat dong lién tuc ciia Hé théng Online Banking: Tir
01 (mot) dén 04 (bdn) gid gian doan cung cap Dich vu trong mot 1an, 04 (bén) gio gian doan cung
cap Dich vy trong mot thang va 48 (bdn muoi tim) gid gidn doan cung cip Dich vu trong mot nam
trir cac truong hop bat kha khang hozc bao tri, nang cap Hé thdng da duoc VPB SMBC FC thong
béo.

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1. Quyén ciaa Khach hang


https://fecredit.com.vn/

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Puoc VPB SMBC FC huéng dan cai dit, sir dung cac phan mém, tng dung, thiét bj thuc hién
cac Giao dich dién tur.

Pugc VPB SMBC FC huéng dan thuc hién cac bién phap bao dam an toan, bao mat khi sir
dung Dich vu.

Puoc tham gia cac chuong trinh wu ddi danh cho Khach hang cua VPB SMBC FC va/hoic ddi
tac caa VPB SMBC FC néu dap tmg cac diéu kién theo quy dinh cua VPB SMBC FC va/hoic
dbi tac cua VPB SMBC FC ting thoi ky.

Cac quyén khac theo quy dinh cia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, quy dinh cua VPB SMBC
FC va quy dinh cua phéap luat co lién quan

Nghia vu cia Khéch hang

. Trang bi day du, bao dudng thuong xuyén nham d¢am bao chat luong cho céc Phuong tién dién

tir dé c6 thé két néi, truy cap an toan vao Hé thdng/Dich vu.

Bao vé cac Yéu té bao mat, khdng chia sé cac thiét bi Iuu trit cac thong tin nay, dong thoi thuc
hién cac bién phéap hop 1y dé ngan chan viéc sir dung trai phép cac Yéu té bao mat nay.

Khéng nén st dung may tinh céng cong, mang WIFI cdng cong dé truy cap Hé théng, thuc
hién Giao dich.

Khong luu lai Yéu t6 bao mat trén cac trinh duyaét.

Thoat khoi Ung dung, trinh duyét hoac bat ky Phuong tién dién tir nao khi khong sir dung.
Cai dat ddy da cac ban va 15 héng bao mat caa hé diéu hanh, Ung dung; cai dat phan mém
phong chong ma doc va cap nhat mau nhan dién ma doc mai nhat trén thiét bi ca nhan sir dung
dé thuc hién Giao dich.

Khoéng st dung cac thiét bj di dong da bi pha khoa dé truy cap trinh duyét, tai va sir dung Ung
dung, phan mém tao OTP, thuc hién Giao dich.

Khong cai dat cac phan mém la, phan mém khong c6 ban quyén, phan mém khdng ré ngudn
géc.

Thong bao kip thoi cho VPB SMBC FC khi phéat hién cac Giao dich bat thuong.

2.10. Thong béo ngay cho VPB SMBC FC cac trudng hop: mat, that lac, hu hong thiét bi tao

OTP, sb dién thoai nhan tin nhan SMS, thiét bi luu trit khda bao mat tao Chir ky dién tir; bi lira
dao hozc nghi ngd bi hra dao; bi tin tic hodc nghi ngo bi tin tic tn cong.

2.11. Cap nhat cac quy dinh cia VPB SMBC FC lién quan dén viéc sir dung Dich vu dugc VPB

SMBC FC théng béo cong khai trén website chinh thirc cia VPB SMBC FC hoac céc hinh thac
khac, dam bao hiéu rd va thyc hién dang cac quy dinh nay.

2.12. Cam két khdng cung cip thong tin cia VPB SMBC FC lién quan dén viéc cung cap va st

dung Dich vu theo Ban Diéu khoan va Diéu kién nay cho bén thir ba bat ky nao khac trir truong
hop cung cép thong tin theo quy dinh cta phép luat va duoc sy dong y cia VPB SMBC FC.



2.13. Céc nghia vu khéc theo quy dinh cua Ban Piéu khoan va Diéu kién nay, cac quy dinh lién

quan cua phap luat, cua VPB SMBC FC.

PIEU 8. PANG KY NHAN THONG TIN QUANG CAO

Khach hang xac nhan dang ky nhan théng tin quang cao tr VPB SMBC FC nhu sau:

Khach hang dong y nhan cac tin nhan, thu dién tr va cac cudc goi tu van, gisi thidu san pham,
Dich vu tir VPB SMBC FC dé duoc cap nhat nhirng thong tin méi nhat vé san pham, Dich vy,
wu dii tir VPB SMBC FC. CAc tin nhan, thu dién tir va cudc goi (tinh trén sé luong két ndi thanh
cong va Khach hang c6 nghe may) nhu vay s€ dugc thuc hién vao cac khung thoi gian thuan
tién cho Khach hang nhung t6i da khong duoc qua 05 (ndm) 1an/ngay d6i vi mdi hinh thirc néu
trén; cac cuoc goi sé khong dugc thuc hién trudc 07 gio va sau 21 gio.

PIEU 9. THOA THUAN CUNG CAP THONG TIN TiN DUNG CHO CONG TY THONG
TIN TIN DUNG

Khéach hang xac nhan dong y cho VPB SMBC FC cung cap thdng tin tin dung caa Khéch hang tai
VPB SMBC FC cho Cong ty C6 phan Théng tin Tin dung Viét Nam - M4 s6 doanh nghiép:
0102547296 do Phong Pang ky kinh doanh S¢ Ké hoach Pau tu Thanh ph Ha Noi cap lan dau
ngay 27-11-2007 (sau day goi tat 1a “Cong ty Thong tin Tin dung”).

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Noi dung thong tin tin dung duoc cung cap va viéc thuc hién cung cap thong tin tin dung cua
Khach hang cho Cong ty Théng tin Tin dung:

Théng tin tin dung duoc cung cap bao gém va khdng gisi han cac thong tin sau: Thong tin dinh
danh cua Khach hang, nguoi co lién quan cua Khach hang theo quy dinh phap luat hién hanh;
Théng tin vé lich sir cap tin dung; Thang tin vé lich str tra no, s6 tién da dén han hoic chua dén
han, thoi han phai tra, han mac tin dung, nhém no, viéc ban no, thuc hién cam két ngoai bang
va két qua cham diém xép hang ciia Khéach hang; Théng tin vé bao dam thuc hién nghia vy tra
no cua Khach hang; Cac thong tin lién quan khéc bao dam khong vi pham quyén hop phép cua
Khach hang.

Théng tin tin dung dwoc thu thap, xir Iy va luu trit trong thoi gian téi thiéu 05 (ndm) nam nham
muc dich tao 1ap cac san pham théng tin tin dung, bao gom nhung khéng giGi han & viéc chim
diém tin dung, danh gia thong tin tin dung, danh gia mirc d6 tin nhiém tin dung, canh béo gian
lan, canh béo bién dong thong tin tin dung, tim kiém khéach hang va tong hop thdng tin thi
truong, duoc thuc hién bai cac phan mém chuyén dung cua Cong ty Théng tin Tin dung dé
cung cip cho VPB SMBC FC va cac d6i tuong sir dung hop phap khéc, phi hop véi quy dinh
cua phap luat vé hoat dong cung wng Dich vy thdng tin tin dung va cac quy dinh phap luat khac
lién quan.

Viéc cung cap cac thdng tin tin dung néu trén dwoc thyc hién theo thoa thuan giira VPB SMBC
FC va Cong ty Thong tin Tin dung dam bao phu hop véi cac quy dinh phép luat lién quan.
Trudng hop Cong ty Thdng tin Tin dung bi thu hdi Gidy ching nhan, VPB SMBC FC s& ngirng
cung cap thong tin tin dung cua Khéch hang cho Cong ty Théng tin Tin dung va Khéch hang
ddng y thdng tin tin dung cua Khach hang tai Cong ty Thong tin Tin dung dugc xt ly theo quy



dinh caa Chinh phua vé hoat dong cung tng Dich vu théng tin tin dung. VPB SMBC FC s&
thong bao vai Khach hang vé viéc xu |y thdng tin tin dung cia Khach hang trong thoi han téi
da 10 (mudi) ngay 1am viéc ké tir ngdy VPB SMBC FC nhan duoc thdng béo cua Céng ty
Théng tin Tin dung vé phuong an xt ly thong tin tin dung cua Khéch hang.

PIEU 10. PIEU KHOAN KHAC

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

2.1.
2.2.

2.3

2.5.

VPB SMBC FC s& théng bao cho Khach hang cac van dé lién quan ti Dich vu ciing nhu viéc
stra ddi, bd sung, diéu chinh vé chinh séch cia VPB SMBC FC dbi vai Dich vu biang mét hoic
mot s6 phuong thie lién hé do VPB SMBC FC trién khai tirng thoi ky, bao gdm nhung khong
Qidi han cac phuong thirc sau:

Gui vin ban dén dia chi cua Khach hang;
Goi dién thoai dén sé dién thoai ciia Khach hang;
Gui tin nhian SMS dén sé dién thoai ciia Khach hang;

Guri tin nhan tir tng dung mang x& hai chinh thirc cia VPB SMBC FC dén tai khoan mang x4
hoi trong (tng cta Khach hang;

Gui thu dién tir (email) dén dia chi email caa Khéach hang:

Thong bao qua Ung dung FE ONLINE 2.0 hoic trén website https://fecredit.com.vn;

Phuong thic khac theo thong bdo cia VPB SMBC FC tung thoi ky.

Céc Bén thong nhit dong y rang dia chi, s6 dién thoai va email cia Khach hang néu tai khoan
1 Didu nay 14 dia chi, s6 dién thoai va email ma Khach hang di dang ky véi VPB SMBC FC
va/hoac dugc VPB SMBC FC thu thap hop phap, luu trit trén H¢ théng. Khach hang dugc xem
1a d4 nhan dugc thong bao cia VPB SMBC FC néu thong bao duoc gii:

Bang thu va thoi diém nhan 1a thoi diém theo dau buu dién;

Béng fax va thoi diém nhan 14 thoi diém VPB SMBC FC thyc hién fax;

. Bing email/SMS va thoi diém nhan 14 thoi diém VPB SMBC FC thuc hién giri email/SMS;
2.4,

Giri tryc tiép va thoi diém nhan 13 thoi diém Khach hang hodc bt ky ca nhan nao nhéan thong
bdo tai dia chi cia Khéach hang;

Trudng hop VPB SMBC FC thong bao trén website/Ung dung FE ONLINE 2.0 hodc niém yét
thong bao tai tru s6/diém gidi thiéu Dich vu, Khach hang duoc xem 1a da nhan, ké tir thoi diém
VPB SMBC FC hoan tt viéc ding thong tin trén website/Ung dung FE ONLINE 2.0 hoic
VPB SMBC FC hoan tét viéc niém yét thong tin tai try so/diém gi6i thiéu Dich vy.

Trudng hop Khach hang co sy thay ddi dia chi, s6 dién thoai, email lién h¢ thi phai thong bao
cho VPB SMBC FC bing vin ban hodc giri email hodc qua Tong dai Cham séc Khach hang
ctia VPB SMBC FC. Néu khong thong bao thi VPB SMBC FC c¢6 quyén thong béao theo dia
chi, sb dién thoai va email cii va mic nhién coi nhu Khéach hang da nhan dugc thong bao khi
VPB SMBC FC thong béo t6i dia chi, s6 dién thoai va email nay va ndi dung cac thong bao
nay co gia tri rang bugc Khach hang.


https://fecredit.com.vn/

Khach hang dong y rang, VPB SMBC FC c6 quyén stra d6i, bd sung noi dung cia Ban Diéu
khoan va Diéu kién nay trén co s bao dam viéc sira ddi, bd sung phu hop véi cac chinh séch,
thue tién hoat dong kinh doanh va kha ning cung cip cac Dich vu dén Khach hang, quy dinh
c6 lién quan cua phap luat. VPB SMBC FC sé& thdng bao cho Khach hang vé viéc sta doi, bd
sung Ban Diéu khoan va Biéu kién nay va cac thdng tin vé san pham, chuong trinh lién quan
dén Dich vu (néu c6) biang mat trong cac hinh thirc duge dé cap ¢ khoan 1 Piéu nay. Viéc
Khach hang tiép tuc str dung cac Dich vu cia VPB SMBC FC sau thoi diém VPB SMBC FC
thong bao dong nghia véi viéc Khach hang chap thuan toan bo nhiing ndi dung cua Ban Diéu
khoan va Diéu kién duoc sta doi, bo sung.

Ban Diéu khoan va Piéu kién nay dugc diéu chinh boi luat phap hién hanh ctia nuéc Cong hoa
X4 hoi Chu nghia Viét Nam. Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bat ky phan nao
hodc khoan muc nao cua Ban Piéu khoan va Piéu kién nay bi tuyén bd 1a khong c6 hiu luc
hay khong thé cudng ché thi hanh boi co quan Nha nude ¢6 tham quyén, thi nhitng diéu khoan
hay diéu kién do sé khong lam vo hiu cac diéu khoan va diéu kién, cac phﬁn hoac cac khoan
muc khéc ctia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay. Nhitng ndi dung nao chua dugc quy dinh
trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay s€ thuc hién theo cac quy dinh san phém, Dich vu cua
VPB SMBC FC va cac quy dinh cua phap luét co6 lién quan.

Trong trudng hop ¢ bat ky tranh chap nao ma cac bén khong giai quyét dugc bang thuong
lwong trén tinh than hop tac, binh dang, ton trong 1an nhau, thi tranh chap d6 s& duoc giai quyét
bang trong tai tai Trung tam Trong tai Thuong mai Phia Nam (STAC) theo Quy tic té tung
trong tai cua Trung tdm ndy. Cac bén thoa thuan rang té tung trong tai sé& duoc tién hanh theo
thi tuc rdt gon quy dinh tai Didu 36 cua Quy tic té tung trong tai cua STAC, Khach hang va
VPB SMBC FC théng nhét yéu cau Chi tich STAC s& chi dinh trong tai vién duy nhat dé giai
quyét. Bia diém giai quyét tranh chap 1a thanh phd Ho Chi Minh. Ngén ngit giai quyét tranh
chap la tiéng Viet.

Khach hang x4c nhan da doc, hiéu rd, ddng ¥ va cam két thuc hién ding cac quy dinh trong
Bén Diéu khoan va Piéu kién nay, cic quy dinh khac cia VPB SMBC FC lién quan dén Dich
vu va céc quy dinh phap luat hién hanh ctia Viét Nam c6 lién quan./.



