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SU DUNG DICH VU TRA CUU THONG TIN TIEN GUT ONLINE

Kinh giri: Cong Ty Tai Chinh TNHH Ngan Hang Viét Nam Thinh Vugng SMBC (VPB SMBC FC)
Pé nghi VPB SMBC FC cung cap Dich vu tra ctru thong tin tién gtri online theo cac ndi dung duéi day:
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Il. DICH VU:

- Dich vu tra ciru thong tin tién giri online (sau ddy goi tit 13 “Dich vu”) 1a bién phap tra ciru tai
khoan tién giri théng qua mang Internet do VPB SMBC FC cung cap, nham tao cho Khach hang
sy thuan tién khi tra ctru céc thong tin nhu: thong tin tai khoan, thong tin s6 du, sao ké tai khoan
theo thoi gian va cac tién ich khac do VPB SMBC FC phat trién timg thoi ky.

- Hudng dan st dung: VPB SMBC FC sé& cung cip bd Hudng dan st dung chi tiét cho Khach
hang khi Khach hang hoan tat viéc dang ky sir dung Dich vu nay.

I11. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU:
1. Quyén va nghia vu ciia VPB SMBC FC:
1.1. Quyén ciia VPB SMBC FC:

- D¢ nghi Khach hang cung cap diy du, chinh xac cac thong tin theo quy dinh cia VPB
SMBC FC va phap luat.

- Tam ngimg hodc cham dut sir dung Dich vu trong trudng hop: (i) Khach hang vi pham
phap luat, vi pham cac Piéu khoan va diéu kién sir dung Dich vy; (ii) Theo quyét dinh,
yéu cau cua phap luat hoidc co quan nha nudc cé tham quyén; (iii) Khi co cac su ¢b do
nguyén nhan bat kha khang, vuot qua pham vi kiém soat cua VPB SMBC FC.

L Ma 56 thué nay sé dwoc sir dung dé tao tai khoan dang nhédp cho Khach hang. Trong trieong hop Khdch hang chua cung
cdp ho so lién quan dén Ma s6 thué thi phai b6 sung cho VPB SMBC FC khi ding ky.

2 Email nhén cac théng bao lién quan dén tai khodn, giao dich, chi cung cdp 01 email

386 dién thoai nhdn cdc théng béo lién quan dén tai khoadn, giao dich, chi cung cap 01 s6 dién thoai
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1.2.

Pugc mién trach nhiém trong cac truong hop: Hé théng xir 1y, mang vién thong... bi truc
tric hodc sy ¢b ngoai kha ning kiém soat cia VPB SMBC FC; thong tin, tai khoan, email,
dién thoai, sim dién thoai cua Khach hang bi loi dung do bi mat, bi danh cip hodc cac
truong hop khac do 16i ciia Khach hang.

Khi nang cap, phat trién Dich vu, VPB SMBC FC duoc phép bd sung, cung cép thém cac
tién ich Dich vu cho Khach hang ma khong can Khach hang dang ky bo sung Dich vu.
Céc quyén khac theo quy dinh cia VPB SMBC FC va cta phap luit.

Nghia vu cua VPB SMBC FC:

Giai quyét cac yéu cau, khiéu nai ciia Khach hang lién quan dén viéc sir dung Dich vu.
Bao mat thong tin vé tai khoan cua Khach hang theo cic quy dinh c6 lién quan cua phap
luat.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cia VPB SMBC FC va cua phap luat.

2. Quyén va nghia vu ciia Khach hang:

2.1.

Quyén ciia Khdch hang:

Pugc st dung cac Dich vy da dang ky véi VPB SMBC FC va st dung thém cac tién ich
Dich vu ma VPB SMBC FC néng cép, phat trién.

Yéu cau VPB SMBC FC dang ky/ hay bo quyén truy cap va cac yéu cau khac co lién quan
dén Dich vu.

Yéu cau VPB SMBC FC huéng dan, hd trg trong qué trinh sir dung Dich vu.

Yéu cau VPB SMBC FC thay d6i thong tin truy cip dich vu trong truong hop phét
hién/nghi ngo co sai sot, rui ro xay ra.

Khiéu nai vé cic giao dich khi c6 sai s6t hodc nghi ngd sai sét trong qua trinh st dung
Dich vu.

Céc quyén khéac theo quy dinh ciia VPB SMBC FC va ctia phap luit.

. Nghia vu cia Khdch hang:

Doc, hiéu, tudn tha cac tha tuc dang ky va hudng dan caa VPB SMBC FC, c4c quy dinh
tai Piéu khoan va diéu kién sir dung Dich vu.

Cung cap day du, chinh xéac, bd sung kip thoi néu c6 thay doi d6i véi cac thong tin va gidy
td can thiét theo quy dinh cia VPB SMBC FC khi dang ky/ huy bé Dich vu va/ hoic yéu
cau lién quan khac.

Str dung ding, ty quan ly, bdo ddm an toan va bao mat thong tin tai khoan va mat khéu
truy cap Dich vu.

Thoéng béo kip thoi cho VPB SMBC FC khi phat hién hoac nghi ngo viéc truy cap trai
phép; 16 tai khoan truy cap; cac hién tugng gia mao, gian 1an khéc.

Phéi hop v6i VPB SMBC FC dé giai quyét khi c6 sai sot hodc sy cb phat sinh (néu co)
trong qué trinh str dung Dich vu.

Thanh toan ddy du cac khoan phi Dich vu (néu c6).
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- Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia VPB SMBC FC va cua phap luat.

3. Phi dich vu:

VPB SMBC FC khong thu phi dang ky Dich vy. Tuy nhién, trong truéng hgp VPB SMBC FC
nang cap, phat trién Dich vy, Khach hang dong y thanh toan cho VPB SMBC FC phi caa céac
Dich vu phat sinh twong trng, murc phi va thoi gian ap dung (Cac) muarc phi phat sinh nay sé
duoc théng bao cu thé dén Khach hang trudce khi ap dung.

. CAM KET VA XAC NHAN CUA KHACH HANG

Bang viéc ky vao Phiéu dang ky Dich vu tra ctru thong tin tién gii online ndy, Toi/Chung toi dé
nghi VPB SMBC FC cung cap Dich vu tra ciru thong tin tién guri online va xac nhan:

1.
2.

Nhiing thong tin néu trén 1a ddy du, trung thuc va chinh Xac.

bi doc, hiéu rd, d@)ng y va cam két thuan thi cac Diéu khoan va diéu kién st dung dich vu néu
trén cia VPB SMBC FC, bao gdm ca nhiing thay doi theo timg thoi diém, cac thong bao cia
VPB SMBC FC lién quan dén Dich vu.

Pong ¥ dé VPB SMBC FC giri cac tin nhan thong béo tdi S6 dién thoai di dong va email da
dang ky.

Hoan toan chiu trach nhiém vé viéc quan Iy thdng tin, st dung tai khoan va dich vu duoc VPB
SMBC FC cung cap qua sb dién thoai di dong va email da dang ky.

NGUOI PAI DIEN PHAP LUAT
(ky, dong dau va ghi rd ho tén)
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