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pisut Cac dinh nghia
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

“Coéng Ty Bao Hiém” |a Céng ty C6 phan Bao hiém OPES dudc thanh lap va
hoat déng theo gidy phép sé 79 GP/KDBH ngay 20/03/2018 cua B6 Tai chinh.

“Bén Mua Bao Hiém” 13 t& chuc, cd nhan giao két Hop Dong Bao Hiém vdi
Coéng Ty Bao Hiém va déng phi bao hiém. Bén Mua Bao Hiém cé thé mua bao
hiém cho nhiing ngudi theo quy dinh tai Luat Kinh doanh b3o hiém. Bén Mua
Bao Hiém cdé thé dong thai la Ngugdi Budc Bao Hiém hoac Ngudi Thu Hudng.

“Hop Pong Bao Hiém” |1a su thoa thuan gitta Bén Mua Bao Hiém va Céng Ty
Bao Hiém, theo dé Bén Mua Bao Hiém phai déng day du phi bao hiém va Céng
Ty Bao Hiém phai tra tién bao hiém cho Ngugdi Thu Hudng hoac bdi thudng
cho Ngugi budc Bao Hiém khi xay ra su kién bao hiém. Bén Mua Bao Hiém va
Cong Ty Bao Hiém cé thé thoad thuan sdia déi, bé sung Hgp Béng Bao Hiém.
Bang chung giao két Hgp Bong Bao Hiém la gidy chiing nhan bao hiém va cac
hinh thuc khac do phap luat quy dinh.

“Ngudi Thu Hudng” la té chuc, cd nhan dudc Bén Mua Bao Hiém chi dinh dé
nhan tién bao hiém theo Hop Bong Bao Hiém.

“Thai Han Bao Hiém” 1a khoang thai gian Hgp ©ong Bao Hiém cé hiéu luc,
tinh tU thai diém bat dau dén thai diém két thuc dudc quy dinh trong Hop
Dong Bao Hiem.

“Ngay Bat BDau Théi Han Bao Hiém” 1a ngay ma Ngudi Pugc Bao Hiém dugc
Cong Ty Bao Hiém chap thuan bao hiém theo Quy Tac Biéu Khoan nay va dudc
ghi nhan trén Hgp Béng Bao Hiém.

“S6 Tién Bao Hiém” 13 s6 tién chi tra ti da cia Céng Ty Bao Hiém cho tung
quyén I6i bao hiém quy dinh tai Biéu 3 Quy Tac Biéu Khoan nay, tugng Ung vdai
tUng chuang trinh bao hiém do Bén Mua Bao Hiém Iua chon va dudc quy dinh
trong Hgp Béng Bao Hiém.

“Tuodi” 13 tudi cua Ngudi Bugc Bao Hiém, dudc tinh theo ngay sinh nhat lién
trudc Ngay Bat Dau Thai Han Bao Hiém. Tudi dugc xac dinh can cU vao Gidy
khai sinh hodc Ching minh nhan dan hoac Thé can cudc céng dan hoac Ho6
chiéu hoac Gidy t3 tuy than khac.

“Bang Ty Lé Chi Tra Thudng Tat” |13 tai liéu xac dinh va phan loai cac loai
Thuong Tat dudc bao hiém theo ting quyén Igi bdo hiém tuang Ung cda Quy
Tac DBiéu Khoan nay va cac nguyén tac xét tra tién bao hiém ma Coéng ty bao
hiém sé ap dung khi giadi quyét quyén I6i bao hiém cho Ngusi dudc bao hiém.
Bang Ty Lé Chi Tra Thudng Tat bao gom Bang ty Ié chi trad thucng tat tai Phu
luc 1 cla Quy Tac Biéu Khoan nay va Bang ty 1& chi tra thuong tat tai Phu luc 2
cla Quy tac diéu khoan nay.
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1.14.

1.15.
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1.17.

1.18.

“Thudng Tat Than Thé” |3 cac ton thudng, thuadng tat déi véi co thé clia Ngudi
Dbudc Bao Hiém, dudc gay ra bdi Tai Nan xay ra trong Thdi Han Bao Hiém. M6t
thuong tat, tén thuadng sé chi dugc coi la thuang tat than thé néu nd la hau
qua dau tién cua Tai nan va khéng la mét chudi su tich tu cda Tai nan hoac
chan thuong va né khéng truc ti€ép gay ra bdi su tram trong thém do su suy
yéu thé luc, khuyét tat, qua trinh thodi hdéa hodc bénh tat tén tai trudc khi bat
dau dudc bao hiém theo Quy tac diéu khodn nay.

“Thuodng Tat Vinh Vién” |13 Thudng Tat Iam cho Ngusi Budc Bao Hiém bi mat/
dut rdi/ cat dut hodc mat hoan toan chuic nang va khéng thé phuc héi dudc
chlc nang cla bd phan (d6i véi Thuong Tat Bo Phan Vinh Vién) hodc toan bd
cothé (d6i vai Thuong Tat Toan B6 Vinh Vién). Cac trudng hdp Thuong Tat Vinh
Vién dudc quy dinh tai Phu luc 1va Phu luc 2 cda Quy tac diéu khoan nay.

“Thudng Tat Tam Thdi” |a Thuang Tat Than Thé khién Ngugdi Bugc Bao Hiém
khong thé thuc hién dudgc mét hodc nhiéu nhiém vu lién quan dén coéng viéc
va sinh hoat clia ho trong moét thai gian nhat dinh. Cac trudng hdp Thuong Tat
Tam Thai dudc quy dinh trong Phu luc 1 dinh kém Quy tac diéu khoan nay.

“Tai Nan” |a mot su kién hay moét chudi cac su kién bat ngad, khdong ludng trudc
dudc gay ra bdi tdc déng clia mdt vat chat hodc moét luc bén ngoai, ngoai y
mudn chl quan cda Ngugi Bugdc Bao Hiém, Ién ca thé clia Ngusi budc Bao
Hiém, la nguyén nhan truc ti€p va duy nhat gay ra su kién: (i) td vong; hoac (ii)
Thuang Tat toan bd vinh vién; hodc (i) Thuang tat bd phan vinh vién; hoac (iv)
Thuong tat than thé hoac (v) Mat tich.

“Mat tich” la viéc Ngugi dugc bado hiém bi Mat tich do Tai nan theo Quyét dinh
tuyén b6 mat tich cé hiéu luc clia Toa an cé tham quyén tai Viét Nam.

“Co SA Y Té” la mdt ca sd diéu tri, kndm chia bénh (bao gom bénh vién) dugc

thanh lap va hoat déng hgp phap theo phap luat Viét Nam hodc phap luat nai
Ngugi dugc bao hiém kham bénh va diéu tri. Cg S3 Y Té thudc pham vi bao
hiém theo Quy Tac Piéu Khoan nay phai nam trong pham vi dia ly dugc bao
hiém va khéng bao gom: nai nghi dudng hoac diéu dudng; nai diéu tri bang
nudc khoadng, thuy luc; cg sd cham sdéc, diéu tri tham my; ca s3 dac biét danh
riéng cho ngudi gia; cd s3 cai nghién rugu, ma tly va cac chat kich thich; co sd
diéu tri tdam than, bénh phong.

“Nam Vién” 13 viéc Ngudi BPudc Bao Hiém can thiét phai nhap vién dé diéu tri
trong thgi gian it nhat 1a 8 (tdm) gid tai bénh vién. Viéc Nam Vién phai dién ra
lién tuc va khéng bi gidan doan trong sudt thai gian ké tu khi nhap vién cho dén
khi xuat vién.

“Chi Phi Y Té” la cac chi phi thuc té phat sinh hop ly va can thiét cho viéc diéu
tri cla Ngugi Budc Bao Hiém theo yéu cau hodc chi dinh cla Bac Sy.

“Thé thao chuyén nghiép” 13 cac hoat déng thé thao do hiép hoi hoac lién
doan thé thao t6 chuc, trong dé cac hoat déng nay mang lai ngudn thu nhap
chinh va thudng xuyén cho Ngugi dugc bao hiém.
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1.19. “Bénh Nghé Nghiép” la bénh phat sinh do diéu kién lao déng cé hai clia nghé
nghiép tac déng ddi vai ngugdi lao déng. Danh muc Bénh nghé nghiép ap dung
tai Quy Tac Diéu Khoan nay dua trén quy dinh tai Théong tu 15/2016/TT-BYT ngay
15/5/2016 clia BO Y té va cac van ban stia ddi bd sung khac theo quy dinh cla
Phap luat.

1.20. “Bac SY” l1a ngudi cé bang cap chuyén mén y khoa dugc co quan cé tham
quyén cap phép hodc thtta nhan dudc thuc hanh nghéy hop phap trong pham
vi gidy phép theo phap luat Viét Nam hoac phap luat ngi Ngudi dudc bao hiém
tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac Sy khéng dudc déong thai la Bén mua bao
hiém, Ngugi dugc bao hiém, va/chéng, cha/me, cha/me vo/chéng, con va con
riéng clia va/chdng, anh chi em rudt clia Ngudi Budc Bao Hiém/ Bé&n Mua Bao
Hiém.

1.21. “Tinh trang sutc khoe nguy kich” 1a tinh trang stc khoe thay déi dét ngét do
Tai nan ma theo y kién cla béac sy tai Ca sd y té€ nai thuc hién diéu tri la nguy
kich, doi hoi phai cé su can thiép diéu tri khan cap dé tranh td vong hoac suy
y&u nghiém trong cho sic khoe trudc mat hoac lau dai ctia Ngugi dugc bao
hiém.

1.22. “Chudng Trinh Bao Hiém” 1a chuong trinh dudc Céong Ty Bao Hiém xay dung
v3i S6 Tién Bao Hiém khac nhau tucong Ung v3i mot, mot sé hodc tat ca cac
quyén Igi bao hiém dudc phé chuan Quy Tac Diéu Khoan nay. Bén mua bao
hiém cé quyén lua chon tham gia mot, moét s6 hodc tat ca cac quyén Igi bao
hiém trong chuang trinh bao hiém.

picu2 Diéu kién dé dudc Bao Hiém

Ngusi budc Bao Hiém theo Quy tac diéu khoan la ngugi Viét Nam, ngudi nudc
ngoai trong dd tudi ti 01 dén 65 tudi (M3 rong dén 70 tudi ddi vai trudng hap
téi tuc lién tuc) vao Ngay bat dau thai han bao hiém. Ngusi dudc bao hiém
phai thoa man du cac diéu kién sau:

2.1 Khong bi thuang tat vinh vién tu 50% trd Ién; va

22. Khoéng bi bénh tam than, phong; va

2.3 Khéng dang trong thai gian diéu tri thuong tat.

picu s Quyéen Igi bao hiém

CéNng ty bao hiém nhan bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém trong sudt 24/24
gid trong pham vi lanh thd Viét Nam, tri trudng hop Ngudsi dudc bao hiém lua
chon quyén Igi 3.11. M3 réng pham vi dia ly bao hiém theo Quy tac diéu khoan
nay.

3. Quyén Igi bao hiém td vong, Mat tich, Thudng tit toan bd vinh vién do Tai
nan
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Khi quyén Igi bdo hiém nay la mdt phan cda Hgp Bong Bao Hiém, trong Thdi
Han Bao Hiém, néu Ngugi Budc Bao Hiém bi td vong, Mat tich hodc Thuong
Tat Toan bd Vinh Vién do Tai Nan, Cong Ty Bao Hiém sé chi tra toan bd (100%)
S6 tién bao hiém cuda quyén Igi nay tusng Ung vaéi chuang trinh bao hiém dugc
quy dinh trong H3p déng bao hiém.

Céac trusng hagp thuang tat toan bd vinh vién quy dinh tai Phu luc 1 dinh keém
Quy tac diéu khoan nay.

Trudng hgp Cong ty bao hiém da trd quyén Igi Mat tich do Tai nan, néu: (i)
Ngusi dugc bao hiém trd vé; hoac (ii) Cong ty bao hiém cé bang ching ré rang
ching minh Ngugi dugc bao hiém con séng; hodc (iii) Toa an cé tham quyén
ra Quyét dinh hly bd Quyét dinh tuyén bdé Mat tich déi véi Ngusi dudc bao
hiém, Ngugi thu hudng hodc ngudi da nhan tién bao hiém phai hoan lai cho
Cong ty bdo hiém sé tién da dugc Cong ty bao hiém chi trad trong vong 30 ngay
ké tU ngay nhan dudc yéu cau hoan tra ciia Céng ty bao hiém.

32 Quyén Igi bao hiém tu vong, Mat tich, Thucong tit toan bd, bé phan vinh
vién do Tai nan

Khi quyén Igi bdo hiém nay la mdt phan cda Hgp Bong Bao Hiém, trong Thdi
Han Bao Hiém:

(i) Néu Ngugi Bugc Bao Hiém bi td vong, Thuong Tat Toan bd, bdé phan
vinh vién do Tai Nan thudc pham vi bdo hiém, Cong Ty Bao Hiém tra
tién bao hiém theo ty |& phan tram cua Soé tién bao hiém cla quyén Igi
nay quy dinh tai Bang ty |é chi tra thudng tat tai Phu luc 1 hoac Bang ty
|& chi tra thuang tat tai Phu luc 2 dinh kém Quy tac diéu khoan nay, tuy
thudc vao chuong trinh bao hiém ma B&n mua bao hiém lua chon trong
Hop dong bao hiém, cu thé:

Sé tién chitrd =Ty Ié chi trd (%) x S6 Tién Bdo Hiém
Trong do: Ty Ié chi trd dudc xdc dinh theo Bang Ty Lé Chi Tra Thuong Tat

Trudng hdp Ngudi Bugc Bao Hiém bi Tai Nan dan dén Thuong Tat B Phan Vinh
Vién da dudgc tra tién bao hiém, trong vong 365 ngay ké tU ngay xay ra Tai Nan,
Ngugi Bugc Bao Hiém bi tf vong do hdu qua cua chinh Tai Nan dé, Céng Ty Bao
Hiém sé trd phan chénh léch gilta S6 Tién Bao Hiém ghi trong Hop Bong Bao
Hiém vai s6 tién da tra trudc dé.
(ii) Néu Ngudi dugc bao hiém bi Mat tich do Tai nan, Céng ty bao hiém sé
chitrd cho Ngudi thu hudng toan bd (100%) S6 tién bao hiém clia quyén
Igi nay tuang Ung va8i chuang trinh bao hiém dudc quy dinh trong Hap
dong bao hiém.

Trudng hop Cong ty bao hiém da tra quyén Igi bao hiém Mat tich cho Ngudi
thu hudng, néu: (i) Ngudi dugc bao hiém tra vé; hoac (ii) Cong ty bao hiém cdé
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33

3.4

35

3.6

bang ching ré rang ching minh Ngusi dudc bao hiém con séng; hoac (iii) Toa
an cé tham quyén ra Quyét dinh hidy bd Quyét dinh tuyén bd Mat tich déi vai
Ngudi dugc bao hiém, ngudi da nhan tién bao hiém phai hoan lai cho Cong ty
bao hiém sé tién da dudc Cong ty bao hiém chi trad trong vong 30 ngay ké tu
ngay nhan dudc yéu cau hoan tra clia Cong ty bao hiém.

Quyén Idi ho tré Thudng Tat Tam Thdai do Tai nan

Khi quyén Igi bao hiém nay la mot phan cda Hgp Bong Bao Hiém, trong Thdi
Han B3o Hiém, Ngugdi Bugc Bao Hiém bi Thudng Tat Tam Thai do Tai Nan
thudéc pham vi bao hiém, Céong Ty Bao Hiém tra tién bao hiém theo ty Ié phan
tram cula SO tién bado hiém clia quyén Igi nay quy dinh tai Bang ty 1é chi tra
thuong tat tai Phu luc 1 dinh kém Quy tac diéu khoan nay, tuy thudc vao
chuadng trinh bao hiém ma Bén mua bao hiém lua chon trong Hdp déng bao
hiém, cu thé:

Sé tién chitra =Ty 1é chi trd (%) x S6 Tién Bdo Hiém
Trong do: Ty 1é chi tré duoc xdc dinh theo Bang Ty Lé Chi Trd Thuong Tat.
Quyén Igi Chi Phi Y Té do Tai nan

Khi quyén Igi bdo hiém nay la mdt phan clia Hgp Pong Bao Hiém, trong Thai
Han Bao Hiém, néu Ngugi Bbudc Bao Hiém bi thuang tat than thé do Tai Nan
thudc pham vi bao hiém, Cong Ty Bao Hiém sé chi tra toan bd Chi PhiY Té thuc
té phat sinh cho viéc diéu tri thuong tat than thé ciia Ngudi dugc bao hiém, toi
da khéng vugt qua S6 Tién Bao Hiém cla quyén Igi nay tusng Ung vaéi chuong
trinh bao hiém dudc quy dinh trong Hgp Béng Bao Hiém.

Quyeén Igi tré cap Nam Vién do Tai nan

Khi quyén Igi bdo hiém nay la mdt phan clia Hgp Bong Bao Hiém, trong Thai
Han Bao Hiém, néu Ngudi Bugc Bao Hiém phai nam vién dé diéu tri cac
Thuong tat than thé do Tai Nan thudc pham vi bao hiém, Céng Ty Bao Hiém
sé chi trd cho Ngugi dudc bao hiém sé tién trg cap cho moi ngay Nam Vién
(tinh tU ngay Nam Vién dau tién cho dén ngay Nam Vién cudi cung), toi da dén
s ngay dudc quy dinh trong Hop déng bao hiém, véi diéu kién Ngudi dudc
bao hiém phai nam vién dé diéu triy té lién tuc dén sé ngay ma Ngudi ducc
bao hiém lua chon trong chuong trinh bao hiém.

Téng S6 Tién Bao Hiém Cong Ty Bao Hiém trg cap cho Ngugi budc Bao Hiém
trong thai gian Nam Vién dudgc tinh bang (=) S6 tién trg cap cho madi ngay Nam
Vién nhan (x) S6 ngay Nam Vién.

Viéc chi tra sé dudc thuc hién sau khi két thuic thai gian Nam Vién.

Quyén Igi tu vong do Ngd ddc thuc pham, dé udng, hit phai khi gas, khi déc
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Khi quyén Igi bdao hiém nay la mot phan cla Hop Bong Bao Hiém, trong Thai
Han Bao Hiém, néu Ngudi Budc Bao Hiém bi td vong do ngd doc thuc pham,
dé udng, hit phai khi gas, khi doc theo két luan cda Bac sy, Cong ty bdo hiém
sé chi tra toan bd (100%) S6 tién bao hiém cla quyén Igi nay tusng Ung Vdi
chuong trinh bao hiém dugc quy dinh trong Hdp déng bao hiém.

37 Quyén Igi trg cap Nam Vién do Ngd déc thuc pham, dé udng, hit phai khi
gas, khi doc

Khi quyén Igi bao hiém nay la mdt phan cda Hop Bong Bao Hiém, trong Thai
Han Bao Hiém, néu Ngugi Budc Bao Hiém phai nam vién dé diéu triy té do
ngd doéc thuc pham, dé uéng, hit phai khi gas, khi déc theo két luan cla Bac
sy, Cong Ty Bao Hiém sé& chi trd cho Ngudi dugc bao hiém sé tién trg cap cho
mMoi ngay Nam Vién (tinh tU ngay Nam Vién dau tién cho dén ngay Nam Vién
cubi cung), téi da dén s6 ngay dudc quy dinh trong Hdp dong bao hiém, vai
diéu kién Ngusi dudc bao hiém phai nam vién dé diéu triy té lién tuc dén sé
ngay ma Ngugi dudc bdo hiém lua chon trong chuadng trinh bao hiém.

Téng S& Tién Bao Hiém Céng Ty Bao Hiém trg cap cho Ngudi Budc Bao Hiém
trong thai gian Nam Vién dugc tinh bang (=) S6 tién trg cap cho mdi ngay Nam
Vién nhan (x) S6 ngay Nam Vién.

Viéc chi tra sé dudc thuc hién sau khi két thic thai gian Nam Vién.

38  Quyén Igi ho tré mai tang phi

Khi quyén Igi bao hiém nay la mdt phan cua Hdp Béng Bao Hiém, trong Thdi
Han Bao Hiém, néu Ngugi Bugc Bao Hiém dugc chi trd quyén Igi ti vong do
Tai nan thudc pham vi bao hiém, Céng ty bao hiém sé chi tra toan b6 (100%) S6
tién bao hiém cla quyén Igi nay tuong Ung vdi chuang trinh bao hiém dudc
quy dinh trong Hgp déng bao hiém.

39 Quyeén Igi trg cap van chuyén cap ciu do Tai nan

Khi quyén Igi bdo hiém nay la mdt phan cda Hdp Béng Bao Hiém, trong Thdi
Han Bao Hiém, néu Ngugi Budc Bao Hiém bi Tai nan va trong Tinh trang sulc
khde nguy kich, Cong ty bao hiém sé chi tra chi phi thuc t& hdp ly phat sinh
cho viéc van chuyén bang xe cap clu chuyé&n dung hodc taxi hoac cac hinh
thic van chuyén céng nghé hop phap dé dua Ngudi dugec bao hiém tdi Ca s
y t&€ gan nhat nham dam bao an toan cho tinh mang clia Ngudi dugc bao hiém,
toi da dén (100%) Sé tién bao hiém clda quyén Igi nay tuong Ung vaéi chudng
trinh bao hiém dudc quy dinh trong Hop déng bao hiém. Quyén Igi trg cap van
chuyén cap clu nay khéong dp dung cho van chuyén cap cltu bang dudng hang
khéng.

310 Quyén Igi ho trg chi phi gido duc

3.10.1 HO& trg chi phi gido duc do Ngudi dudc bdo hiém td vong hodc thudng tat toan
bé vinh vién
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3.10.2

311

Khi quyén Igi nay la moét phan clua Hop Dong Bao Hiém, trong Thadi Han Bao
Hiém, néu Ngugdi Budc Bao Hiém dugc Cong ty bao hiém chi trd quyén Igi tu
vong hodc thugng tat toan boé vinh vién do Tai nan thudéc pham vi bao hiém,
Ngugi dugc bao hiém cé mdt hodc nhiéu con hdp phap con séng (dugi 18 tudi
hodc dén 23 tudi néu hién dang theo hoc toan thai gian tai moét co s3 dao tao
dudc thanh lap va hoat déng theo quy dinh phap luat), Cong ty bao hiém sé chi
trd cho Ngugi dugc bao hiém 100%) S6 tién bao hiém cua quyén Igi nay dudc
quy dinh cu thé trong Hop déng bao hiém cho mai (01) ngudi con hdp phap cua
Ngugi dugc bado hiém, t6i da khéng qué bén (04) ngudi con.

Hé& tro chi phi gido duc do Ngudi dudc bdo hiém bj thuong tat bé phén vinh
vién

Khi quyén Igi nay la mdt phan cla Hdp Bong Bao Hiém, trong Thai Han Bao
Hiém, néu Ngusi Bugc Bao Hiém dugc Cong ty bao hiém chi trd quyén Igi
thuang tat bo phan vinh vién do Tai nan thudc pham vi bao hiém, Ngudi dudc
bdo hiém cé mot hodc nhiéu con hop phap con séng (dudi 18 tudi hodac dén 23
tudi néu hién dang theo hoc toan thai gian tai mét cd sé dao tao dugc thanh
lap va hoat déng theo quy dinh phap luat), Cong ty bao hiém sé& chi tra cho
Ngugi dugc bdo hiém 100%) Sé tién bao hiém cuda quyén Igi nay dudc quy dinh
cu thé trong Hdp doéng bao hiém cho mai (01) ngudi con hap phap (bao gobm
con dé, con nudi) cla Ngudgi dugc bao hiém, téi da khéng qua bon (04) ngudi
con.

Quyén Igi md rong pham vi dia ly bao hiém

Trong thdi han bao hiém, néu B&n mua bao hiém lua chon quyén Igi nay khiyéu
cau bao hiém va dugc Cong ty bao hiém chap thuan trong Hgp déng bao hiém,
Cong ty bao hiém sé khéng dp dung gidi han pham vi 1anh thé Viét Nam khi
giai quyét quyén Igi bao hiém daéi véi moi quyén Igi bao hiém Bén mua bao hiém
da lua chon.

picu « Di€u khoan loai tru trach nhiém bao hiém

Cong Ty Bao Hiém sé khdng chi trd quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Diéu
3 Quy tac diéu khodn nay néu su kién bao hiém xay ra thudc (hoac cé nguyén
nhan tu) bat ky su kién nao sau day:
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4.1
4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.2

Chién tranh (cé tuyén bé hay khéng), khing bé, bao loan, néi chién;

Doéng dat, nui Ida, nhiém phdéng xa, vi khi hat nhan, v khi hda hoc, vi khi sinh
hoc;

Hanh déng/ 18i ¢y clia Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Bugc Bao Hiém, Ngudi thu
hudng;

Ngugi dudc bao hiém danh nhau (trd phi chding minh dugc dé la hanh déng
tu vé), tham gia thi dau hay tap luyén cac mon thé thao chuyé&n nghiép hay
bat ky hoat déng dua chuyén nghiép nao;

Ngusi dudc bao hiém tu td hoadc tu gdy thuong tich (ngoai tri trudng hgp cd
gang dé cdu sinh mang con ngudi) du dang trong tinh trang cé hay khéng cé
nang luc hanh vi dan su; mat tich khéng do Tai nan;

Ngusi Budc Bao Hiém vi pham phap luat hinh su hoac vi pham phap luat giao
théng nhu: dua xe, diéu khién xe khéng cé gidy phép |ai xe hop 1é xe di vao
dudng cam, di ngudgc chiéu/ di IUi trén dudng cao téc;

Tai nan xay ra cé nguyén nhan truc tiép tU viéc Ngusi Budc Bao Hiém st dung
rucu/bia hodc cac chat cé cén vudt qua quy dinh cla phap luat hién hanh, s
dung trai phép chat ma tdy, chat kich thich. Cac chat kich thich dugc hiéu theo
Quy Tac la cac chat ma Ngudi Budc Bao Hiém s dung dé gay nghién, gay té
liet than kinh, lam mat kiém soat hanh déng cua ban than ma phap luat
nghiém cam;

Ngugdi Bugdc Bao Hiém bi ngd déc thuc pham, do udéng, hit phai khi gas, khi
doc (tri trusng hgp tham gia quyén Igi bao hiém ngd déc thuc pham, dé uéng,
hit phai khi gas, khi déc);

Ngugi Bugc Bao Hiém bi cam doét ngdt, trung gid; bénh tat; thai san; bénh
nghé nghiép; nhing tai bién trong qua trinh diéu tri bénh va thai san;

Tao hinh tham my, chinh hinh, phuc héi chidc nang; chi phi dé cé dudc va lap
ghép lam gia cac bd phan ca thg;

Cac hoat dong trén khoéng (tru khi véi tu cach la hanh khach trén cac chuyén
bay thusng mai cé lich trinh bay cé dinh), cac cudc dién tap, huan luyén quan
su, tham gia chién dau cua luc luong vi trang;

Ngusi dugc bao hiém bi ti vong, Thudng tat vinh vién, Thuang tat tam thdi do
diéu tri hoac st dung thuéc khéng theo chi dinh clia Bac sy.

picus: Cham dit Hop Pong Bao Hiém

51

52

Cham dit Hgp Pong Bao Hiém theo quy dinh phap luat
Viéc cham dut Hop Bong Bao Hiém dugc thuc hién theo quy dinh phap luat.

Don phuong cham dtt Hop Péng Bao Hiém

Trudng hop Mot trong hai bén don phuong cham duit Hop Bong Bao Hiém,
bén yéu cau cham dut phai thong bao (bang van ban, email hay cac hinh thic
phu hop quy dinh cla phap luat) cho bén kia biét trudc khi cham dut. Viéc
hoan phi thuc hién theo quy dinh sau:
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- Trudng hgp, BEén mua bdo hiém dan phugng cham dut Hgp déng bao hiém
Cong ty bao hiém sé& hoan lai cho B&n Mua Bao Hiém 80% phi bao hiém
tusng Ung vai thai gian con lai clia Hgp Bong Bao Hiém hodac mét ty |é
khac I8n han theo thoa thuan tai Hgp déng bao hiém.

- Trudng hgp, Cong Ty Bao Hiém don phudng cham dut Hgp Bong Bao
Hiém, Cong Ty Bao Hiém sé& hoan lai cho Bén Mua Bao Hiém 100% phi bao
hiém tugn Ung vai thai gian con lai cta Hop Béng Bao Hiém.

Cong ty Bao Hiém chi hoan phi bao hiém vai diéu kién Céng ty bao hiém chua
giai quyét cho Ngusi dudc bao hiém bat ky quyén Igi bao hiém nao cua Hagp
Dong Bao Hiém. Cong ty bao hiém sé khéng gidi quyét quyén Igi bao hiém doi
v3i cac su kién bao hiém phat sinh sau thai diém Hop déng bao hiém cham
dut.

picus: Thanh toan phi bao hiém

Phi bao hiém dudc quy dinh trong phu luc dinh kém Quy Tac Diéu Khoan nay.
Thai han thanh todn va phuong thic thanh todn phi bao hiém theo thoa thuan
tai Hop Bong Bao Hiém va phu hop véi quy dinh Phap luat.

picu7. Nhtng thay doi lién quan dén viéc tham gia
bao hiém

7.1 Trusng hop Bén Mua Bao Hiém/ Ngudi dudc bao hiém cung cap nham lan/
thoéng bao sai Tudi cla Ngudi Budc Bao Hiém (Tudi dung cla Ngudi budc Bao
Hiém khéng nam trong dé Tudi quy dinh tai Biéu 2), Cong Ty Bao Hiém co
quyén huy bd bao hiém cho Ngugsi dugc bdo hiém dé theo Hop déng bao hiém
va khdéng gidi quyét bat ky quyén Igi bao hiém nao cho Ngugdi Budc Bao Hiém
do. Trong trudng hgp nay, Cong Ty Bao Hiém sé hoan lai cho B&n Mua Bao
Hiém 80% s6 phi bado hiém da déng cho thai gian con lai clia Hop Bong Bao
Hiém.

7.2 Néu Bén Mua Bao Hiém/ Ngudi dudc bao hiém cb6 y cam két va/hoic tra I3i
khoéng trung thuc vé tinh trang suc khoe clia Ngusi dudc bao hiém khi yéu
cau bao hiém dan dén viéc Cong ty bao hiém chdp nhan bao hiém, Hop déng
bao hiém sé& dudc xU ly theo cac quy dinh clia phap luat cé lién quan.

73 Cong Ty Bao Hiém cbé quyén dan phuang dinh chi thuc hién Hgp Bong Bao
Hiém va thu phi bdo hiém dén thai diém dinh chi thuc hién Hgp Bong Bao
Hiém khi Bén Mua Bao Hiém c6 y cung cap théng tin sai su that nham giao
két Hgp Bong Bao Hiém dé dudgc tra tién bao hiém hoac dugc bdi thudng.
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pieus: CAC quyén va nghia vu cua Bén Mua Bao
Hiém va Ngudi Pudc Bao Hiém

8.1

Quyén clha Bén Mua Bao Hiém, Ngusi Bugc Bao Hiém

Yéu cau Cong Ty Bao Hiém gidi thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cap
gidy ching nhan bao hiém;

Yéu cau Coéng Ty Bao Hiém tra tién bao hiém cho Ngugi thu hudng theo thoa
thuan trong Hop Bong Bao Hiém khi xay ra su kién bao hiém;

bon phudng cham dut thuc hién Hop Béng Bao Hiém theo quy dinh phap
luat;

Trong trudng hgp Céng Ty Bao Hiém cb y cung cap théng tin sai su that nham
giao két Hop Bong Bao Hiém thi Bén Mua Bao Hiém cd quyén dan phuadng
dinh chi thuc hién Hgp Bong Bao Hiém;

Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

Nghia vu cua Bén Mua Bao Hiém, Ngudi BPudc Bao Hiém

Péng phi bao hiém day du, theo thai han va phucng thic da thoa thuan trong
Hop Boéng Bao Hiém;

Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét cé lién quan dén Hgp Bong Bao Hiém
theo yéu cau cla Cong Ty Bao Hiém;

Théng bdo cho Céng Ty Bao Hiém Vvé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa
thuan trong Hop Bong Bao Hiém;

Cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.

picus: Cac quyén va nghia vu cua Céng Ty Bao

Hiém

91 Cac quyén cua Cdéng Ty Bao Hiém:

a) Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hdp Bong Bao Hiém;

b) Yéu cau Bén Mua Bao Hiém cung cap day du, trung thuc théng tin lién quan
dén viéc giao két va thuc hién Hgp Bong Bao Hiém;

c) Bon phuang dinh chi, cham dut Hgp Béng Bao Hiém theo quy dinh phap luat;

d) TU chdi gidi quyét quyén Igi bao hiém cho Ngugi thu hudng trong trudng hap
khoéng thudc pham vi trach nhiém bdo hiém hodc trudng hdp loai tru trach
nhiém bdo hiém theo quy dinh trong Hgp Bong Bao Hiém;

e) Yéu cau Bén Mua Bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton that
theo quy dinh cula phap luat;

f) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

9.2 Cac nghia vu cua Céng Ty Bao Hiém:

a) Gidi thich cho Bén Mua Bao Hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém;

quyén, nghia vu cla Bé&n Mua Bao Hiém;
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Cap cho B&n mua bao hiém gidy chiing nhan bao hiém ngay sau khi giao két
Hop dong bao hiém;

Giai quyét quyén Igi bao hiém cho Ngusi thu hudng khi xay ra su kién bao hiém
theo thoa thuan trong Hop Bong Bao Hiém;

Giai thich bang van ban ly do tl chdi tra tién bao hiém;

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

picuto: Gial quyét quyén Igi bao hiém

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Nguyén tac chi tra quyén Igi bao hiém

Cong Ty Bao Hiém sé tra tién bao hiém quy dinh tai Diéu 3 Quy Tac Biéu Khoan
nay cho Ngugi Bugc Bao Hiém hodc Ngudi Thu Hudng. Trudng hop Bén Mua
Bao Hiém khéng chi dinh Ngugi Thu Hudng, Cong Ty Bao Hiém sé tra tién bdo
hiém cho Ngugi Budc Bao Hiém hoac dai dién cla ho. Trudng hgp Ngusi Budc
Bdo Hiém, Nguai Thu Hudng td vong, Cong ty bao hiém sé tra tién bao hiém
cho nguai thua ké hdp phap theo quy dinh phap luat.

Thai han théng bao su kién bao hiém thudc pham vi bao hiém

Trong trudng hop xay ra su kién bao hiém, Ngusi Bugc Bao Hiém hodc Ngudi
thu hudng (hodc ngudi dai dién clia ho) phai thong bdo ngay cho Céng Ty Bao
Hiém vé su kién bao hiém va théng bdo bang van ban cho Céng ty Bao Hiém
trong vong 30 ngay ké tU ngay su kién bao hiém, tri trudng hdp cham tré do
nguyén nhan khach quan va bat kha khang theo quy dinh cla phap luat.

Thai han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Thai han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém theo Hgp dong bao hiém la
Mot nam ké tU ngay xay ra su kién bao hiém. Thai gian xay ra su kién bat kha
khang hodc trd ngai khach quan khac khéng tinh vao thdi han yéu cau tra tién
bdo hiém hoac bdi thudng.

Thai han khdi kién vé viéc tra tién bao hiém

Thai han khai kién vé Hgp dong bao hiém la ba nam, ké tU thai diém phat sinh
tranh chap.

Ho s6 yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Ngugi Bugdc Bao Hiém hodc Ngudi Thu Hudng (hodc ngugi dai dién cta ho)
bang chi phi cdia minh, thu thap va cung cap cho Céng Ty Bao Hiém ho sc yéu
cau giai quyét quyén Igi bao hiém. H6 s6 yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém
guli cho Cong Ty Bao Hiém |a ban chinh. Trudng hop khéng cung cap dugce ban
chinh, céthé cung cdp ban saoy ban chinh hgp [é. Trong moi trudng hgp, Céng
Ty Bao Hiém cé quyén yéu cau cung cap ban chinh dé kiém tra. H6 sc yéu cau
bao hiém bao gobm céc tai liéu sau:

1. Gidy yéu cau tra tién bao hiém theo mau do Céng Ty Bao Hiém cung cap
(ban goc);
2. Hgp Bong Bao Hiém/Gidy ching nhan bao hiém (ban géc hodc ban sao);
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3. Gidy t3 tuy than cua Ngugsi Bugc Bao Hiém/Ngudi Thu Hudng/Ngudi Thira
k& hap phap/Ngudi dudc Uy quyén nhan quyén Igi bao hiém (ban géc hodc
ban sao);

4. HOsa Tai nan

- Tai nan sinh hoat: Bién ban Tai nan tém tat qua trinh tai nan c6 xac nhan
théng tin clia ngudi chiing kién, ca quan/ chinh quyén dia phugng/céng
an Nai xay ra tai nan. B4i véi Tai nan don gian theo hudng dan cua Cong ty
bao hiém, khéng can lap Bién ban tai nan, tuy nhién, can phai ghi ro
nguyén nhan Tai nan trén Gidy yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém;

- Tai nan lao déng: Bién ban Tai nan theo mau clia Céng ty bao hiém/ Bién
ban Tai nan lao déng cd xac nhan cla ca quan Ndi Ngudsi dudc bao hiém
dang lam viéc;

- Tai nan giao théng:

+ Trudng hop cé hd s3 cong an: HO s3 cong an bao gom két luan diéu
tra/bién ban gidi quyét Tai nan giao théng (ban sao).

+ Trudng hop khéng cé hd sd cong an theo hudng dan clda Coéng ty bao
hiém: Bién ban Tai nan thé hién ré nguyén nhan, thai gian, dia diém co xac
nhan théng tin cla ngudi lam ching hodc cad quan/chinh quyén dia
phuang/céng an naoi xay ra tai nan theo hudng dan clia Cong ty bao hiém
(ban gbc).

- Giay phép lai xe, dang ky xe (trong trudng hgp diéu khién phuong tién gay
tai nan) (ban sao).

5. HO6 salién quan dén td vong
- Trich luc khai tl (Gidy chidng td) cda Ngugdi dugc bao hiém (ban sao);
- Gidy t8 chiing minh ngugi thtia ké hgp phap clia Ngudi dugc bao hiém néu
khoéng cé chi dinh Ngugi thu hudng tai thai diém Ngudsi dugc bao hiém td
vong (ban géc hodc ban sao);

6. HO salién quan dén Thuang tat vinh vién

Ching tu y té diéu tri ching minh tinh trang thugng tat vinh vién (d6i vai
trudng hop mat/ cat/ cut) hoac gidy td xac nhan/ching minh tinh trang
thuong tat vinh vién clda cc quan co tham quyén (ban gbc hodc ban sao).

7. HO sd lién quan dén td vong, mat tich, thucng tat vinh vién
Quyét dinh tuyén bé Mat tich do Tai nan cé hiéu luc cia Toa an cé tham
quyén (ban sao).
8. HO sa yéu cau gidi quyét cu thé khac déi vai cac quyén Igi bao hiém
(a) Quyén Igi Thuong tat tam thdi, Chi phiy té, trg cadp Nam vién do Tai nan
- Ching tuy té diéu tri (ban gbc hodc ban sao): Phi€u kham, sé kham/sé
y ba; Trich sao bénh an; Toa thubc, ddn thudbc; Chi dinh, két qua can
lam sang; Gidy ra vién; Gidy ching nhan phau thuat/phiéu moé; Két qua
cac xét nghiém/ chiéu chup; tai liéu khac co lién quan theo yéu cau
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cla Cong Ty Bao Hiém délam ré hé sa. Ching tuy té€ phai ghiré théng
tin CaS3Y Té diéu tri, tén Ngugdi Budc Bao Hiém, thai gian diéu tri, thai
gian Nam Vién, chan doan va ch ky, déong dau cia C3S3 Y TE.

- DGi véi quyén Igi Chi PhiY TE, cung cap thém ho sg, chidng tu thanh
toan (ban géc): Héa dan tai chinh, hdéa don ban 1é, phiéu thu, bién lai
thu tién; Bang ké chi tiét vién phi (cé thé hién chi phi giudng nam).

(b) Quyén Igi tU vong, trg cap Nam vién do ngd déc thuc pham, dé udng, hit
phai khi gas, khi déc

Chung tuy té diéutri (bdan gbc hodc ban sao) chiing minh nguyén nhan gay

ra ti vong la do ngd déc thuc pham, d6 uéng hoac hit phai khi gas, khi déc:

Phiéu kham, s6 kham/sé y ba; Trich sao bénh an; Toa thuéc, don thudc; Chi

dinh, két qua can lam sang; Gidy ra vién; Bang ké chi tiét vién phi (c6 thé

hién chi phi giudng nam); K&t qua cac xét nghiém/ chiéu chup; tai liéu khac
cé lién quan theo yéu cau clia Cong Ty Bao Hiém dé lam ré hd sa. Chidng tu

y t€& phai ghi ré thong tin Ca S3 Y Té diéu tri, tén Ngugdi Budc Bao Hiém, thai

gian diéu tri, thai gian Nam Vién, chan doan va chl ky, déng dau cua Ca S3

Y TéE.

(c) Quyén Igi trg cap van chuyén cap clu do Tai nhan

- Hdadan, bién lailién quan téiviéc van chuyén cap clu ctia Ngusi dugc
bao hiém (ban goéc);
- Chung tu y té ching minh tinh trang cap cdu do Tai nan cla Ngugi
dudc bao hiém (ban géc hoac ban sao)
(d) Quyén Igi hé trg chi phi gido duc
- Van ban xac nhan tU cd sd gido duc hoac bang ching khac ching
minh viéc theo hoc toan thai gian clia con cla Ngudi dugdc bao hiém
(dp dung daéi vai trudng hgp con cla Ngudi duge bao hiém tu 18 tudi
dén 23 tudi) (ban gbc hoac ban sao).
Luuy: cdc hoa don, ching t ngén ngl nudc ngodi phdi nép kém mét bdn dich
tiéng Viét dudc céng chung.
Trudng hgp xac minh hé sa, dé phuc vu cho viéc gidi quyét quyén Igi bao hiém,
Coéng Ty Bao Hiém cé thé:

- Dai va8i cac ho sa do Bén Mua Bao Hiém, Ngudsi Bugc Bao Hiém, Ngudi
Thu Hudng hodc dai dién theo phap luat cda ho cung cap, trudng hdp
Cong ty bdo hiém can lam ré ho sa, Cong ty bado hiém cé quyén yéu
cau lam ré cac ho sa lién quan.

- Yéu cau Ngugi Budc Bao Hiém thuc hién kiém tra sdc khoe, gidm dinh
y khoa véi chuyén giay té do Céng Ty Bao Hiém chi dinh;

- Trong trudng hop Ngugai dugc bao hiém tli vong, tri khi phap luat cé
quy dinh khac, néu thay can thiét, Cong ty bao hiém cé quyén yéu cau
giam dinh phapy.

Coéng Ty Bao Hiém sé chi tra chi phi cho viéc giam dinh/ kiém tra, xdc nhan y té
b6 sung nay.
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picun: ThSi han tra tién bao hiém
Khi xay ra su kién bao hiém thudéc pham vi bao hiém, Cong Ty Bao Hiém tra
tién bao hiém theo thai han da thoa thuan trong Hop ©éng Bao Hiém. Trong
trudng hop khéng cé thda thuan vé thai han thi Céng Ty Bao Hiém sé tra tién
bao hiém trong thai han 15 ngay ké tU ngay nhan dudc day du ho sa hgp 1é vé
yéu cau tra tién bao hiém.

e ~

pieutz LUAt &p dung va giai quyét tranh chap

Luat dp dung dé diéu chinh Quy Tac Biéu Khoan nay la phap luat Viét Nam.

Khi xay ra tranh chap lién quan dén Hgp Dong Bao Hiém ma cac bén khoéng
thé gidi quyét dudc bang thudng lugng, mot trong cac bén cé thé khai kién tai
Mot Toa an cd tham quyén tai Viét Nam dé yéu cau gidi quyét tranh chap doé.
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PHU LUC T

BANG TY LE CHI TRA THUGNG TAT LOAI |

SAN PHAM BAO HIEM TAI NAN DA NANG
(Bugc phé chuan theo Céng van s6 15204/BTC-QLBH ngay 13/12/2019 ctia B Tai chinh
va dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 125/2019/QB-TGD ngay 31/12/2019 cua Téng
Gidm ddéc Cong ty C6 phan bao hiém OPES)

Ty lé chi tra (ty I
Sé L phan tram trén S6
T Quyeén Igi tién bao hiém (%))
Toéi thiéu | Toéida
I | TUVONG 100%
Il | THUGNG TAT TOAN BO VINH VIEN
1 | MU hodc mat hoan toan hai mat 100%
2 | RGiloan tdm than hoan toan khéng thé chita dugc 100%
3 | Hong hoan toan chidc nang nhai va ndi 100%
4 Mé’g hodc liét hoan toan hai tay (tu ‘vai hoéc, khuyu 100%
xudbng) hoac hai chan (tU hang hoac dau goi xuéng)
Mat cd hai ban tay hoadc hai ban chan, hodc mat moét
canh tay va moét ban chan, hoac mét canh tay va moét
5 2 A N PR N . 2 A s 100%
cang chan, hoac mét ban tay va mét cang chan, hoac
Mot ban tay va mot ban chan
Mat hoan toan kha nang lao déng va lam viéc (toan bd
6 | bitéliét, bi thuosng dan dén tinh trang nam liét giudng 100%
hoac dan dén tan tat toan bd vinh vién)
7 | Cattoan bd mot bén phoi va mot phan phdi bén kia 100%
Il | THUONG TAT THAN THE
A. Chi trén
Thuong tit boé phan vinh vién
8 | Mat moét canh tay tu vai xudng (thdo khdép vai) 75 85
9 | Cat cut canh tay tu dudi vai xuéng 70 80
10 | Cat cut modt canh tay tU khuyu xudng (thao khdép khuyu) 65 75
1 | Mat tron mot ban tay hay ndm ngdn tay cia mot ban 60 70
12 | Mat 4 ngdn tay trén moét ban 40 50
13 | Mat ngdn cai va ngon trd 35 45
14 | Mat 3 ngdn tay: Ngon tro, ngdn gidia va ngdén deo nhan 30 35
15 | Mat1ngdn céiva 2 ngdén khac 35 40
16 | Mat1ngdn cdivalngodn khac 30 35
17 | Mat1ngén trévalngdn gilia 35 40
18 | Mat1ngdn trdé va 2 ngdn khac 30 35
19 | Mat1ngdn caivaldot ban 25 30
- Mat 1 ngon cai 20 25
- Mat ca dot ngoai 10 15
- Mat 1/2 d6t ngoai 7 10
20 | Mat1ngdn trdé va1dot ban 20 25
- Mat 1 ngoén tro 18 22
-Mat2dot2va3 10 12
-Mat dét 3 8 10
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Ty lé chi tra (ty I

sé . phan tram trén S6
T Quyeén Igi tién bao hiém (%))
TG6i thiéu | Toida

21 | Mattron1ngdn gilia hoac ngdén deo nhan (ca 1dot ban) 18 22

- Mat 1 ngdn gilta hodc 1 ngdén nhan 15 18

-Mat2dot2va3 8 12

-Mat dét 3 4 7
22 | Mat hoan toan 1 ngdén Ut va dot ban 15 20

- Mat ca ngon at 10 15

-Mat2dot2va3 8 10

-Mat dét 3 4 7
23 | CUng khdp ba vai 25 35
24 | Cuing khdép khuyu tay 25 35
25 | Cung khdép cb tay 25 35

Thudng tat tam thgi

Gay tay can léch hoac mat xuang lam chi ngan trén 3
26 | cm va chic nang quay sap nglda han ché hoac tao 25 35

thanh khdp gia
27 | Gy xudng canh tay & co giai phau

- Can tot, ci déng binh thudng 15 25

- Can xau, han ché cli déng khép 30 45
28 | Gay xudng canh tay

- Can tot, ci déng binh thudng 15 25

- Can xau, teo co 25 30
29 | Gay 2 xuong cang tay

- Can t6t, cid déng binh thudng 12 18

- Khéng phau thuat, can xau, han ché cd dong sap ngua 20 25
30 | Gay 1xudng quay hoac tru

- Can t6t, cid déng binh thudng 10 15

- Can xau, han ché cli dong sap 15 20
31 | Khdp gia 2 xuang 25 35
32 | Khép gid 1 xuang 15 20
33 | Gay dau dudi xucng quay

- Can t6t, cid déng binh thudng 10 14

- Can xau, han ché& déng tac co 15 18
34 | Gdy mom tram quay hoac tru

- Can tot, ci déng binh thudng 8 12

- Can xau, han ché cli déng co tay 12 15
35 | Gayxuadng co tay

- Can tot, ci déng binh thudng 10 13

- Can xau, han ché cl déng co tay 15 18
36 | Gay xucng dét ban (tuy muc dé tu 1 dén nhiéu doét) 8 15
37 | Gay xudng don

- Can tot 8 12

- Can xau, cing vai 18 25

- Co6 chen ép than kinh m{ 30 35
38 | Gay xuang ba vai

- Gay v8, khuyét phan than xucng 10 15

- Gay v8 nganh ngang 17 22

- Gay v8 phan khdp vai 30 40
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Ty lé chi tra (ty I

sé . phan tram trén S6
T Quyeén Igi tién bao hiém (%))
Téi thiéu | Toéida

39 | Gay xuong ngodn tay (tuy muc dé tu 1 dén nhiéu ngdn) 3 12

B. Chi duéi

Thuong tat boé phan vinh vién
40 | Mat1chan tU hang xudng (thao khdp hang 1 dui) 75 85
41 | Catcut1dui

-1/3trén 70 80

- 1/3 gitta hodc dudi 55 75
42 | Cat cut1chan ti gbi xudng (thdo khdp goi) 60 70
43 | Thao khdp c6 chan hodc mat 1ban chan 55 65
44 | Mat xudng sén 35 40
45 | Mat xugng got 35 45
46 | Mat doan xuong chay, mac gay khdp gia cang chan 35 45
47 | Mat doan xusng mac 20 30
48 | Mat mat ca chan

- Mat ca ngoai 10 15

- Mat ca trong 15 20
49 | Mat ca 5 ngén chan 45 55
50 | Mat 4 ngdn ca ngdn cai 38 48
51 | Mat 4 ngdén trd ngoén cai 35 45
52 | Mat 3 ngon, 3-4-5 25 30
53 | Mat 3 ngdn, 1-2-3 30 35
54 | Mat1ngodn céiva ngon 2 20 25
55 | Mat1ngdn cai 15 20
56 | Mat1ngdn ngoai ngon cai 10 15
57 | Mat1dét ngon cai 8 12
58 | Cung khdp hang 45 55
59 | Cung khdép gdi 30 40

Mat phan I8n xuang banh ché va gidi han nhiéu kha
60 o x- 2 A ~ z. 45 55

nang duoi cang chan trén dui
61 | Gdy chan can léch hodac mat xusong lam ngan chi

-itnhat5cm 40 45

-tu3-5cm 35 40
62 | Liét hoan toan day than kinh hong khoeo ngoai 35 45
63 | Liét hoan toan day than kinh hong khoeo trong 25 35

Thuong tat tam thgi
64 | Gay xuong dui 1/3 gitta hoac dudi

- Can t6t 20 30

- Can xau, truc léch, chdn dang hodc khép, teo co 30 40
65 | Gay 1/3 trén hay cd xusng dui

- Can tot, truc thang 25 35

- Can xau, chan veo, di dau, teo cg 35 45
66 | Khép giad cd xuong dui 45 55
67 | Gay 2 xudng cang chan

- Can t&t, truc thang 20 25

- Can xau, chan veo 25 30
68 | Gay xudng chay

- Can tot, truc thang 15 18
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Ty lé chi tra (ty I
sé . phan tram trén S6
T Quyeén Igi tién bao hiém (%))

TG6i thiéu | Toida
- Can xau, chan veo 18 22
69 | Gay doan mam chay 15 25
70 | Gay Xxudng mac 10 20
71 | But gan banh chée 15 25
72 | V8 xuong banh cheé (trudng hdp mo thanh toan toi da) 10 20
V3 xuang banh ché bi ciing khdp gbi hoac teo ca td dau
73 N . A 25 30
(tuy theo muc dd)
74 | DUt gan Achille (da noi lai) 15 20
75 | Gay xugng dét ban (tuy theo muc doé tu1dén nhiéu doét) 7 12
76 | V8 xuong got 15 25
77 | Gy xuong thuyén 15 22
78 | Gay xuong ngdn chan (tuy muc doé tu 1dén nhiéu ngon) 4 12
79 | Gay nganh ngang xuéng mu 25 32
80 | Gay u ngdi 25 30
81 | Gay xudng canh chaulbén 20 30
82 Gay xudng chau 2 bén, méo xudng chau (tuy muc dé 40 60
anh hudng dén sinh dé)
83 | Gay xudng cung
- Khéng rdi loan co tron 10 15
- Coréiloan co tron 25 35
C. Cot séng
Thuong tat bd phan vinh vién
84 | Cat bo cung sau
- Clla mot dét sbng 35 40
- Cla 2-3dot song trd 1én 45 60
Thuong tat tam thgi
85 | Gay xep than 1dét song (khéng liét tly) 30 40
86 | Gay xep than 2 dét song tra [én (khong liét tdy) 45 60
87 | Gay v8 mom gai hodc mom bén
- Cla 1d6t sbng 10 17
- Clia 2-3 dot séng 25 45
D. So nao
Thuong tit boé phan vinh vién
88 Khyyé't Xxuang so (chua cé biéu hién than kinh, tam
than)
- budng kinh dugi 6 cm 25 40
-Pbudng kinhtu 6-10 cm 40 60
- budng kinh trén 10 cm 50 70
89 R?’i loan ngén ngl do anh hudng cua vét thudng dai
nao
- N6i ngong, ndi lap khé khan anh hudng dén giao ti€p 30 40
- Khéng néi duge (cdm) do tdn hai viung Broca 60 70
- Mat kha nang giao dich bang ch{ viét (Mat nhan biét
R o - - N . 55 70
vé ngébn ngl do todn hai vung Wernicke)
Thuong tat tam thgi
90 | Lot da dau toan bd (1 phan theo ty 1€) 45 55
91 | Vét thudng so ndo hd
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Ty lé chi tra (ty I
sé . phan tram trén S6
T Quyeén Igi tién bao hiém (%))

TG6i thiéu | Toida
- Xudng bi nut ran 40 50
- LUn xudng so 30 40
- Nhiéu manh xudng di sadu vao nao 50 60
92 | Chan thuong so ndo kin
- V8 vOm so (dudng ran nut thudng, 1dm hoac Iun
20 30
XUuong)
- V8 xuong lan xuéng nén so, khéong cé liét day than kinh
RS 30 40
3 Nén so
- V3 xudng lan xudng nén so, liét day than kinh 3 nén so 40 50
93 | Chan thudng so ndo
- Chan déng nao 8 15
- Phu no 40 50
- Giap nao, dep nao 50 60
- Chay mau khoang dugi nhén 40 50
- Mau tu trong so (hgoai mang clng, trong mang cdng,
~ 30 40
trong Nao)
E. Long hguc
Thuong tat bd phan vinh vién
94 | Cat bo 1-2 xuong sudn 15 20
95 | Cat bod tU 3 xuong sudn tra |én 25 35
96 | Cat bo doan mbi xudng sudn 8 10
97 | Cattoan bd mot bén phoi 70 80
98 | Cat nhiéu thuy phdi & 2 bén, DTS giam trén 50% 65 75
99 | Cat nhidu thly phdi 31 bén 50 60
100 | Cat1thuy phéi 35 45
Thuong tat tam thgi
101 | Gay 1-2 xudng sudn 7 12
102 | Gdy 3 xuong sudn tra I1én 15 25
Gay xuang Uc don thuan (chdc nang phantimva hé hap
1031 Hinh thusng) 15 20
104 | Mé hodc ran xugng Uc 10 15
105 | Tran dich, ki, mau mang phdi (chi choc hut don thuan) 4 10
106 | Tran khi, mau mang phdi (phai dan luu mdé cam mau) 20 30
107 TONn t.hUOng cacvantim, vach tim do chan thuang (chua 50 60
suy tim)
108 | Khau mang ngoai tim
- Phau thuat két qua han ché 60 70
- Phau thuat két qua tét 35 45
G. Bung
Thuong tat bd phan vinh vién
109 | Cat toan bo da day 75 85
110 | Cat doan da day 50 60
1M | Cat gan hét rudt non (con lai dudi Im) 75 85
112 | Cat doan rudt non 40 50
113 | Cat toan bd dai trang 75 85
114 | Cat doan dai trang 50 60
115 | Cat bd gan phai don thuan 70 80
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Ty lé chi tra (ty I

sé . phan tram trén S6
T Quyeén Igi tién bao hiém (%))
TG6i thiéu | Toida
116 | Cat bd gan trai don thuan 60 70
17 CatAphan thuy gan, tuy vi tri, s6 lugng va két qua phau 40 60
thuat
118 | Cat bo tui mat 45 55
119 | Cat bd Ia lach 40 50
120 | Cat bo dudi tuy, lach 60 70
Thuong tat tam thai
121 | Khau 16 thung da day 25 35
122 Kxhau’ 6 thung rudt non (tuy theo muc dd 116 hay nhiéu 20 45
|6 thung)
123 | Khau 16 thing dai trang 30 40
124 | bung rap gan, khau gan 35 45
125 | Khau vé 1a lach 25 35
126 | Khau tuy 30 35

H. C3 quan tiét niéu, sinh duc
Thuong tit boé phan vinh vién

127 | Cat bd 1than, than con lai binh thudng 50 60
128 | Cat bd 1than, than con lai bi tdn thudng hoac bénh ly 70 80
129 | Cat1phan than trai hoac phai 30 40
130 | Chan thudng than (tuy theo muc dé va 1 hoac 2 bén)

- Nhe (khéng phai xd ly dac hiéu, theo doi dudi 5 ngay) 4 8

- Trung binh (phai dung thudc dac tri, theo doi trén 5 10 15

ngay)

- Nang (c6 dung dap, phai can thiép ngoai khoa) 47 55
131 | Cat1phan bang quang 27 35
132 | Mat dudng vat va 2 tinh hoan & ngugi

- DUGi 55 tudi chua cé con 70 80

- DUGi 55 tudi c6 con roi 55 65

- Trén 55 tudi 35 40
133 | Cat bo da con va budng trdng 1 bén & ngudgi

- DUGi 45 tudi chua cd con 60 70

- DUGi 45 tudi co con roi 30 40

- Trén 45 tudi 25 30
134 | Cat vU & nl dudi 45 tudi:

-1 bén 20 30

-2 bén 45 55

Trén 45 tudi:

-1bén 15 20

-2 bén 30 40

Thuong tat tam thgi
135 | Chan thuong than (tuy theo muc dé va 1 hodc 2 bén)

- Nhe (khéng phai xd ly dac hiéu, theo doi dudi 5 ngay) 4 8

- T(ung binh (phai dung thudc dac tri, theo doi trén 5 10 15

ngay

- Nang (c6 dung dap, phai can thiép ngoai khoa) 47 55
136 | M6 thdng bang quang vinh vién 70 80
137 | Khau 16 thung bang quang 30 35
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Ty lé chi tra (ty I
sé . phan tram trén S6
T Quyeén Igi tién bao hiém (%))

TG6i thiéu | Toida
I. Mat
Thudng tat boé phan vinh vién
138 | Mat hodc mu hoan toan 1 mat
- Khéng lap dudc mat gia 55 65
- Lap dugc mat gia 50 60
139 | Mét mat thi luc con dén 1/10 30 45
140 | Mét mat thi luc con tu 2/10 dén 4/10 12 20
141 | M&t mat thi luc con tU 5/10 dén 7/10 7 15
Ma&t hodac mu hoan toan 1 mat nhung trudc khi xay ra tai
142 . o NI 9 80 90
nan da mat hoac mu mot mat
K. Tai - Miii - Hong
Thuong tat bd phan vinh vién
143 | Diéc 2 tai
- Hoan toan khéng phuc hoi dugc 75 85
- Nang (n6i to hoac thét vao tai con nghe) 60 70
- VUua (ndi to 1-2 m con nghe) 35 45
- Nhe (néi to 2-4 m con nghe) 15 25
144 | Diéc1tai
- Hoan toan khéng phuc héi dugc 30 40
-VUa 15 20
-Nhe 8 15
145 | Mat vanh tai 2 bén 20 40
146 | Mat vanh tai 1 bén 10 25
147 | Seo rium vanh tai, chit hep 6ng tai 20 25
148 | Mat mii, bién dang mui 18 40
149 | V&t thuong hang seo hep anh hudng dén nudt 20 40
L. Rang - Ham - Mat
Thuong tit boé phan vinh vién
150 Mat 1 phén Xusng hém trén va 1 phan xuang ham dudi
(tU 1/3 dé€n 1/2 bi mat) tt canh cao tré xuéng
- Khac bén 80 90
- Cung bén 70 80
151 | Mat toan bd xuong ham trén hodc dudi 70 80
152 Mat 1 phan xuang hém'trén hodc 1 phan xuang ham 2c 45
dudi (tu 1/3 dén 1/2 bi mat) td canh cao trd xuéng
153 Khdp ham gid do khéng lién xuong hay khuyét tat 50 o5
xusng
154 | Mat rang
- Trén 8 cai khéng 1ap dudc rang gia 30 40
-Tu5-7rang 15 25
-TUu3-4rang 8 12
-Tul-2rang 3 6
155 | Mat 3/4 ludi con goc ludi (tU dusng gai V trd ra) 75 85
156 | Mat 2/3 ludi tt dau lusi 50 60
157 | Mat 1/3 ludi anh hudng dén phat am 15 25
158 | Mat 1 phan nho lugi (dudi 1/3) anh hudng dén phat am 10 15
Thuong tat tam thgi
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Ty lé chi tra (ty I
sé . phan tram trén S6
T Quyeén Igi tién bao hiém (%))

Téi thiéu | Toéida
159 Gééy de_ng hém,trén va ham dudi can xau gay sai khdp 20 25
can nhai, an khoé
Gay xudng go ma, cung ti€p xuong ham trén hoac
160 | xuong ham dudi gay réi loan nhe khdp can va chuc 15 25
nang nhai
M. Vét thuong phan mém, béng
Thuong tat tam thgi
VEét thuogng phan mém (VTPM) bao gom rach da, rach
161 | niém mac, bong gan, sai khdép... khdng anh hudng tdéi co
nang (tuy theo muc dé nang, nhe, nhiéu, it)
- Vét thudng khong rach da ngoai viing mat 0.5 1
- V&t thuong khoéng rach da tai vung mat 1 1.5
- V&t thuang rach da ngoai vung mat, dau, khau dugi 5 5 2
mMUi
- Vét thuang rach da ngoai viung mat, dau, khau trén 5 2 5
mMUi
- V&t thuong rach da vung dau, mat, khau dudi 5 mdai 3 5
- Vét thudng rach da vung dau, mat, khau trén 5 mai 5 7
- Bong gan hodc sai khdp cé tay, cé chan, khép géi, khdép 4 6
khuyu hodc tusng ducng
- Bong gan hoac sai khdp ban ngdn tay, ban ngén chan 3 3
- SUc vat cdn, dot (chd, méo, ong, ran...) tiém vac xin 0.5 6
- SUc vat can, dét (chd, méo, ong, ran...) truyén huyét
05 12
thanh
VTPM gay dau, rat, té, co kéo (tuy theo muc doé rong,
162 | hep, nhiéu, it), anh hudng dén gan, cs, mach mau Ién, 12 25
than kinh
163 | VTPM 3 nguc, bong anh hudng dén hé hap 35 45
164 VTPIYI délai 503 c({ng Iézn bién dang mat gay tré ngai 40 60
dén an, nhai va cd déng co6
165 VTPM khuyét héng I8n & xung qL‘Janh'h()’c miéng, vét 50 60
thuong méi va ma anh hudng nhiéu dén an uéng
166 | Mat1phan ham éch lam théng gitfa mi va miéng 20 30
167 | Bong nébng (dd |, do 1)
- Dién tich dudi 5% 3 7
- Diéntich tu 5 - 15% 10 15
- Dién tich trén 15% 15 25
168 | Bong sau (dd 111, do IV, db V)
- Dién tich dudi 5% 20 35
- Dién tich tu 5 - 15% 35 60
- Dién tich trén 15% 60 80

NGUYEN TAC XET TRA TIEN BAO HIEM

Viéc xét giai quyét tra tién theo bang nay sé can cU vao H6 So Giai Quyét Yéu Cau Bdo
Hiém va cac quy dinh dudi day:

opes.com.yvn




QUY TAC DIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM TAI NAN DA NANG

1- NhUng trudng hop thuang tat tam thai khong liét ké trong Bang sé dudc boi thusng
theo ti |é trén cd sd so sanh tinh nghiém trong cla nd v8i nhing trudng hop khac coé
trong Bang.

2- V&t thuong diéu tri binh thudng, vét thuang khéng bi nhiém trung sé dudc tra tién
bao hiém tusng Ung véi muc thap nhat cda thang ty & chi tra thucng tat quy dinh cho
trudéng hdp nay.

3- V&t thuang diéu tri phuc tap, vét thuong bi nhiém trung hoac sau khi diéu tri con dé
lai di chung thi tuy theo muic d6 nang, nhe dudgc trd cao dan cho t8i muc t6i da cla
thang ty |é chi trd thuong tat quy dinh cho truéng hop nay.

4-Trudng hop Ngusi Bugc Bao Hiém bi da vét thuang, Cong ty sé chi tra tién bao hiém
cho ting vét thuosng nhung téng sé tién chi trd khéng vudt qué Sé Tién Bao Hiém cla
quyén I6i bdo hiém tuang Ung. Trudng hgp da vét thuong 3 cing Mot chi, tdng sé tién
trd cho cac vét thuong khéng dudc vuat qua ti 1é mat chi dé.
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QUY TAC PIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM TAI NAN DA NANG

PHU LUC 2

BANG TY LE CHI TRA THUGNG TAT LOAI II

SAN PHAM BAO HIEM TAI NAN DA NANG
(Bugc phé chuan theo Céng van s6 15204/BTC-QLBH ngay 13/12/2019 ctia B Tai chinh
va dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 125/2019/QB-TGD ngay 31/12/2019 cua Téng
Giam déc Cong ty C6 phan bao hiém OPES)

S5 ) Ty l1é phan tram
T Quyeén Igi bao hiém trén Sé tién bao
hiém (%)

1 | Tdvong 100%

2 | Thuong tat Toan bd Vinh vién

1 M'é,it céj hai' tayc hodc ca hai chan hoac Mat kha nang Thi 100%
giac ca hai mat

2.2 | Mat mét tay va Mat mot chan 100%

2.3 | Mat moét tay va Mat kha nang thi giac cia mot mat 100%

2.4 | M3t mot chan va Mat kha nang thi giac cia mot mat 100%

2.5 | Mat Toan bd va Vinh vién kha nang ndi va Thinh giac 100%

2.6 | Liét hai tay hodc hai chan 100%

2.7 | Liét toan caothé 100%

3 | Thuong tat Bd Phan Vinh vién

31 | Mat moét tay 60%

3.2 | Mat moét chan 60%

3.3 | Mat kha nang Thi gidc cia mot mat 60%

3.4 | Mat Toan bd va Vinh vién kha nang nadi 60%

3.5 | Mat Toan bd va Vinh vién kha nang Thinh giac &
- Ca hai tai 50%
- Mot tai 15%

3.6 | Mat ngon tay cai Bén Phai | Bén Trai
- C3 hai dét ngén 20% 15%
- Mot dét ngoén 15% 10%

3.7 | Mat ngén tay Bén Phai | Bén Trai
- Mat ca ba dét ngén tay 10% 7%
- Mat ca hai dét ngén tay 8% 6%
- Mat moét dét ngdn tay 5% 3%

3.8 | Mat ngén chan Bén Phai | Bén Trai
- Mat ca hai dét ngdén chan cai 5% 3%
- Mat ngdén chan thd nhat, thd hai, thd ba, thd tu hoac -
ngoén chan Ut
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QUY TAC PIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM TAI NAN DA NANG

PIEU KHOAN BAO HIEM BO SUNG

(Co hiéu luc tU ngay 16/05/2022 theo Quyét dinh s6 47/2022/QD-TGH cla Téng Giam déc
Cong ty C6 phan Bdo hiém OPES)

Piéu khoan bé sung O1: Bao hiem thiét hai Gié,y tc tl‘.ly thén,
Thé Ngan hang

1.2

13

1.4

Trén co sd Quy tac bao hiém Tai nan da nang ban hanh kém theo Quyét dinh
s6125/2019/QB-TGPH ngay 31/12/2019 clia Téng Gidm déc (sau day goi tat 13 “Quy
tac diéu khoan”), néu Bén mua bao hiém yéu cau tham gia Diéu khoan bao
hiém bd sung va nép phi bao hiém day du theo quy dinh, Céng ty bao hiém
chap nhan bao hiém cho Ngusi dugc bao hiém theo Biéu khoan bao hiém bd
sung dugi day.

Trong trudng hop quy dinh tai Biéu khoan bdo hiém bd sung dudi day khac
v3i quy dinh tai Quy tac diéu khoan thi ap dung theo quy dinh tai Biéu khoan
bdo hiém bo sung dé gidi quyét quyén Igi bao hiém. Cac ndi dung khac khéng
dudc quy dinh tai Biéu khodn bao hiém b6 sung sé dugc thuc hién theo Quy
tac diéu khoan.

Pinh nghia

“Giay to tuy than”: |3 mot trong cac gidy t8 sau day nhu ho chiéu, thi thuc,
chidng minh thu nhan dan, thé can cudc cong dan, gidy phép lai xe, dang ky
xe duing tén cla Ngugi dugc bao hiém.

“Thé ngan hang”: |a phudng tién thanh toan do Té chiic phat hanh thé phat
hanh dé thuc hién giao dich thé.

“Hu Hong” 1a bat ky ton that, hly hoai vé mat vat chat dan dén khoéng thé su
dung dudc Gidy t3 tuy than, Thé Ngan hang.

“T6 chuic phat hanh thé” 13 t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
dugc thuc hién phat hanh thé.

Quyén Igi va pham vi bao hiém
Trong thdi han bao hiém, trudng hdp Ngugi dudc bao hiém bi thiét hai (mat
hodc Hu hdéng) Gidy t3 tuy than, Thé Ngan hang do mdt trong cac nguyén
nhan: trom, cudp, thién tai (déng dat, bdo, I, lut), tai nan, Céng ty bao hiém sé
boi thudng cho Ngudi dugc bao hiém sé tién ho trg chi phi dé lam lai Gidy t3
tuy than, Thé ngan hang theo chuaong trinh bao hiém dudc quy dinh tai Hop
dong bao hiém.
Loai trt trach nhiém bao hiém
Cac quy dinh vé Diéu khoan loai tru trach nhiém bao hiém tai Diéu 4 - Diéu
khoan loai trtf trdch nhiém bao hiém cuda Quy tac diéu khoan sé khoéng ap
dung déi véi biéu khoan bdo hiém bd sung nay.
Cong ty bao hiém khdng tra tién bdo hiém trong trudng hop sau:

v Do l6i céy clia B&En mua bao hiém, Ngusi dudc bao hiém;
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QUY TAC DIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM TAI NAN DA NANG

v’ Chién tranh (cé tuyén bé hay khoéng), khing bd, bao loan, dinh
céng;
v Nhiém phéng xa, vl khi hat nhan, vi khi hdéa hoc, vi khi sinh hoc;
- Céac trudng hop khac theo thoa thuan tai Hop déng bao hiém (néu cd).

3 Ho so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

- Ban gdc Gidy yéu cau tra tién bao hiém dudc ké khai chi tiét theo mau cua
Coéng ty bao hiém;

- Bansao hdp phap Gidy t3 tuy than con hiéu luc hoac dudc cap mdi;

- Trong trudng hgp mat hodac Hu hong Giady t3 tuy than, Thé ngan hang (bao
gdém ca nguyén nhan tai nan hoac trém, cudp, thién tai), Ngudi dudc bao hiém
hodc Ngugi thu hudng thuc hién Quy dinh tai Biém 4, Khoan 10.5, Biéu 10 cua
Quy tac bao hiém va ghi rd nguyén nhan, dién bién, thai diém xay ra su kién
bao hiém;

- Tailiéu khac cé lién quan dén viéc gidi quyét quyén Igi bao hiém theo yéu cau
cla Cong ty bao hiém (néu cd).
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QUY TAC PIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM TAI NAN DA NANG

PIEU KHOAN BO SUNG VE THU THAP VA BAO VE
DU LIEU CA NHAN

(CS hiéu luc tir ngay 25/08/2023 theo Quyét dinh sé 74/2023/QD-TGH cua Téng Gidm
déc Céng ty Cé phan Bdo hiém OPES)

Coéng ty/Cong ty bao hiém/OPES (la Bén kiém soat di liéu/Bén Kiém soat va xt ly dU
liéu) dudc truc tiép hodc thong qua cac cong ty déng bao hiém, dai ly bao hiém, moi
gidi bao hiém thuc hién thu thap cac dd liéu cd nhan cda B&n mua bao hiém/Ngudgi
dugc bao hiém/Ngusi thu hudng (sau day goi la “Chu thé d liéu”) néu tai khoan 1,
khoan 2 Biéu khoan nay dé truc tiép hodc thong qua céc bén thu ba khac (Bén XU ly
dU liéu ca nhan) thuc hién xU ly cac di liéu dé cho cac muc dich néu tai khoan 3 phu
hop véi cac quy dinh tai cac khoan 4, 5, 6 va 7 cla Diéu khoan nay va khéng phai théng
bdo lai cho Chd thé di liéu.
1. No&i dung DU liéu cd nhan ca ban duge Cong ty/Codng ty bao hiém/OPES thu thap
bao gom:
a) Ho, chl dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

b) Ngay, thang, nam sinh;
c) Gigitinh;
d) Ngisinh, nai dang ky khai sinh, ngi thudng trd, ngi tam trud, nai 3 hién tai, qué

quan, dia chilién hég;

e) Qudc tich;

f) S&6 dién thoai, s6 chiing minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, sé hé chiéu, s6
giady phép lai xe, s6 bién sé xe, s6 ma sé thué cd nhan, sé bao hiém xa hoi, sé
thé bdo hiémy tég;

g) Tinh trang hén nhan;

h) Cac thoéng tin khac phu hop vaéi quy dinh cla phap luat.

2. No&i dung DU liéu cd nhan nhay cdm dugc Cong ty/Céng ty bao hiém/OPES thu
thap bao gom:

a) Tinh trang suc khoe va dgi tu dudc ghi trong hd sc bénh an, khéng bao gom
thong tin vé nhém mau;

b) Théngtin khach hang cua té chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai,
té chlc cung Ung dich vu trung gian thanh toan, cac té chic dugc phép khac,
gom: théng tin dinh danh khach hang theo quy dinh cla phap luat, théng tin
vé tai khodn, théng tin vé tién gui, thong tin vé tai san gui, théng tin vé giao
dich, théng tin vé té chic, cd nhan 1a bén bao dam tai té chic tin dung, chi
nhanh ngan hang, té chlc cung Ung dich vu trung gian thanh toan;

c) DU liéu vé vi tri cua cd nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

d) Céacthdng tin khac phu hgp véi quy dinh clia phap luat.

3. Muc dich xt ly d{ liéu:

a) Nham thu x&p giao két hgp dong bao hiém, giadi quyét quyén Igi bao hiém,

xac minh va gidm dinh tén that, cdu ho...;

b) Nham phuc vu cic hoat ddng tai bao hiém, phong chéng gian |an bao hiém,

dé phong va han ché tén that;
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c) Nham nghién ctu hanh vi khach hang, nghién cdu thi trudng, nang cao chat
lugng san pham, phat trién san pham bao hiém mdi;

d) Quang cdo, ti€p thi, truyén théng, bao gém nhung khéng gidi han: nhan cac
théng tin gidi thiéu san pham, khuyén mai tid Céng ty/Céng ty bao
hiém/OPES, Ngan hang Thuang Mai Cé Phan Viét Nam Thinh Vugng theo bat
ky dia chi/phuang thuc lién lac do khach hang cung céap;

e) Cactrudng haop khac theo quy dinh cla phap luat.

4, Cachthuc xU ly dU liéu:

a) Truc tiép xU ly di liéu bang céc céong cu, hé théng cong nghé va ngudn luc

san co cla Coéng ty/Céng ty bao hiém/OPES;

b) Thué, si dung moét bén thd ba xu ly d liéu;

c) Cac céach thiic xt ly dU liéu khac phu hgp véi quy dinh clia phap luat.

5. Théng tin vé cac té chuc, cad nhan khac cé lién quan t8i muc dich xU ly di liéu néu
tai Khodn 3 Diéu nay:

a) OPESva cac cong ty déng bao hiém véi Cong ty/Cong ty bao hiém/OPES;

b) cac daily bado hiém, mdi gidi bao hiém cla Céng ty/Coéng ty bdo hiém/OPES;

c) cactdchuc,cd nhan cung cap dich vu phu trg bao hiém, dich vu téi bao hiém
cho Céng ty/Céng ty bao hiém/OPES;

d) cactbchuc,cd nhan cungcapdichvutuvanyté kham chiabénh cho khach
hang, Céng ty/Céng ty bdo hiém/OPES;

e) céacto chuc, cd nhan cung cap dich vu quang cdo, tiép thi, truyén théng cho
Céng ty/Céng ty bao hiém/OPES;

f) cac td chuc, cd nhan cung cap dich vu cdu hd cho Céng ty/Céng ty bao
hiém/OPES;

g) céactdchuc, cd nhan cung cap cac dich vu khac cé lién quan dén linh vuc bao
hiém cua Céng ty/Céng ty bao hiém/OPES.

6. Hau qua, thiét hai khnbng mong mudn cé kha nang xay ra:

a) Heé thdng cong nghé, xu ly df liéu cda Bén kiém soat dU liéu/Bén Kiém soat
va xU ly dU liéu va/hoac Bén xU ly d liéu bi truy cap trai phép hoac gap phai
cac rdi ro an ninh mang hoac cac nguyén nhan khac dan dén viéc di liéu bi
ro ri,

b) DU liéu cd nhan biro rictia Cha thé dd liéu cé thé bi Bén thd ba (khéng phai
Bén kiém soat d liéu va Bén xU ly dU liéu) st dung trai phép cho cac muc
dich tiép thi, quang cdo, ban hang hoac cac muc dich khdc nham phuc vu
cho Igi ich clia Bén thiu ba nay;

c) Bénkiém soat du liéu/Bén Kiém soat va xd ly dU liéu va/hoac Bén xU ly df liéu
bi mat uy tin, hinh anh do khéng thuc hién tét trach nhiém bao vé du liéu ca
Nnhan cltia Chu thé du liéu;

d) Bén kiém soat di liéu/Bén Kiém soat va xu ly dU liéu va/hoac Bén xU ly df liéu
bi xU ly theo quy dinh phap luat do vi pham quy dinh bao vé d liéu cad nhan
cla Chu thé di liéu;

e) Céac hau qua khac ma cac bén chua ludng trudc dudgc.

7.  Thdigian bat dau, thai gian két thac xu ly dU liéu:
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a) Thai gian bat dau: Ké tu thai diém Chu thé d liéu chap thudn cung cap va
déng y cho Céng ty/Céng ty bao hiém/OPES xU ly d liéu ca nhan;

b) Thai gian két thic: trong 72 gid ké tu thai diém Chu thé df liéu yéu cau Cong
ty/Coéng ty bao hiém/OPES x6a d liéu cd nhan, tri cac trudng hdp phap luat
c6 quy dinh khag;

8. Chu thé d liéu cé cac quyén ddi vai DU liéu cd nhan cda minh theo quy dinh
phap luat cé lién quan va phu hgp vaéi cac quy dinh tai Biéu 9 Nghi dinh sé
13/2023/ND-CP clia Chinh phu ngay 17/04/2023 vé Bao vé d{f liéu ca nhan (goi tat
la ND13) va/hoac cac van ban sda déi, bd sung, thay thé Nghi dinh nay trong ting
thdi ky.

9.  Trusng hdp Chu thé di liéu khéng dong y déi véi toan bd ndi dung cla Diéu
khoan nay khi yéu cau bao hiém, hgp dong bao hiém gitta Céng ty/Coéng ty bao
hiém/OPES v&i Chu thé d liéu sé khong dudc xac 1ap hoac sé bi hdy bd néu Coéng
ty/Céng ty bao hiém/OPES da cap gidy ching nhan bao hiém/hgp déng bao hiém
cho Chd thé du liéu.

Trudng hgp Chu thé dU liéu da dong y déi véi toan bd néi dung clia Biéu khoan nay va
hdp déng bao hiém da dudc giao két trén ca sd su dong y dé, néu trong thai gian hgp
dong bao hiém dang cdé hiéu luc, Chu thé di liéu thuc hién cac quyén quy dinh tai
khodn 4, 5, 6 va khoan 8 Diéu 9 ND13, hgp déng bado hiém gilia Cong ty/Cdng ty bao
hiém/OPES va Chu thé d liéu s& cham dut ké tU thai diém Chu thé d liéu yéu cau
thuc hién cac quyén dé va hgp déong bao hiém sé dugc xU ly nhu trusng hdp bén mua
bao hiém don phudng cham dut hdp déng bao hiém quy dinh tai quy tac diéu khoan
bdo hiém cla san pham bao hiém hoac theo quy dinh cla phap luat.
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