FE CREDIT

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH, SU DUNG THE TiN DUNG VA
CAP TIN DUNG QUA THE TAI VPB SMBC FC
(Cap nhat ngay 31/07/2026)
Theo quy dinh tai Piéu 406 B§ Luit Dan sy 2015 vé Piéu kién Giao dich chung trong giao két hop
dong: “Piéu kién Giao dich chung la nhitng diéu khodn on dinh do mét bén cong bé d@é ap dung chung
cho bén dwoc dé nghi giao két hop dong; néu bén dwge dé nghi chdp nhin giao két hop dong thi coi nhuw
chdp nhdn cac diéu khodn nay”. Piéu Khoan Va Diéu Kién Phat Hanh, St Dung Thé Tin Dung Va Cép
Tin Dung Qua Thé (“Ban Diéu khoén va DPiéu kién”) dugc Cong ty Tai chinh TNHH Ngan hang Viét
Nam Thinh Vuong SMBC (“VPB SMBC FC”) cong bd cong khai tai website http://fecredit.com.vn,
niém yét tai tru so chinh, cic dia diém kinh doanh ctia VPB SMBC FC dé Khach hang doc hiéu trudc
khi giao két Hop dong, ap dung chung cho Khach hang mé va sir dung Thé tin dung do VPB SMBC FC
phat hanh.
Ban Diéu khoan va Diéu kién nay cing v6i Pon dé nghi kiém Hop dong phat hanh, sir dung Thé tin
dung, thoa thuan cap tin dung qua Thé kiém Thoa thuan cung cip thong tin tin dung cho Cong ty Thong
tin Tin dung bang phuong tién dién tir (“Pon dé nghi kiém Hop ddng”) va cac vin ban sira doi, bd
sung, cac thoa thuan, thong bao lién quan khac gitta VPB SMBC FC va Khach hang sé tao thanh mét
Hop dong phat hanh va sir dung Thé tin dung (goi tit 1a “Hop dong”) rang budc phap 1y giira VPB
SMBC FC va Khéch hang. Bang viéc ky vao Pon dé nghi kiém Hop dong, Khach hang dong ¥ tuan theo
cac quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.
Pidu 1. Giai thich tir ngir
1.1 “NHNN”: Ia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
1.2 “Khach hang”/“Chii thé”: 1a ca nhan dugc VPB SMBC FC phat hanh Thé tin dung dé st dung.
1.3 “Giao dich thé”/“Giao dich”: 13 viéc sir dung thé dé thyc hién giao dich thanh toan, rat tién mat
va cac dich vu khac do VPB SMBC FC, t6 chirc thanh toan thé cung tmg theo quy dinh ciia phap
luét.
1.4 “Thé tin dung”/“Thé”: 1a Thé tin dung do VPB SMBC FC phét hanh, cho phép Khéch hang thuc
hién Giao dich trong pham vi Han muc tin dung di duoc cép theo thoa thudn giira Khach hang va
VPB SMBC FC.
1.5 “Thé vat Iy”: 14 thé co hinh thirc hién hitu vét chat, thong thuong dugc 1am bang chat lidu nhua,
c6 chip dién tir dé luu gitr dir liéu the, c6 thong tin in trén thé theo quy dinh cia NHNN.

1.6 “Thé phi vat 1y”: 14 thé khong hién hiru bang hinh thirc vat chat, ton tai dudi dang dién tir va hién
thi cc thong tin trén thé theo quy dinh ciia NHNN. Thé phi vét 1y c6 thé dugec VPB SMBC FC in
ra The vat 1y theo théa thuan gitta VPB SMBC FC va Khach hang.

1.7 “Han mirc thé”: 1a gidi han s tién tdi da Khach hang dugc thuc hién Giao dich trong mot thoi
han nhét dinh, bao gé)m nhung khong gidi han cac loai han mic nhu Han muc rat tién mat, Han
muc thanh toan hang hoa, dich vu va cac han mirc khac theo quy dinh VPB SMBC FC va phu hgp
v6i quy dinh phép luat c6 lién quan tung thoi ky.

1.8  “Han mic tin dung”: 12 gi6i han s6 tién t6i da VPB SMBC FC cép cho Khéch hang dé sir dung,
phu hop vai quy dinh cia VPB SMBC FC ting thoi ky va quy dinh cta phap luét.

1.9  “Théi han hiéu hre thé”: 1a thoi han sir dung thé ddi véi timg loai Thé duoc Tong Giam doc VPB
SMBC FC va/hoic cac cip co thaim quyén quy dinh timg thoi ky. Khi hét thoi han st dung thé,
Thé ¢6 thé dugc gia han hodc phéat hanh lai phu hop véi quy dinh cia VPB SMBC FC.

1.10 “Thoi han cip tin dung”: 13 thoi han Khéch hang str dung Han mitc tin dung, duoc tinh tir thoi
diém Hop déng c6 hiéu lyc va khong vugt qua Thoi han hi¢u lyc thé.
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“Tam khéa Thé hodc tam dirng giao dich Thé”: 1a vi¢c tam thoi vo hi€u hoa kha nang thuc hién
giao dich ctua Thé.

“Hity hiéu Iwe thé”: 12 viéc chdm durt quyén st dung Thé bao gom tat ca cac dic quyén, tién ich
ctua Thé.

“Bang sao ké”: 1a tai liéu do VPB SMBC FC lap hang thang dé théng bao cho Khach hang tat ca
cac Giao dich the, Lai, Phi, s6 du no cudi ky, su diéu chinh (néu ¢6), S6 tién thanh toén téi thiéu,
Ngay dén han thanh toan va cac thong tin khac theo quy dinh ctia VPB SMBC FC ting thoi ky.
“M3i sb xac dinh Khéach hang” (Personal Identification Number - viét tat 1a PIN): 1a mi s6
mat dugc VPB SMBC FC cép cho Chi thé hodc do Chu thé tao lap theo quy trinh dwoc VPB
SMBC FC quy dinh dé sir dung trong cac Giao dich thé.

“Dw n¢ thé”: la téng s6 du phat sinh tr cac Giao dich thé, bao gém Du no géc, Lai, Phi dugc liét
ké trong Bang sao ké hang thang.

“Dw ng gbc”: 1a s6 du gdc cuia cac Giao dich the.

“T6 chirc phat hanh thé” (TCPHT): la VPB SMBC FC hodc céc to chic tin dung, chi nhénh
ngan hang nudc ngoai khac dugc thuc hién phat hanh thé theo quy dinh cta phap luat.

“T6 chirc thanh toan thé” (TCTTT): la t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai duoc
thuc hién thanh toan thé theo quy dinh cta phap luat.

“T6 chire thé qudc t&” (TCTQT): la t chirc dugc thanh lap, hoat dong & nudc ngoai theo quy
dinh cua phép luat nude ngoai, cé thdéa thuan véi VPB SMBC FC, cac TCTTT, td chuc chuyén
mach thé va/hodc cac bén lién quan dé hop tac vé hoat dong thé ngan hang dbi voi thé c6 ma
TCPHT do TCTQT cap hoic thé c6 ma TCPHT cua qudc gia khac, pht hop véi cac quy dinh cia
phap luat Viét Nam va cam két quéc té.

“Pon vi chiap nhan thé” MVCNT): 1a don vi chip nhan thanh toan hang ho4, dich vu bang thé.
“Chii thé chinh”: | ca nhan dung tén thyc hién giao két hop dong phat hanh va str dung thé voi
VPB SMBC FC.

“Chii thé phu”: 12 c4 nhan dugc Chu thé chinh cho phép sir dung Thé va Cha thé chinh cam két
bang van ban thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc sir dung Thé theo hop
ddng phat hanh va str dung thé.

“Tai khoan thé”: la tai khoan ctia Chu th¢ do VPB SMBC FC m¢ va quan ly viéc st dung Han
miuc tin dung. Chu thé phu str dung chung mdt tai khoan véi Chu thé chinh.

“S6 thé”: 1a day s6 bao g@)m 16 chit s6, duoc Khach hang dung dé thuc hién cac Giao dich lién
quan dén tinh ning cta Theé tin dung.

“S6 tai khoan thé”: 13 s6 dinh danh tai khoan quan 1y cic nghia vu tai chinh ctia Khach hang tai
VPB SMBC FC, dugc thé hién trong Bang sao ké. Khach hang ding Sé tai khoan thé dé thyc hién
giao dich thanh todn Du ng thé va cung cap cho VPB SMBC FC khi dugc yéu cau.

“Tién 14i”/“L&i”: 1a tién 1ai Thé tin dung dugc tinh trén Du no thé theo thoa thuan gitra VPB
SMBC FC va Khach hang.

“S6 tién thanh toan tdi thiéu”: |4 s tién tdi thiéu duoc quy dinh trong Bang sao ké ma Chi thé
c6 trach nhiém thanh toan moi ky.

“Ngay dén han thanh toan”: 1a thoi han cudi cing ma Chu thé phai thanh toan Du ng thé hoic
S tién thanh toan t6i thiéu dugc ghi trén Bang sao ké mdi ky.

“Ngay sao ké”: 1a ngdy VPB SMBC FC chét dit liéu va ghi nhan tat ca cac ndi dung tai chinh phat
sinh trong mot chu ky dé 1am cin ctr khoi tao Bang sao ké.

“Ky sao ké”: 1a khoang thoi gian tir sau Ngay sao ké thang nay dén hét Ngay sao ké thang lién ké
tieép theo.
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“Giao dich c6 tra soat”: 1a cic Giao dich thé c6 yéu cau dén VPB SMBC FC tra soat lai trong
nhitng trudng hop cé sai sot hodc nghi ngd sai s6t vé cac Giao dich the.
“Swr kién bit kha khang”: 13 sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé ludng trude duge va
khong thé khic phuc dugc nhu: chién tranh, thién tai (1ii lut, mwa bao, dong dét...), dich bénh. ..
mic du di ap dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép.
“CVV2/CVC2”: 1a mi bao mat gdm 3 chit s6 in & mit sau thé, duoc dung dé xac minh Chu thé
khi thuc hién Giao dich truc tuyén.
“BIN” (M3 t6 chirc phat hanh thé): 13 mot diy chit sé ma TCTQT cip cho VPB SMBC EC.

Piéu 2. Pham vi sir dung thé

2.1

2.2

Tuy thudc san pham Thé ma Khach hang dugc VPB SMBC FC phét hanh, Khach hang c6 thé sit
dung Theé dé:
2.1.1 Thanh toan tién hang hoa, dich vu hop phap.
2.1.2 R0t tién mat theo thoéa thuan voi VPB SMBC FC.
Khach hang ddng y rang, khi tham gia cac Giao dich, tiy thudc vao timg Giao dichyé yéu cau/quy
di‘nh cua VPB SMBC FC hOI;?.C cua TCTQT hodc cuia DPVCNT, Giao dich thé ¢6 thé dugc xac thuc
bang cac phuong thirc bao gdm nhung khong giéi han:
2.2.1 Thé va Khéch hang phai hién dién tai DVCNT; hodc
2.2.2 Chir ky cua Khach hang trén hoa don Giao dich thé; hoic
2.2.3 Nhap ma PIN khi Giao dich; hoac
2.2.4 Céac thong tin Thé (Tén Chi the/ S6 thé/ CVV2/CVC2....); hoic

2.2.5 Khach hang chup anh khudn méat ciia Khach hang thong qua tng dung cia VPB SMBC FC
duogc cai dat trén thiét bi di dong ctia Khach hang nham dam bao khép dang voi dir lidu
sinh tric hoc (khuon mat) cua Khach hang da dugc thu théap trudéc do boi VPB SMBC FC;
hoiac

2.2.6 Bat ky phuong thirc x4c thuc nao khac ma VPB SMBC FC, TCTQT va DVCNT quy dinh.

Pi¢u 3. Thanh toan Du ng thé

3.1

3.2

3.3

Chu thé chiu trach nhiém thanh toan:

3.1.1 Du no gdc ctia cac Giao dich thé phét sinh trén Tai khoan thé cia Khach hang, co yéu cau
hodc khong yéu cau chit ky, ma PIN hodc dugc xéc thuc bfmg cac hinh thirc khac theo quy
dinh cia TCTQT, PVCNT, VPB SMBC FC va quy dinh phép luat. Du ng gbc nay dugc néu
tai Bang sao ké hang thang.

3.1.2 Tién li phat sinh trén Tai khoan thé cua Khach hang, dugc néu rd tai Bang sao ké hang
thang.

3.1.3 Cac khoan Phi phét sinh trén Tai khoan thé ciia Khach hang, dugc néu rd tai Bang sao ké
hang thang.

Nhan dugce Bang sao k&, Khach hang cé trach nhiém kiém tra va thanh toan cho VPB SMBC FC

murc t6i thiéu bang S6 tién thanh toan tdi thiéu, trong thoi han nhu dugc thé hién trén Bang sao ké.

Thoi han nay c6 thé thay d6i theo quy dinh ctia VPB SMBC FC trong timg thoi ky va dugc thé

hién trén Bang sao ké va/hoic dugc thong bao dén Khach hang theo mét trong cac phuong thirc

theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay. Trong trudng hop vi bt ky 1y do gi ngoai kha
nang kiém soat cia VPB SMBC FC ma Khach hang khong nhan dugce Bang sao ké hang thang,

Khéch hang vin c6 trach nhiém thanh toan cac khoan phai tra trong Ky sao ké, dong thoi thong

bao cho VPB SMBC FC d¢ kiém tra va x4c dinh nguyén nhan.

Khéch hang dong ¥ rang, trong truong hop VPB SMBC FC danh gia rang Khach hang tam thoi

chua c6 kha nang hoac suy giam kha nang thanh todn khoan ng theo thoa thuan, VPB SMBC FC
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

duoc quyén xem xét co cAu lai thoi han tra ng va/hodc thay ddi cach thirc tinh sb tién thanh toan
hang thang d6i véi Du ng thé theo quy dinh phap luat va quy dinh ciia VPB SMBC FC timg thoi
ky nham phu hop vé6i kha nang tai chinh cua Khéch hang.

Hang thang, VPB SMBC FC s& lap Bang sao ké va guri cho Khach hang, liét ké tit ca cac Giao
dich cuia Khach hang phat sinh trong Ky sao ké theo ngay Giao dich duoc cap nhét vao hé thong
cia VPB SMBC FC, cac Giao dich trén Bang sao ké da duoc chuyén doi sang Dong Viét Nam
theo ty gia cia TCTQT hoic theo ty gia do VPB SMBC FC quy dinh tai thoi diém Giao dich duoc
hach toan vao hé thong ciia VPB SMBC FC. Trong trudng hop Giao dich thé ciia Khach hang thanh
toan bang loai tién khac Pong Viét Nam, VPB SMBC FC s& thu Phi xir Iy Giao dich thé qudc té
hodc Phi khac theo quy dinh cia VPB SMBC FC trong timg thdiky. Khach hang cam két chip
nhan thanh toan vo diéu kién tit ca cac Giao dich dugc VPB SMBC FC liét ké trong Bang sao ké
néu VPB SMBC FC cung cp dugc cac hoa don, ching tir, vin ban... chimg minh viéc Thé cua
Khéch hang di duoc sir dung dé thuc hién cac Giao dich thé do.

Khach hang phai thong bao cho VPB SMBC FC bang vin ban hoic qua Téng dai Cham séc Khach
hang cua VPB SMBC FC cac khiéu nai lién quan dén cac Giao dich thé trong vong 60 (sau muoi)
ngay ké tir ngay phat sinh Giao dich. Sau thoi han nay, néu VPB SMBC FC khong nhan duoc cac
khiéu nai thi coi nhu Khach hang dong y véi tit ca cac Giao dich, LAi va Phi phét sinh thé hién
trén Bang sao ké.

Cich thire thanh toan: Khach hang cé thé thanh toan cic nghia vu phat sinh véi VPB SMBC FC
thdng qua cac phuong thire duoc liét ké va huéng dan cu thé trén website http:/fecredit.com.vn
ctia VPB SMBC FC, bao gom nhung khong gidi han nhu tién mit, chuyén khoan tir tai khoan ngan
hang, thanh toan tai cac ddi tac cung cap dich vu thu ho cia VPB SMBC FC, v.v.

Khéch hang duoc phép thanh toan trude han Du ng thé (trir Thé tin dung phi vat 1y han mac thap
nhu Thé Mua Trudc Tra Sau).
Thit tw thu hoi no: Trir trudng hop phéap ludt c6 quy dinh khéc, thir tu thu hoi Du no thé duge
thuc hién nhu sau:
3.8.1 Dbi v6i Du ng thé thudc Tai khoan thé thude dién quan 1y ng da sir dung dy phong dé xu
1y rui ro:
(1) No gde: (i) No gdc khoan tra gop, (ii) No gbc Giao dich rat tién mat, (iii) No gdc Giao
dich thanh toan tién hang hoa, dich vy;
(2) Lai: (i) Lai khoan tra gop, (ii) Lai tir Giao dich rat tién mat, (iii) Lai tir Giao dich thanh
toan tién hang héa, dich vu;
(3) Phi dich vu Thé.
3.8.2 Dbi voi Du no thé khong thudce Piém 3.8.1 néu trén:
(1) Phi dich vu Thé;
(2) Lai: (i) Lai khoan tra gop, (ii) Lai tir Giao dich rat tién mat, (iii) Lai tir Giao dich thanh
toan tién hang hoa, dich vu;
(3) No gdc: (i) No gbc khoan tra gop, (ii) No gbc Giao dich rat tién mat, (iii) No gbc Giao
dich thanh toan tién hang hoa, dich vu.
3.8.3 VPB SMBC FC c6 quyén thay d6i thir tw thu hoi ng va s& thong bao cho Khach hang 05
(ndm) ngay trudc ngay ap dung trén co s phu hop quy dinh phap luat.
Moi khoan thanh toan ctia Khach hang cho VPB SMBC FC dugc xem la da thanh toan khi khoan
thanh toan do da dugc ghi CO vao tai khoan ngan hang cia VPB SMBC FC va noi dung thanh toan
c¢6 day da va chinh xac cac thong tin theo yéu cau cua VPB SMBC FC. Khach hang chiu moi chi
phi (néu c6) do dbi tac cung cip dich vu thu ho cia VPB SMBC FC thu khi Khach hang thanh
toan Du ng thé cho VPB SMBC FC.
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Khi thanh toan, Khéch hang can luu trir cac ching tir thanh toan dé lam co so giai quyét khiéu nai
hoac tranh chép xay ra (néu c0). Moi khiéu nai, tranh chép hodc sai sot trong qua trinh ndp tién
va/hodc lién quan dén viéc nop tién tai ddi tac cung cép dich vu thu hd, hoac chuyén khoan ngan
hang hodc ndp tién cho ca nhan, t6 chirc khéng duge VPB SMBC FC chi dinh s& do Khéch hang
chiu trach nhiém hodc do Khach hang va céc dbi tac, to chirc, ca nhan d6 tu giai quyét, trir trudng
hop do 16i cia VPB SMBC FC.

Truong hop VPB SMBC FC khong nhan dugc hodc nhan khong ddy du khoan thanh toan tir céc
d6i tac cung cép dich vu thu hd, VPB SMBC FC ¢ quyén yéu cau Khach hang tryc tiép thanh
toan cho VPB SMBC FC cac khoan con thiéu d6 néu co du gidy to chimg minh Khéch hang khong
thanh toan hodc thanh toan khong day du cho ddi tac cung cap dich vu thu ho do.

Moi trudng hop cham thanh toan do 15i ctia cac bén thir ba khac trong qua trinh thanh toan Du ng
thé déu khong mién trir nghia vu cua Khach hang ciing nhu khong lam anh huong dén cac quyén
cia VPB SMBC FC theo Hop ddng.

Pidu 4. LA cip tin dung qua thé va Phi Dich vu thé

4.1

4.2

Phwong phap tinh Lai:
Pugc tinh theo cong thirc sau:
0 S6 du thuc té; x SO ngay duy tri SO du thuc té; x Lai suat tinh 13i;
365

Tién lai =

Trong do:

~ 1214 cac phan loai du ng c6 lai suét va/hodc thoi gian tinh 13i khac nhau (vi du du ng
giao dich thanh toan hang hoa, dich vu c6 s6 ngay mién 1i nhat dinh; du no giao dich
rt tién mat; du no cac khoan chuyén doi tra gop...);

~ S6 du thyc té i: 12 s6 du ng gdc dau ngay tinh 13i twong tmg voi phan loai du ng i ma
Khéch hang con phai tra cho VPB SMBC FC;

~ S6 ngay duy tri S6 du thyc té (i): 12 s6 ngay ma S6 du thyuc té ddu mdi ngay khong thay
doi;

L4 suét tinh 13 (i): 1a murc 13i suat dugc tinh theo ty 18 %/nam (mot nam c6 365 ngay)
ap dung cho tirng phan loai du ng (i) theo quy dinh cuia VPB SMBC FC trong tirng thoi
ky.

Lai sudt tinh Lai duoc cong bd trén website https:/fecredit.com.vn. Mtrc Lai suét tinh Lai s&
dugc VPB SMBC FC thong bao dén Khach hang sau khi Thé duoc phat hanh/Khach hang duogc
phé duyét cap tin dung va thé hién trong thong bao Phé duyét cia VPB SMBC FC giri Khach
hang bang phuong thirc theo quy dinh ctia VPB SMBC FC timg thoi ky. Truong hop c6 thay doi
lién quan dén murc Lai sudt ap dung, VPB SMBC FC s& thong bao cho Khach hang bang mot
trong cac phuong thirc theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.
Thoi diém tinh L3i:
4.2.1 Déi vé6i Giao dich rdt tién mat: Giao dich duoc tinh Lai tir ngay Khach hang thyuc hién giao
riit tién mat thanh cong dén hét ngay lién ké trude ngay hé thong quan 1y thé cia VPB SMBC
FC ghi nhan khach hang thanh toan thanh cong toan bo du ng cho VPB SMBC FC.
4.2.2 Dbi véi Giao dich thanh toan tién hang hoéa, dich vu:

i)  Néu Chu thé thanh toan toan b Du ng thé cudi Ky sao ké (bao gdm Du ng thé ciia Ky sao
ké trudc va Ky sao ké nay) vao trude hodc vao Ngay dén han thanh toan va hé thong quan
ly thé cia VPB SMBC FC ghi nhan thanh cong thi Chu thé dugce mién 14i (khdng tinh 13i)
dbi voi cac giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu trong Ky sao ké do;

i) Néu Chu thé khong thanh toan toan bd Du no thé cudi Ky sao ké (bao gdm Du no thé cua
Ky sao ké trudc va Ky sao ké nay) hodc thanh toan Du ng thé sau Ngay dén han thanh toén;
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4.2.5

hoac chi thanh toan mdot phén Du ng thé cubi ky sao k&, VPB SMBC FC s¢ tinh lai dbi véi
tat ca giao dich thanh ton hang hoéa, dich vu trong Ky sao ké tir ngay giao dich dugc ghi
nhan thanh cong vao hé théng quan 1y thé cia VPB SMBC FC dén hét ngay lién ké trudc
ngdy Chu thé thanh toan toan bo gia trj giao dich. Cac giao dich/sb tién con lai chua thanh
toan sé tiép tuc duoc tinh 13i cho dén khi dugc thanh toan va s& thé hién trén Ky sao ké tiép
theo.

4.2.3 Dbi v6i cac Giao dich co tra soat: Tién 13i duge tinh theo nguyén tac cua Giao dich rat tién

mit va Giao dich thanh toan tién hang hda, dich vu quy dinh tai Diém 4.2.1 va 4.2.2 néu trén.
VPB SMBC FC s& hoan lai 14i (néu c6) dbi véi nhitng Giao dich c6 tra soat, khiéu nai dung.

4.2.4 Thoi gian mién 13i (khong tinh 13i) v6i cac giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu ti da: La

i)

s6 ngay t6i da Chu thé c6 thé dugc mién 13i di voi cac giao dich thanh toan hang hoa, dich
vu, duogc tinh tir ngdy bt ddu ciia mot Ky sao ké cho t6i Ngay dén han thanh toan cta Ky
sao ké do. Trong do:

Thoi gian mién 1i thue té: duoc tinh tir ngdy Khach hang c6 giao dich thanh toan hang hoa,
dich vu dugc hé théng cia VPB SMBC FC ghi nhéan thanh cong cho dén Ngay dén han thanh
toan cua Ky sao ké do;

Diéu kién mién lai: Chu thé phai thanh toan dz‘iy da va ding han toan bd Du ng thé cudi Ky
sao ké (bao gdbm Du no thé ctia Ky sao ké trudc va Ky sao ké hién tai) vao trudc hodc cham
nhat vao Ngay dén han thanh toan thi Chu thé duoc mién 13i di véi cac giao dich thanh toan
hang hoa, dich vu trong Ky sao ké do.

Thoi gian mién 13 t6i da va sé ngdy dén han thanh toan ctia Ky sao ké dugc ap dung theo
timg loai san pham va quy dinh cia VPB SMBC FC timg thoi ky.

Khi dén han thanh toan ma Khach hang khong tra hoic tra khong day di Du no gbc, no 13i duoc
thé hién trén Sao ké cua ky gan nhét, Khach hang phai tra 13i nhu sau:

i)
i)

iD)

Lai trén Du ng gbc theo 14i suat cap tin dung trong han di thoa thuan twong Gmg v6i thoi han
cap tin dung ma dén han chua tra;

Truong hop Khach hang khong tra dung han tién 13i trén Du ng gbe theo quy dinh tai Tiét i,
Diém 4.2.5 Piéu nay, Khach hang phai tra 14i cham tra theo muc 13i suat da thoa thuan véi
VPB SMBC FC va khong vugt qua 10%/nam (mot nam 1a 365 ngay) tinh trén s6 du 1ai cham
tra twong Gmg véi thoi gian cham tra;

Trudng hop khoan cip tin dung bi chuyén ng qua han, Khach hang phai tra 13i trén Du ng
gdc bi qua han twong tmg voi thoi gian cham tra, 13i suat ap dung khong qua 150% 1ai suat
cap tin dung trong han tai thoi diém chuyén no qua han.

4.3  Cac loai Phi, mirc Phi va cac thay d6i vé Phi dich vu Thé:
4.3.1 Phi phat khoan n¢ qua han: Néu dén han thanh toan ma Chu thé khong thanh toan hoic

thanh toan sd tién it hon Sé tién thanh toan t6i thiéu thé hién trén Bang sao ké, Chu thé phai
chiu Phi phat khoan ng qua han cho Ky sao ké do va sé dugc thé hién trong Ky sao ké tiép
theo cua Chu thé. Mutrc Phi phat khoan ng qué han do VPB SMBC FC quy dinh tirng thoi
ky, phu hop véi quy dinh phap luat, dwoc VPB SMBC FC cong bd tai website
http://fecredit.com.vn.

4.3.2 Cac loai Phi Dich vu Thé khac: Céac loai Phi va mtrc Phi thuc hién theo quy dinh ctia VPB

SMBC FC timg thoi ky phut hop véi quy dinh phap luat, duge VPB SMBC FC cong bd tai
website http://fecredit.com.vn.

4.3.3 Khi ¢o sy thay d6i vé Phi dich vu Thé, VPB SMBC FC s& thong bao cho Khach hang t6i

thiéu 07 (bay) ngay trudc khi 4p dung bang mot trong cac phuwong thirc theo quy dinh tai
Ban Diéu khoan va Piéu kién nay, trir truong hop phap luat co quy dinh sb ngay khac, va
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dugc VPB SMBC FC niém yét cong khai tai website http:/fecredit.com.vn.

4.3.4 Pbi v6i Thé Mua Trude Tra Sau FE Paylater, 13i sudt va/hodc cac loai Phi dich vu Thé (néu
c6) s& dugc thong bao cho Khach hang tai thoi diém phat sinh giao dich va thé hién trong
Bang sao ké.

Diéu 5. Han mirc thé

5.1 Han mirc tin dung:

5.1.1 VPB SMBC FC chip thuin cho Khéch hang sir dung trong pham vi Han mirc tin dung dé
thuc hién cc Giao dich thé dugc phép nhu quy dinh tai Ban Didu khoan va Diéu kién nay.

5.1.2 Bing viéc ky Hop ddng, Khach hang dugc coi 1a 3 nhan duoc théng béo day du cua VPB
SMBC FC vé Han mirc tin dung, cac Han murc thé, Thoi han cép tin dung va Thoi han hiéu
luc thé va Khach hang chép thuan ddi véi cac han muc, thoi han duoec VPB SMBC FC cép
néu trén. Han mirc tin dung cua Khéch hang ciing duoc thé hién trén Bang sao ké cua VPB
SMBC FC gtri cho Khéach hang hang thang theo quy dinh cua VPB SMBC FC.

5.1.3 Trong subt Thoi han cap tin dung/Thoi han hiéu luc thé, VPB SMBC FC c6 quyén danh
gi4 va thyc hién thay d6i Han muc tin dung/Han mirc thé dd cap cho Khach hang theo quy
dinh cia VPB SMBC FC ting thoi ky va VPB SMBC FC thong bao dén Khéach hang vé
viéc thay d6i han murc nay.

5.1.4 Trudng hop Khach hang dugc cap tin dung qua Thé theo tinh ning FlexiMoney — Tién mit
linh hoat, Khach hang dugc cidp Han muc tin dung khong tudn hoan (Han mirc tin dung
cap cho Khach hang khong duoc khoi phuc sau khi Khach hang sir dung hét han murc nay
va thanh toan day du).

5.1.5 Trong truong hop Khéch hang thudc ddi twong phai danh gia lai Han mic tin dung theo
quy dinh ciia VPB SMBC FC, VPB SMBC FC c6 quyén yéu cau Khach hang cung cép bo
sung hd so dé thuc hién tham dinh lai Khach hang va xem xét cdp Han mirc tin dung méi
cho Khéch hang néu Khéch hang dap tmg duoc cac diéu kién caa VPB SMBC FC.

5.2 Tong han mirc Giao dich/thang/ngay: 14 gidi han s6 tién tdi da Khach hang duoc thuc hién Giao
dich trong 01 (mot) thang; trong d6, tong han mtc rit tién mat tinh theo BIN cua Thé tdi da 1a 100
(mot tram) triéu dong Viét Nam trong 01 (mot) thang (thang duoc tinh theo Ky sao ké ctia Thé);
han mure rut ngoai té tién mat tai nudc ngoai ti da tuong duong 30 (ba muoi) tri¢u d@)ng Viét Nam
trong 01 (mot) ngay cho mdi Thé.

5.3 Han mirc khac trong viéc sir dung thé: thyc hién theo quy dinh cia VPB SMBC FC tung thoi
ky va dugc VPB SMBC FC cong bd tai website http:/fecredit.com.vn.

Piéu 6. Xir ly s6 tién thanh toan dw khi chAm dit Hop dong

Khi Hop dong chdm dut, Khach hang dong ¥ tir bé quyén sé hitu d6i véi sé tién do Khéch hang thanh

toan du va sd tién nay sé& thudc vé VPB SMBC FC khi:

6.1 Co bat ky s tién c6 gia tri trén 50.000 VND (Nam muoi nghin dong) do Khach hang thanh toan
du, VPB SMBC FC s& bang moi nd luc can thiét dé thong bao cho Khéach hang biét dé hoan tra lai
sd tién nay. Trong vong 06 (sau) thang ké tir ngay Hop dong cham dit, néu VPB SMBC FC khdng
lién lac duoc voi Khéach hang hodc VPB SMBC FC di thong bao ma Khach hang khong phan hoi
hodc phan hdi khong nhan lai hodc phan hdi nhén lai ma khong dén nhan s6 tién du.

6.2 Sb tién du nho hon hoic bang gia tri trén, Khach hang dong ¥ VPB SMBC FC khong phai thong
bdo cho Khach hang va s tién du nay thuoc vé VPB SMBC FC ké tir thoi diém Hop dong chdm
dut.

Khach hang ddng y rang, sau khi Hop dong chim dut, VPB SMBC FC dugc quyén cén trir s tién do

Khach hang thanh toan du theo Hop dong ndy vao bat ky nghia vy thanh toan nao khac (néu c6) cua

Khach hang tai VPB SMBC FC.
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Pidu 7. Thay thé, gia han Thé

7.1

7.2

7.3

Khach hang c6 quyén yéu cau VPB SMBC FC thay thé Thé trong cac truong hop nhu: that lac
Thé; Thé bi hu, cii.

Khi hét Thoi han hiéu luc thé, VPB SMBC FC s& thuc hién bién phép x4c thuc, xac minh lai Khach
hang theo quy dinh phap luat vé& phong, chong rira tién va gia han thé theo quy dinh cia VPB
SMBC FC ting thoi ky. Khach hang duoc coi 1a dong ¥ v6i thé méi dugc cip néu trude thoi diém
hét Thoi han hiéu luc thé ma Khach hang khong c6 bét ky yéu cau hiy thé nao véi VPB SMBC
FC.

Céc khoan Phi lién quan dén thay thé, gia han Thé do Khach hang thanh toan, theo quy dinh cua
VPB SMBC FC ting thoi ky. VPB SMBC FC ¢6 quyén ghi ng Tai khoan thé cua Khéch hang dbi
v6i cac Phi lién quan theo quy dinh cua VPB SMBC FC.

Diéu 8. Tir chdi thanh toan Thé
Thé bi tir chdi thanh toan trong cac trudng hop sau:

8.1

8.2

8.3
8.4
8.5
8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11
8.12

Str dung Theé dé thuc hién giao dicl‘l thanh toan khéng tai DVC‘NT va cac giao dich thé bi cAm theo
quy dinh tai Nghi dinh quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat.

Thé da dugc Chu thé thong bao bi méat va VPB SMBC FC d3 c6 xac nhan vé viéc nhan duoc thong
bao.

Thé hét han su dung.

Thé bi khoa.

Thé gia hodc c6 lién quan dén giao dich gia mao.

Han muec tin dung, Han muc thé con lai (néu c6) khong du chi trd khoan thanh toén, rat tién (trr
truong hop co su chap thuan cua VPB SMBC FC).

Chu thé khong thanh toan day du cac khoan no gdc, 1i, phi va cac nghia vu tai chinh khac c6 lién
quan theo quy dinh ciia VPB SMBC FC.

Khi VPB SMBC FC c(),nghi ng(‘)"vé tinh trung thyc, muc dich giao dich cua Chu thé theo quy dinh
phép luat vé phong, chong rira tién.

Yuqt qué han muc giao dich cho phép hodc rut ngoai t¢ tién mat tai nude ngoai, thanh toan quéc
te dugc quy dinh bo1 NHNN va/hoac VPB SMBC FC tirng thoi ky.

Chu thé vi pham quy dinh cua NHNN, cac quy dinh cuia VPB SMBC FC, TCTTT hoac cac thoa
thuén gitra Chu th¢ va VPB SMBC FC.

Gidy to tuy than, gidy to chimg minh thoi han cu tra tai Viét Nam ctia Khach hang hét hiéu Iyc.
Céc truong hop khéc theo quy dinh cua VPB SMBC FC va/hodc quy dinh cua phap luét tung thoi
ky.

Pitu 9. Tam khéa thé hoic Tam durng giao dich thé

VPB SMBC FC ¢o6 quyén tam khoa thé va/hoac tam dirng mot phén hodc toan bg giao dich thé ma khong
can thong bao cho Khéach hang trong cac trudng hop sau:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Khach he‘mg’ khong thanh toan du S6 tién thanh toan t6i thiéu thé hién trén Bang sao ké gan nhat
vao Ngay dén han thanh toan.

Khach hang thyc hién Giao dich thé vuot qua Han mtrc thé ma khong dugc VPB SMBC FC cho
phép.

Theo danh gid cuia VPB SMBC FC‘, Thé duogc dﬁng dé thuc hién qéc Giao dich thé vi pham quy
dinh phap luat néu tai khoan 8.1 Di¢u 8 cuia Ban Biéu khoan va Dicu kién nay.

Khach hang c6 mdt hoac mot s6 khoan vay tai VPB SMBC FC hodc cac t chirc tin dung khac ma
theo nhan dinh cua VPB SMBC FC, Khéch hang c6 nguy co hoac khong c6 kha nang tra no.
VPB SMBC FC thu thip duoc cac ddu hiéu chimg minh giao dich nghi ngd gian 1an, lira dao hodc
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Thé ¢6 dau hiéu bi loi dung, str dung sai muc dich hoac vi pham cac diéu khoan vé quan ly va st
dung thé cua VPB SMBC FC.

9.6 Khach hang vi pham cac quy dinh vé sir dung Thé cuia VPB SMBC FC timg thoi ky, cia TCTQT
hodc vi pham céc quy dinh ctia phap luat c6 lién quan dén viéc str dung Thé.

9.7 Giay to tuy than, gidy to ching minh thoi han cu tra tai Viét Nam ctua Khach hang hét hiéu luc.
9.8 Céc truong hop khac theo quy dinh cia VPB SMBC FC va/hodc quy dinh phép luat tirng thoi ky.
Diéu 10. Thu hdi thé

Thé bi thu hdi trong cac trudng hop sau:

10.1 Thé gia.

10.2 Theé st dung trai phép.

10.3 Phuc vu cong tac diéu tra, xir Iy toi pham theo quy dinh cua phap luat.

10.4 Khéch hang sir dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh thé hodc sir dung thé cho muc dich lira
dao, gian 14n hodc cc hoat dong bit hop phap khac va cac trudng hop khac theo quy dinh phap

luat.

10.5 Céc truong hop thu hoi thé khac theo quy dinh cia VPB SMBC FC va/hodc quy dinh phap luat
tung thoi ky.

Pi¢u 11. Hiy hiéu lyc thé

11.1 Thé sé bi hiy hi¢u luc trong cac truwdmng hop sau:

1111

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7
11.1.8

Theo yéu cau ctia Khach hang va dugc VPB SMBC FC chép thuan hoic VPB SMBC FC
hay hi¢u luc cua Thé do Khach hang vi pham cac quy dinh cuia VPB SMBC FC, quy dinh
phép luat tung thoi ky.

Hét Thoi han hiéu luc thé ma khong duoc gia han.

Khach hang khong con dap mg cac diéu kién vé sir dung Thé theo quy dinh VPB SMBC
FC timg thoi ky hoic khong cung cap cac thong tin, tai liu, dir liéu theo quy dinh ctia VPB
SMBC FC trong viéc danh gia lai Han muc tin dung dinh ky.

Khach hang chét, mat tich, mat nang luc hanh vi dan su hodc bi han ché niang luc hanh vi
dan su hodc bi truy t6/khai té/xét xir vé hinh su.

VPB SMBC FC phat hién khach hang sir dung gidy t& gia, mao danh dé phat hanh thé hodc
str dung thé cho muc dich lira déo, gian 1an hodc cac hoat dong bat hop phap khac.

Theo yéu ciu clia co quan Nha nude c6 tham quyén hodc nham tuan thi bat ky phan quyét,
quyét dinh, chi thi ciia co quan Nha nudc c6 tham quyén hodc bat ky van ban, quy dinh
phap luat nao hodc theo quy dinh cia TCTQT.

Céc truong hop khac do VPB SMBC FC va/hoac phép luat quy dinh tung thoi ky.

Tai thoi diém huy hiéu luc thé, Khach hang c6 trach nhiém thanh toan toan bd du no va
cac nghia vy tai chinh phat sinh theo thoa thuan. Truong hgp Khach hang chua thanh toan
hét toan bo du no tai thoi diém cham dut, cac diéu khoan vé 14i, phi va nghia vu thanh toan
$6 tién toi thiéu van tiép tuc c6 hi¢u lyc ap dung ddi véi sb du no con lai cho dén khi Khach
hang hoan tit moi nghia vy tra ng cho VPB SMBC FC. VPB SMBC FC c6 quyén yéu cau
Khach hang thanh todn toan bd du n¢g ngay 1ap tirc hodc thuc hién tra no theo lich trinh/ké
hoach thanh toan d3 thoa thuan tuy theo danh gia rii ro va tinh hinh thuc té ctua khoan ng
tai thoi diém do.

11.2 Trach nhiém cia Khach hang khi chidm dut sir dung thé:

1121

Khi chdm dut viéc sir dung Theé, toan bd Du no thé trén Tai khoan thé s& dén han thanh toén
va Khach hang c6 trach nhiém thanh toan day du va ngay lap tirc cho VPB SMBC FC tai
thoi diém chdm dut theo yéu cau cia VPB SMBC FC toan bo Du no thé (bao gdm Du ng
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gdc, Lai, va cac khoan Phi/chi phi phat sinh) va cac nghia vu tai chinh khéc liénquan dén
viéc phat hanh va st dung Thé.

11.2.2 Khach hang phai tra lai phéi Thé cho VPB SMBC FC trong truong hop ¢ phat hanh Thé
vat ly. Bat ky Giao dich nao dugc thuc hién bang Thé (du 1a boi Khach hang hay khong)
trude khi Thé duoc tra lai cho VPB SMBC FC, Khach hang van c6 trach nhiém thanh toan
ddi véi cac Giao dich phat sinh d6 cho VPB SMBC FC khong phu thudc vao vi¢c gia tri
Giao dich d6 da dugc ghi No vao Tai khoan Thé cua Khach hang hay chua. Truong hop
Khéach hang khong ndp lai phoi Thé, Khach hang s€ phai thanh toan cho VPB SMBC FC
khoan Phi thit lac Thé theo quy dinh cua VPB SMBC FC timg thoi ky.

Piéu 12. Xir Iy trong trudmg hop mit thé hoic 1§ thong tin Thé

12.1 Khi mat Thé hodc 1 thong tin Thé, Chii thé phai théng bao ngay cho VPB SMBC FC.

12.2 Khi nhan dugc thong bao cua Chu thé, VPB SMBC FC s€ thuc hién ngay viéc khéa Theé va phéi
hop voi cac bén lién quan dé thue hién cac bién phap nghiép vu can thiét khac nham ngin chin
cac thiét hai c6 thé xay ra, dé)ng thoi thong béo lai cho Chu thé. Sau khi thuc hi¢n khoa Thé, VPB
SMBC FC hoan thanh viéc xtr 1y thong bao nhan dugc tir Chu thé khong qua 10 (mudi) ngay lam
viéc ké tir ngdy nhan dugc thong bao ciia Chi the.

12.3 Trong truong hgp Thé bi loi dung, gay ra thiét hai, VPB SMBC FC va Chu thé phan dinh trach
nhiém va thuong lugng cach xur Iy hau qua. Truong hop hai bén khong théng nhat thi viée xu 1y
duogc thuc hién theo quy dinh cua phap luit.

Piéu 13. Thu hdi ng

Khéch hang dong ¥ cho VPB SMBC FC duoc st dung cac bién phap pht hop voi quy dinh ctia phap

luat dé giri thong tin vé khoan no, nhic ng, thu hdi ng, bao gdm:

13.1 Gui tin nhin va/hodc £01 vao cac s6 dién thoai va/hodc tai khoan mang xa hoi, ing dung cho phép
goi thoai do Khéach hang cung cip va/hoic do VPB SMBC FC thu thap hop phap dé nhiac Khach
hang vé ngay va s tién thanh toan va/hodc yéu cau thanh todn ng dén han va qua han.

13.2 Thuyc hién gdp g& Khach hang tryc tiép tai dia chi Khach hang cung Cép va/hoac dia chi hién tai
noi Khach hang dang cu tra.

13.3 Guri thong bao cho Khach hang bang vian ban dén dia chi Khach hang cung cip va/hoic dia chi noi
Khéch hang dang cu trt ma VPB SMBC FC thu thap dugc; va/hodc noi Khach hang dang lam
viéc; va/hodc gui truc tiép téi bat ky nguoi than nao trong gia dinh ciia Khach hang.

13.4 Trich tién tir tai khoan ctia Khach hang: Bang Hop ddng nay, Khach hang ty quyén khong huy
ngang cho VPB SMBC FC duoc quyén dé nghi cac t6 chirc tin dung noi Khach hang mé tai khoan
trich tién tir tai khoan ctia Khach hang dé thanh toan ng cho VPB SMBC FC theo thu tuc phi hop
v6i quy dinh ciia t chirc tin dung do.

13.5 Néu thanh todn bang cach thirc trich thu nhap hang thang, Khach hang cho phép nguoi sir dung
lao dong noi Khéach hang lam vi¢c/Bén tra thu nhap cho Khéach hang (goi chung la “Bén tra thu
nhap”) hodc bén thir ba khac dwoc Bén tra thu nhap uy quyén, dugc ty dong trich s6 tién tir thu
nhap cta Khach hang va chuyén cho VPB SMBC FC dé thanh toan Du ng thé. Néu c6 bat ky sai
sot ndo tir viée trich thu nhap nay dan dén Du no thé khong dugc thanh toan hoac khong dugc
thanh toan day du va/hodc Khach hang nghi viéc/cham dut hop dong voi Bén tra thu nhap, Khach
hang c6 trach nhiém ty minh thanh toan theo cac phuong thirc néu tai Ban Diéu khoan va Diéu
kién nay.

13.6 Truong hop Khach hang 1a nguoi c6 quan hé lao dong/thuc hién dich vu tai VPB SMBC FC va
dang su dung Thé tin dung danh riéng cho nhan vién VPB SMBC FC theo quy dinh cia VPB
SMBC FC timng thoi ky, bang Hop dong nay, Khach hang oty quyén cho VPB SMBC FC:

13.6.1 Trich tién tir thu nhap/phi dich vu hang thang ctia Khach hang tai VPB SMBC FC va/hodc
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VPB SMBC FC dé nghi céc t6 chirc tin dung noi Khach hang c6 tai khoan trich tién tir tai
khoan ctia Khach hang dé thanh toan céc nghia vu phét sinh cho VPB SMBC FC;

13.6.2 Trich tién tir thu nhap/phi dich vu cua Khach hang tai VPB SMBC FC dé thanh toan mot
phan/toan bd Du no thé tai VPB SMBC FC cham nhit vao ngay lam viéc/cung cip dich vu
cudi cung tai VPB SMBC FC khi chdm dut quan h¢ lao dong/thyc hién dich vu tai VPB
SMBC FC; truong hop Khach hang 1a nguoi nude ngoai, Khach hang cé trach nhi¢m thanh
toan cho VPB SMBC FC toan bo Du no thé phét sinh trudc thoi diém chdm dut quan hé
lao dong/thyc hién dich vu tai VPB SMBC FC;

13.6.3 Chuyén d6i Thé tin dung danh cho nhén vién sang Thé tin dung danh cho khach hang thong
thuong trong truong hop Khach hang chim dut quan hé lao dong véi VPB SMBC FC.
Trudng hop Chu thé khong dong ¥ chuyén dbi sang Thé tin dung danh cho khach hang
thong thudng hoic khong dap tung cac diéu kién dé chuyén d6i (nhu tinh trang no, han muc
t6i thiéu...), VPB SMBC FC s& chim dit hop dong thé (dong thé).

13.7 Khau trir tai ngudn ddi voi cac khoan thu nhap do Bén tra thu nhap chi tra cho Khach hang néu

VPB SMBC FC va Bén tra thu nhap do6 cé thoa thuan.

13.8 Thuc hién céc thu tuc td tung theo quy dinh cta phép luét.

13.9 Cac bién phap thu hdi ng khac phu hop véi quy dinh ctia phap luat ting thoi ky.

Pdi vé6i hinh thirc nhic no qua dién thoai va gap go truc tiép, dé lam co s& xéac dinh sb 1an thuc hién
nhic ng d6i véi timg Hop dong, 01 (mot) 1an nhic no duoc tinh khi dap tng tat ca cac diéu kién sau day:
(i) xac dinh da két ndi voi/gap duge Khach hang, (ii) nhan vién VPB SMBC FC c6 théng bao day du vé
thong tin khoan ng v4i Khach hang, qua do6 Khach hang nhan biét duge ra‘ing VPB SMBC FC lién hé
nham muc dich nhic nhd Khach hang vé nghia vy thanh toan véi VPB SMBC FC; (iii) Khach hang c6
trao d6i thong tin khoan ng véi nhan vién VPB SMBC FC.

Pi¢u 14. Quyén va nghia vu ciia Khéch hang

14.1 Quyén ciia Khach hang:

14.1.1 St dung Thé dé thuc hién cac Giao dich thanh todn hang hda, dich vu hop phap va/hoic
rat tién mit theo quy dinh cia VPB SMBC FC.

14.1.2 Yéu ciu tra soat, khiéu nai vé viéc sir dung Thé. Cac trudng hop tra soat, phuong thirc,
chtng tir, thoi gian gui yéu cau tra soat va cic van dé lién quan dugc thuc hién theo quy
dinh cia VPB SMBC FC, cta cdc TCTQT va cta phap luét tirng thoi ky.

14.1.3 Pé nghi VPB SMBC FC thay thé, gia han Thé, tam khéa Thé, tam ding giao dich Theé,
hay hiéu lyc Thé theo quy dinh cia VPB SMBC FC.

14.1.4 Pugc tham gia cac chuong trinh wu dai danh cho Khach hang ctia VPB SMBC FC va/hoac
Déi tac ctia VPB SMBC FC néu dép tmg cac diéu kién theo quy dinh ctia VPB SMBC FC
va/hoic Déi tac ciia VPB SMBC FC ting thoi ky.

14.1.5 Cac quyén khac theo quy dinh cua Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, quy dinh cua VPB
SMBC FC va quy dinh cua phap luét c6 lién quan.

14.2 Nghia vu ciia Khach hang:

14.2.1 Cung cap ddy du va chinh xac, dong thoi cap nhat va thong béo kip thdi cho VPB SMBC
FC nhiing thay ddi vé thong tin, tai liéu, dir liéu da cung cip, ding ky khi yéu cau sir dung
Thé hoic trong qua trinh sir dung Thé. Trudng hop khong thong bao, néu c6 phat sinh rui
ro, ton that thi Khach hang phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhiing sai sot hay hanh
vi lgi dung, ltra ddo khi st dung dich vu do 16i ctia minh hodc do khong cung cép ding,
dﬁy du, chinh x4c, kip thoi su thay doi thong tin; cam két chiu moi rui ro bao gém ca thiét
hai vé tai chinh, chi phi phét sinh do thong tin cung cép sai, khong trung thuc hodc khong
thdng nhat.
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14.2.2 Khi dang ky nhan Thé/PIN qua duong buu dién, Khach hang phai chiu moi chi phi va rai
ro ¢6 thé phat sinh.

14.2.3 Chiu trach nhiém quan 1y Thé va bao mat cac thong tin lién quan dén Thé, cac thong tin
hién thi trén Thé, bao gdm nhung khong gidi han sé PIN, S the, sé CVV2/ CVC2, cac
thong tin khac lién quan dén viée s dung Thé. Khong duoc chuyén nhuong, cho muon,
giao Thé cho nguoi khac va chiu trach nhiém vé moi thiét hai xay ra do cac thong tin nay
bi 16, danh cip, bi loi dung vi bat ct 1i do gi.

14.2.4 Khi Thé bi mat cip, that lac hodc thong tin Thé hodc PIN bj 16, Khach hang phai bao ngay
cho VPB SMBC FC qua Tong dai Chiam séc Khach hang cua VPB SMBC FC cong bd
tung thoi ky. Tuy theo quy dinh cia VPB SMBC FC hodc phap luat tung thoi ky, VPB
SMBC FC c¢6 thé yéu cau Khach hang b sung vin ban théng bao sau khi di thong bao
qua Tong dai Cham s6c Khach hang cia VPB SMBC FC. Khach hang phai cung cap thong
tin vé thoi gian, dia diém xay ra sy vi¢e, cac Giao dich thuc hién cudi cung va cac thong
tin khéc theo yéu cAu cua VPB SMBC FC. Truong hop Thé bi loi dung do viéc mét cép,
that lac, 16 PIN, OTP, thong tin Thé, cac gian 1an/gia mao khac trudc khi VPB SMBC FC
¢O xac nhan béng van ban hodc béng thong di€p dir li¢u co gia tri phap ly vé viéc VPB
SMBC FC da xtr 1y thong bao tir Khach hang, Khach hang phai hoan toan chiu thiét hai va
bdi thuong thiét hai dbi vai tat ca cac Giao dich ctia Thé do viée Thé bi loi dung gy ra ké
ca khi da cham dat viéc str dung dich vu ctia VPB SMBC FC.

14.2.5 Trudng hop Thé bi 16 s6 PIN, OTP hodc bi mat, thit lac, Khach hang di thong bao cho
VPB SMBC FC va VPB SMBC FC da xu Iy khoa thé ma sau d6 Khach hang tim lai hodc
thu hoi dugce Thé thi Khach hang khong dugc tiép tuc sir dung Thé nay ma phai cét ngay
Thé d6 lam do6i va gui lai cho VPB SMBC FC.

14.2.6 Thong bao kip thoi voi VPB SMBC FC khi phat hién sai sot, nham 13n trén Bang sao ké
cua minh hodc khi phat hién Tai khoan thé cua minh bi lgi dung hodc co d4u hiéu bat
thuong.

14.2.7 Nhan thirc ddy da va cam két chiu rui ro trong truong hop cac Giao dich ciia Khach hang
bi céc to chirc nudc ngoai hodc bat ky qudc gia nao tich thu, niém phong hodc tam dimg
thuc hién Giao dich do lién quan dén cac yéu t6 cam van, toi pham, khung bd, tai tro khung
b, rira tién, d6i tuong bi ap dung 1énh toa an, co quan tai nudc ngoai hodc cac ly do khac.

14.2.8 Ky chit ky miu bang but bi vao 6 chir ky & mat sau ciia Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi
thuc hién Giao dich bang Thé, Khach hang phai ky hoa don/chimg tir thanh toan giéng chit
ky mau nay, trr nhitng Giao dich khong yéu cau chir ky ctia Khach hang.

14.2.9 Chép thuan va st dung Thé trong Han muc tin dung/Han muc thé va Thoi han cép tin
dung/Thoi han hiéu luc thé duoc VPB SMBC FC cép, trir truong hop VPB SMBC FC
dong y cho Khach hang sir dung vuot han mirc. Trong truong hop VPB SMBC FC dong ¥
cho Khéch hang str dung vuot han mirc hoac VPB SMBC FC chitng minh dugc Giao dich
vuot han muc d6 phat sinh tir Thé cua Khach hang, Khach hang phai c6 trach nhiém tra
cac loai Phi va thanh toan theo quy dinh ciia VPB SMBC FC khi str dung Thé qua han mrc
duoc cép.

14.2.10Str dung thé dung muc dich di cam két va khong dugc phép st dung Thé cho bat ky Giao
dich hay myc dich bat hop phap nao. Chiu trach nhiém véi VPB SMBC FC va phép luat
vé cac hanh vi gian 1an, gia mao Thé ciia Khach hang va cac Giao dich thé lién quan dén
gian 1an, gid mao va/hodc cac hanh vi bat hop phap khac.

14.2.11Chju trach nhiém thanh toan ddi véi tit ca cac Giao dich thé phat sinh (bao gom ca Giao
dich ¢6 hodc khong co chir ky, ma PIN hodc c6 chir ky khac vai chir ky ciia Khach hang
tai mat sau Thé).
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14.2.12Thanh toan day du va ding han cho VPB SMBC FC Du ng thé theo Bang sao ké VPB

SMBC FC lap va giri cho Khéch hang, bao gdm ca truong hop Khach hang dugec VPB
SMBC FC co ciu lai thoi han tra ng va/hodc thay ddi cach thire tinh sd tién thanh toan
hang thang khi Khach hang khong c¢6 kha nang hoac suy giam kha nang thanh toan khoan
ng theo thoa thuan. Truong hop Khach hang khong nhan dugc Bang sao ké do VPB SMBC
FC gui, Khach hang tra ctru Bang sao ké qua Tong dai Cham soc Khach hang, hoic qua
cac kénh tra ciru khac cia VPB SMBC FC tai ting thoi ky va van phai c6 trach nhiém
thanh toan day du, dung han cho VPB SMBC FC.

14.2.13C6 trach nhiém hoan tra ngay lap tirc va vo diéu kién cho VPB SMBC FC d6i véi cac

khoan tién ma Khach hang nhan dugc do sai sot, nham 1an. VPB SMBC FC tu dong ghi
No céc khoan tién nay ma khong can phai thong bao cho Khéch hang.

14.2.14Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chip v6i PVCNT/TCTTT/TCTQT vé cac van dé

lién quan dén Giao dich thé ma khong tri hodn viéc thanh toan sb tién thanh toan hang
thang/Sé tién thanh toan tdi thiéu vao Ngay dén han thanh toan.

14.2.15C6 trach nhiém cap nhat cac quy dinh cua VPB SMBC FC lién quan dén viéc st dung dich

vu dugc VPB SMBC FC thong bao cong khai trén website cia VPB SMBC FC hodc céac
hinh thtrc khac, dam bao hiéu 16 va thuc hién ding cac quy dinh nay.

14.2.16 Cam két khong cung cép thong tin cia VPB SMBC FC lién quan dén viéc cung cap va sir

dung dich vu theo Ban Piéu khoan va Piéu kién nay cho bén thir ba bat ky nao khac trir
truong hop cung cap thong tin theo quy dinh cua phap luat va dugc su dong ¥ cua VPB
SMBC FC.

14.2.17 Cac nghia vy khac theo quy dinh ctia Ban Diéu khoan va Diéu kién ndy, cac quy dinh lién

quan cua phap luat, cia VPB SMBC FC va cia TCTQT ma VPB SMBC FC la thanh vién
tai timg thoi diém.

Piéu 15. Quyén va nghia vu ciia VPB SMBC FC
15.1 Quyén ciia VPB SMBC FC:

1511

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

VPB SMBC FC c6 quyén diéu chinh cac Han mtrc thé va Han muc tin dung, bao gom
nhung khong gidi han Han mirc tin dung t6i thiéu va Han muc tin dung tdi da theo quy
dinh VPB SMBC FC va phu hop véi quy dinh phap luat tung thoi ky.

VPB SMBC FC c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) xem xét in Thé vat Iy tir Thé phi vat
1y trong truong hop tai thoi diem yéu cau, Khich hang dap tmg day du cac diéu kién cia
san pham thé va céc tiéu chi dugc VPB SMBC FC quy dinh timng thoi ky.

Puoc mién trach nhiém trong trudng hop: hé thong xt 1y, hé thong truyén tin bi 15i hoic
vi bét ctr 1y do gi ngoai kha nang kiém soat cia VPB SMBC FC gay nén khién cho Thé
hogc ma PIN hogc OTP ctia VPB SMBC FC khong thyc hién dwoc Giao dich, bi ton that
hoic bat ky su loi dung nao; hodc cac trudng hgp VPB SMBC FC khong giri hodc da gii
nhung Khach hang khong nhan duoc cic tin nhin, thdng bao lién quan toi bién dong sb
du Tai khoan thé hodc thong béo vé cac ndi dung khac lién quan dén Tai khoan thé cua
Khéch hang do 15i hé thong, 15i duong truyén, cac 18i k¥ thuat, su cb ctia nha cung cap
dich vy/ctia VPB SMBC FC hoic vi bat ky 1y do khach quan nao khac; cac truong hop
khac do 16i cia Khach hang gay ra.

Pugc mién trach nhiém d6i v6i: (i) moi thit lac, mét cip, sir dung diing hodc sai muc dich
ctia The hodc viéc tiét 16 ma PIN, thong tin Thé caa Khach hang; (ii) Moi gian 14n va hoic
gia mao giy ra cho VPB SMBC FC hoic bat ky PVCNT nao; (iii) Bt ky phwong hai nao
t6i uy tin, hinh anh va danh tiéng ctia Khéch hang c6 lién quan dén viéc VPB SMBC FC
thu hoi hodc yéu cau Khach hang tra lai hoic Tam ngimg/ Chim dut st dung Thé.

Khong chiu trach nhiém vé viée giao hang, chét luong hang hoa, dich vu dugc thanh toan
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béng Thé. Puoc quyén ghi No vao Tai khoan thé gia tri hang hoéa, dich vu da dugc thanh
toan béng Thé cho du hang hoéa, dich vu c6 dugc giao hodc dugc thyc hién hay khong.

15.1.6 Xt Iy tra soat, khiéu nai tir Khach hang theo phuong thire, ching tir, thoi gian giri yéu cau
tra soat, khiéu nai theo quy dinh cua VPB SMBC FC va cia TCTQT ma VPB SMBC FC
1a thanh vién tai timg thoi diém. Thoi gian tiép nhan tra soat, khiéu nai téi da 1a 60 (séu
muoi) ngdy ké tir ngdy phat sinh Giao dich. Sau thoi gian nay, moi khiéu nai, yéu cau tra
soat lién quan dén Giao dich ciia Khach hang, VPB SMBC FC sé& khong tiép nhan.

15.1.7 Puoc mién trach nhiém trong truong hop khiéu nai, yéu cau tra soat ciia Khach hang khong
duge TCTTT/TCTQT gidi quyét theo quy dinh cia céc t6 chiic nay.

15.1.8 Yéu ciu Khéch hang thanh toan day du Du ng thé bao gdm cac Du no gdc, L&i, Phi/Chi
phi lién quan chim nhét vao Ngay dén han thanh toan.

15.1.9 Thyc hién c4c bién phap thu hdi ng theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién ndy va
phu hop quy dinh phap luat.

15.1.10 VPB SMBC FC duoc quyén thu thap, xac minh va sir dung tat ca cac thong tin, dit liéu vé
Khéch hang tir bat ctr don vi nao ma VPB SMBC FC cho 1a phu hop, theo quy dinh tai
Ban Piéu khoan va Piéu kién nay va quy dinh phap lut.

15.1.11 Cung cap cho cic bén cé tham quyén thong tin vé Khach hang, Tai khoan thé, Giao dich
theo quy dinh ctia phép luat.

15.1.12 Cham dut viée sir dung Thé ctia Khach hang bang viéc huy hodc thu hdi Thé theo quy dinh
tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

15.1.13 Thong bao vé cac san pham, dich vy, chuong trinh khuyén mai caa VPB SMBC FC va
canh bdo céc rui ro khi thyc hién Giao dich thé va céc thong bao khéc phuc vu cho viéc str
dung Thé t6i Khach hang theo céc cach thirc ma VPB SMBC FC cho 1 phu hop (bao gom
nhung khong gidi han viéc gui tin nhan, thu dién tir, goi dién thoai...).

15.1.14 Buoc quyén xem Xét co cAu lai thoi han tra no va/hodc diéu chinh cach thuc tinh sd tién
thanh toan hang thang dbi v4i Du no ciia Khach hang khi Khach hang tam thoi chua c6
kha nang hoac suy giam khéa nang thanh todn khoan n¢ theo thoa thuan, phu hop vé1i quy
dinh cta phap luat va quy dinh cia VPB SMBC FC tirng thoi ky va thong bao téi Khach
hang qua mot trong cac hinh thirc théng bao tai Diéu 18 Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

15.1.15 Khéng chiu trach nhiém cho bét ky hau qua nao xay ra khi cung cap céc loai dich vu hoic
khi thuc hién céc Giao dich lién quan dén Thé do Su kién bat kha khang va/hodc ngoai
tdm kiém soat cia VPB SMBC FC.

15.1.16 C6 quyén yéu cau khach hang bao cao viéc sir dung khoan cép tin dung qua thé va cung
cAp tai liéu, dit liéu chimg minh khoan cip tin dung qua thé dugc st dung diing muc dich.

15.1.17 Cac quyén khac theo Ban Diéu khoan va Piéu kién nay va theo quy dinh cta phap luat.

15.2 Nghia vu ciia VPB SMBC FC:

15.2.1 Tén trong cac quyén loi ciia Khach hang theo Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

15.2.2 Luu trir cac thong tin, tai li¢u, dir liéu cua Khach hang theo quy dinh cua phap luat hién
hanh trir truong hop cé quy dinh khac.

15.2.3 Thudng xuyén canh bao, huéng din cho Khach hang vé cac phuong thic thu doan toi
pham trong phat hanh va st dung Thé; huéng dan vé viéc bao mat thong tin dir 1iéu va
viéc sir dung thé an toan bang tin nhan hodc hinh thirc thong bao khac duge quy dinh tai
Diéu 18 ctia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

15.2.4 Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai ciia Khach hang trong pham vi thoi han xir Iy dé
nghi tra soat, khiéu nai 1a 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu
nai ctia Khach hang theo mdt trong cac hinh thirc tiép nhan quy dinh tai khoan 3.5 Piéu 5
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ctia Ban Piéu khoan va Piéu kién nay.

15.2.5 Théng b&o tién do, két qua xtr 1y tra soat, khiéu nai t6i Khach hang bang tin nhin hoic
hinh thire thong bao khac dugc quy dinh tai Diéu 18 ctia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay
va theo quy dinh cta phép luat.

15.2.6 Xir ly két qua tra soét, khiéu nai:

i)  Thuc hién bdi hoan cho Khéch hang theo thoa thuan va quy dinh cta phap luat hién hanh
dbi v6i nhitng t6n tht phat sinh khong do 16i cia Khach hang va/hodc khong thude cac
truong hop bét kha khang dinh nghia tai khoan 1.32 Diéu 1 Ban Diéu khoan va Piéu kién
nay trong thoi han téi da 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat,
khiéu nai cho Khach hang. Truong hop ton that phat sinh do 15i ciia cac bén lién quan
(TCTTT, t6 chirc chuyén mach thé, TCTQT, DVCNT), bén c6 15i thue hién bdi hoan cho
TCPHT theo thda thuan gitra cac bén phu hop véi quy dinh cia phap luat.

ii) Trong trudng hop hét thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai ma van chua xac dinh duoc
nguyén nhan hay 18i thudc bén nao thi trong vong 15 (muoi 1dm) ngay lam viée tiép theo,
VPB SMBC FC s& thoa thuan véi Khéch hang vé phuong an xir 1y hodc tam thoi bdi hoan
t6n that cho Khach hang cho dén khi c6 két luan cudi ciing cuia co quan cé thim quyén
phan dinh 13 16i va trach nhiém ciia cac bén.

iii) Truong hop vu viéc cé dau hiéu toi pham, VPB SMBC FC sé& thong bao cho co quan Nha
nude c6 tham quyén theo quy dinh cia phéap luat vé td tung hinh sy va bao cao Ngan hang
Nha nuée (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudce chi nhanh Thanh phd Ho Chi Minh); dong
thoi, théng bao bang vin ban cho Khach hang vé tinh trang xur 1y dé nghi tra soat, khiéu
nai. Viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét cua co quan Nha
nude ¢ tham quyén. Trong trudng hop co quan Nha nude ¢ tham quyén thong bao két
qua giai quyét khong c6 yéu td toi pham, trong vong 15 (mudi 1am) ngay lam viéc ké tir
ngdy c6 két luan cia co quan Nha nudc c¢6 thim quyén, VPB SMBC FC sé& thoa thuan véi
Khéch hang vé phuong 4n xir Iy két qua tra soat, khiéu nai.

iv) Truong hgp VPB SMBC FC, Khach hang va cac bén lién quan khong thoa thuan duoc
va/hodc khong dong ¥ v6i qué trinh xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét
tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luit.

15.2.7 Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phép luét hién hanh.

Piéu 16. Cham dirt cz‘ip tin dung, thu héi ng trwée han

16.1

16.2

16.3

VPB SMBC FC c6 quyén cham dit cap tin dung, thu hdi toan bd khoan no trudc han khi: Khach

hang cung cap thong tin sai sy that; Khach hang sir dung khoan cap tin dung khong dang muc

dich; Khéach hang vi pham cac thoa thuan trong Hop dong; Cac truong hop khac theo quy dinh cta

phap luét ting thoi ky.

Khi thyuc hién quyén cham dut cép tin dung, thu hdi no trude han theo Khoan 16.1, VPB SMBC

FC sé& thong bao cho Khach hang vé viéc cham dut cap tin dung, thu hdi ng trude han phi hop véi

quy dinh ctia phap luat.

Trudng hop Khéch hang vi pham bt ky quy dinh nao ciia Hop dong, bén canh viéc thanh toan

toan bo Du ng thé da phat sinh khong phan bi¢t da dugc ghi nhén vao Bang sao ké hay chua,

Khach hang phai:

16.3.1 Boi thuong cho VPB SMBC FC toan bd thiét hai, ton that, chi phi va phi ton ma VPB
SMBC FC phai ganh chiu vi sy vi pham hoac viéc cung cép thong tin sai sy that do cua
Khach hang;

16.3.2 Thanh toan khoan tién phat vi pham bang 8% gia tri phan nghia vu Hop dong bi vi pham
cho VPB SMBC FC.
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16.4

VPB SMBC FC c6 nghia vu chdm diit cap tin dung, thu hdi no truéc han khi c¢6 quyét dinh cta co
quan nha nude c6 thim quyén yéu cau VPB SMBC FC phai thu hdi ng trude han. Trong trudng
hop nay, VPB SMBC FC thyc hi¢n cham dut cép tin dung, thu hdi no trude han theo quyét dinh
clia co quan nha nudc c6 thim quyén va quy dinh cua phap luat.

Piéu 17. Chuyén nhwong Hop ddng va dung quyén theo Hop dong 1am tai san dam bao

17.1

17.2

Khach hang khong duoc phép chuyén nhugng nghia vu theo Hop ddng nay cho bét ky bén thi ba
nao khac, trir khi dugce su chép thuin béng van ban caa VPB SMBC FC.

VPB SMBC FC duoc toan quyén chuyén nhugng mot phan hodc toan bd hoic thé chip quyén
theo Hop ddng va Ban Diéu khoan va Diéu kién nay dé 1am tai san bao dam cho cac bén thir ba
mua ban no hodc nhan thé chap cac khoan phai thu theo quy dinh phap lut.

Piéu 18. Thong bao

18.1

18.2

18.3

Hinh thirc thong bao

Tt ca cac trao ddi gitta VPB SMBC FC va Khéch hang lién quan dén Hop dong c6 thé duoc thuc

hién thong qua cac phuong thirc sau:

18.1.1 Pién thoai (s6 dién thoai cua Khach hang va Tong dai Cham séc Khach hang cua VPB
SMBC FC).

18.1.2 Tin nhan SMS gtri dén s6 dién thoai cia Khéach hang.

18.1.3 Thu dién tir (email) duoc guri qua dia chi email ciia Khéch hang cung cip va céac dia chi
email chinh thure cua VPB SMBC FC.

18.1.4 Béng van ban guri dén dia chi cua Céc Bén néu tai Hop d@)ng hodc dia chi méi nhéat da duoc
Bén thay d6i thong bao.

18.1.5 Thong qua website http://fecredit.com.vn hoac cac trng dung dién thoai thong minh do VPB
SMBC FC xay dung hodac VPB SMBC FC st dung tir P6i tac phu hop véi quy dinh phap
luat va cho phép Khach hang tai vé dién thoai cia minh.

18.1.6 Tin nhin duogc giri tir tng dung mang xa hoi chinh thirc cia VPB SMBC FC dén tai khoan
mang xa hoi twong tmg cta Khach hang.

18.1.7 Phuong thirc khéc theo thong bao cua VPB SMBC FC tung thoi ky.

Noi dung thong bao

VPB SMBC FC c6 quyén sir dung mot hodc mét s6 cac hinh thire dugc néu tai Hop dong va tai
Ban Diéu khoan va Piéu kién dé théng bao cho Khach hang:
18.2.1 Thong bao vé viéc cap tin dung, phat hanh thé, lich sir giao dich thé.
18.2.2 Bt ky khoan Du no gdc nao bi chuyén ng qua han do Khach hang cham thanh toan.
18.2.3 Thong bao vé viéc chdm dit cap tin dung, thu hdi no trude han va thu hdi no theo Ban
bicu khoan va Dicu kién nay.
18.2.4 Thong bao thay d6i thr tu thanh toan theo quy dinh tai Ban Piéu khoan va Piéu kién nay;
18.2.5 Cac thong bao khéac phat sinh trong qua trinh thyc hién Hop dong va Ban Diéu khoan va
biéu kién nay.
18.2.6 Cac ndi dung khac theo quy dinh cua phap luat.
Thoi diém nhan théng bio
18.3.1 Thong bao cua Khach hang cho VPB SMBC FC chi dugc xem 1a d¢3 nhan néu thong bao
d6 duoc gii bang van ban dung dia chi cia VPB SMBC FC va dugc xac nhan la da nhan.
18.3.2  Khach hang dugc xem la di nhan thong bao cia VPB SMBC FC néu thong bao duoc giri:
i)  Bang thu va thoi diém nhan 1a thoi diém theo dau buu dién.
i)  Bang fax va thoi diém nhan 1a thoi diém VPB SMBC FC thuc hién fax.
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iii) Bang email va thoi diém nhan 13 thoi diém email ra khoi hé théng VPB SMBC FC.

iv)  Gui truc tiép va thoi diém nhén 1a thoi diém Khach hang hodc bét ky ca nhan nao nhan
thong bao tai dia chi ciia Khéch hang néu tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

v)  Trudng hop VPB SMBC FC thong béo trén website cia VPB SMBC FC hodc niém yét
thong bao tai diém giao dich, Khach hang duoc xem 1a di nhén, ké tir thoi diém VPB
SMBC FC hoan tét viéc ding thong tin trén website hoic VPB SMBC FC hoan tit viéc
niém yét thong tin tai diém giao dich.

vi)  Trudng hop cac quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay hodc cac quy dinh khac
¢6 lién quan dén viéc phat hanh va sir dung Thé ciia VPB SMBC FC dugc quy dinh thong

bao dugc 1ap dudi hinh thirc nhit dinh thi cic Bén phai thuc hién théng bao theo quy dinh

do.

Piéu 19. Khai bao va ding ky nhan quéng cdo

Khach hang xac nhan dang ky nhan thong tin quang cédo tt VPB SMBC FC nhu sau:

Khach hang déng y nhan cac tin nhén, thu dién tir va cac cude goi tu van, gidi1 thi€u san phém, dich vu

tir VPB SMBC FC dé duoc cap nhat nhitng thong tin moi nhat vé san pham, dich vu, vu dai tir VPB

SMBC FC. Cac tin nhan, thu dién tir va cudc goi (tinh trén s6 luong két ndi thanh cong va Khich hang

c¢6 nghe may) nhu vay s& duoc thyuc hién vao cac khung thoi gian thuan tién cho Khach hang nhung tbi

da khong dugc qué 05 (ndm) lﬁn/ngély dbi véi mdi hinh thirc néu trén; cac cudce goi s€ khong dugc thuc
hién trudc 07 gio va sau 21 gio.

Diéu 20. Xir Iy dir li¢u c4 nhan

Khéch hang c6 nghia vu truy cap va doc hiéu Diéu kién giao dich chung vé Chinh sach bao vé dir liéu

ca nhan tai VPB SMBC FC va Chinh sach Bao mét va Quyén riéng tu dugc VPB SMBC FC cong b

cong khai tai trang thong tin dién tir cita VPB SMBC FC (https://www.fecredit.com.vn/bao-mat-va-

quyen-rieng-tu/ va https://www.fecredit.com.vn/tin-tuc-khuyen-mai/tin-tuc/thong-bao-dieu-kien-giao-
dich-chung-ve-chinh-sach-bao-ve-du-lieu-ca-nhan-tai-vpb-smbc-fc/ ) va niém yét tai tru s& chinh, dia
diém kinh doanh cua VPB SMBC FC (““Chinh sach Bao vé DLCN”). Khach hang xac nhan da doc, hiéu

13, dong v va cam két tuan thu day du cac nodi dung trong Chinh sach Bao vé DLCN nay. Pong thoi,

Khach hang dong y rang VPB SMBC FC ¢ quyén thay d6i noi dung ctia Chinh sach Bao vé DLCN

trong timg thoi ky. VPB SMBC FC s& thong béo cho Khach hang vé viéc sira ddi, bd sung Chinh sach

Béo vé DLCN theo mgt trong cac hinh thirc dugc quy dinh tai Piéu 19 cia Ban Diéu khoan va Piéu

kién nay.

Pi¢u 21. Pia chi giao dich

21.1 Céc Bén théng nhat rang dia chi dé Cac Bén lién hé va giri cac van ban giao dich lién quan dén
viéc cdp tin dung 14 dia chi ctia Cac Bén dugc quy dinh tai Hop dong.

21.2 Trudng hop Khach hang cé su thay doi dia chi, sd dién thoai, email lién hé quy dinh tai Hop dong
thi phai théng bio cho VPB SMBC FC bang vin ban hoic giri thu dién tir hodc qua Tong dai
Cham s6c Khach hang ciia VPB SMBC FC trong vong 15 (mudi 1am) ngay lam viée ké tir ngay
thay d6i. Néu khong thong bao thi VPB SMBC FC c6 quyén thong bao theo dia chi, sd dién thoai
va email ci va mac nhién coi nhu Khéach hang da nhan dugc thong bao khi VPB SMBC FC thong
béo t6i dia chi, sb dién thoai va email nay va ndi dung cac thong bdo nay co6 gia tri rang budc
Khéch hang.

Piéu 22. Ngén ngir

Céc ndi dung quy dinh tai Hop dong duoc 1ap bang Tiéng Viét. Néu co bén nudc ngoai tham gia, cac

bén co thé sir dung ban tiéng nude ngoai thong dung kém theo ban Tiéng Viét. Trong truong hop cd mau

thuan ndi dung gitra ban tiéng Viét va tiéng nudc ngoai thi ban Tiéng Viét s& 1a ban co gia tri ap dung.

Piéu 23. Giao dich thong qua cac phwong tién dién tir
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23.1

23.2

23.3

234

Khi Hop déng duogc giao két hodc Giao dich thé dugc thuc hién thong qua cac phuong tién di¢n
tir theo quy dinh phap luat, tiy thudc vao chinh sach cua VPB SMBC FC ting thoi diém, VPB
SMBC FC thyc hién dinh danh Khéch hang thong qua mot hodc mot sé phuwong thirc sau:

23.1.1 Tén Dang Nhap va Mat Khau VPB SMBC FC hoic Péi tac cia VPB SMBC FC cip duy
nhit cho Khéch hang dé truy cép vao hé thong/tng dung VPB SMBC FC st dung dé thuc
hién vi¢c giao két Hop déng hoac Giao dich thé.

23.1.2 Khéach hang kich chon chép thuan/tiép tuc trén hé thong/giao dién dién tir do VPB SMBC
FC phat trién dé thuc hién viéc giao két Hop dong hoic Giao dich thé.

23.1.3 Khach hang nhip ma OTP duogc giri duy nhit dén s6 dién thoai Khach hang ding ky véi
VPB SMBC FC.

23.1.4 Khéach hang nhén tin theo ca phap tir s6 dién thoai da dang ky voi VPB SMBC FC va gt
dén s6 tong dai theo hudng din cia VPB SMBC FC timg thoi diém.

23.1.5 Khéach hang goi dién bang s dién thoai di dang ky téi téng dai theo hudng dan cua VPB
SMBC FC ting thoi diém.

23.1.6 Khach hang thyc hién xéc thyc sinh tric hoc (khuoén mat) da dang ky trude d6 véi VPB
SMBC FC.

23.1.7 Céac phuong thirc khac cho phép VPB SMBC FC nhan dang va dinh danh Khéch hang.

Khi VPB SMBC FC nhan dugc d& nghi va/hodc xac nhan dong y tir Khach hang théng qua cac
phuong thirc nhan dang, x4c thuc dién tr néu tai khoan 23.1 Piéu nay, VPB SMBC FC s¢ thuc
hién cac thu tuc phat hanh thé va/hodc cap tin dung qua thé va/hoic thuc hién Giao dich thé cho
Khéch hang nhu truong hop Khach hang dé nghi va/hodc xac nhan bang vian ban gidy.

Khéch hang co trach nhiém bao mat cac Yéu T Bao Mat ciia minh (bao gdm ca cac yéu td duoc
néu tai khoan 23.1 Diéu nay), dong thoi phai thuc hién cac bién phap hop 1y dé ngan chin viée st
dung trai phép cac Yéu T Bao Mat nay. Khach hang phai chiu trach nhiém vé moi thiét hai xay
ra do cac Yéu T6 Bao Mat ctia Khéach hang bi 16, bi danh cip, bi loi dung vi bat ky 1y do gi.

Khi phat hién cac Yéu T6 Bao Mat va/hoic thiét bi dién tir c6 thé khong con thude su kiém soat

ctia minh, Khach hang phai kip thoi sir dung cac bién phap thich hop dé théng bao ngay 1ap tirc

cho VPB SMBC FC. Cho dén khi VPB SMBC FC x4c nhén d nhan duoc thong bdo noi trén,
Khéch hang van phai chiu trach nhiém véi cac Giao dich dugc thuc hién thong qua cac Yéu T6
Bao Mat/thiét bi dién tir cia Khach hang.

Diéu 24. Cac hanh vi khong dwgc thuce hi¢n trong qua trinh phat hanh va sir dung thé dwoc phat

24.1

24.2

24.3

24.4

245
24.6

24.7

hanh bang phwong tién dién tir
Stra chita, tiy x6a thé, chimg tir thanh toan khong ding quy dinh phép luat; lam gia thé, chimg tir
thanh toan; luu gitr, lvu hanh, chuyén nhuong, str dung thé gia.
Xam nhép hodc tim cadch xam nhap, danh cép dr li¢u, phé hoai, lam thay ddi trai phép chuong
trinh phan mém, dir liéu dién tr sir dung trong thanh todn; logi dung 161 h¢ thong mang may tinh dé
truc loi.
Tiét 16, cung cép thong tin thé va giao dich thé khong ding quy dinh ciia phap lut.
Lay cap, thong dong dé 14y cap, mua, ban thong tin tai khoan thé, thong tin thé ngan hang.
Str dung thé khong hop phap.
Thuc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: st dung, loi dung thé dé
danh bac, t6 chirc danh bac, gian 1an, Itra ddo, kinh doanh trai phap luat, giao dich thé gian 1an, gia
mao, giao dich thanh toan khong tai DPVCNT va thuc hi¢n cac hanh vi vi pham phép luat khac.
Thué, cho thué, mua, ban thé hodc thong tin thé, mo ho thé; 1dy cip, thong dong dé 13y cap, mua,
ban thong tin thé.
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24.8

Céc hanh vi bi cdm khac theo quy dinh ctia phap lut.

Diéu 25. Diéu khoin Kkhac

25.1

25.2

25.3

25.4

25.5

25.6

Khach hang dong y dé VPB SMBC FC duoc thé hién cac thong tin trén Thé theo quy dinh cua
VPB SMBC FC, phu hop véi quy dinh ctia phap luat timg thoi ky. Cac théng tin ny co thé bao
gdm: Sé thé, s6 CVV2/ CVC2, thoi han higu lyc the...

Dbi v6i truong hop Khach hang duge VPB SMBC FC phé duyét in Thé vat 1y tir Thé phi vat 1y,
Thé vat Iy dugc phat hanh s& c6 S6 thé, s6 CVV2/CVC2, cac han muc sir dung thé, 14i sut, Ngay
sao ké&, Ky sao ké, Ngay dén han thanh toan khac v6i Thé phi vat 1y hién hanh nhung van gitr
nguyén ngay hét han; dong thoi, Khach hang s& khong dugc tiép tuc st dung Thé phi vat 1y.

Cho muc dich thuc hién cac hoat dong kinh doanh, hoat dong hop phép khac cia VPB SMBC FC
(bao gdm ca hoat dong thu hoi no), Khach hang dong y rang VPB SMBC FC c6 quyén st dung
cac thong tin ca nhan cua Khach hang, thong tin tir cac vin ban, tai liu do Khach hang cung cap,
thong tin cac giao dich ctia Khach hang tai VPB SMBC FC, thong tin lién quan dén khoan cap tin
dung ctia Khach hang tai VPB SMBC FC va cac thong tin c¢6 lién quan khac dé cung cip cho ngudi
than, nguoi quen ctia Khach hang (duoc hiéu bao gdm nhung khong gidi han: vg, chong, bd, me,
con, anh, chi, em, ban b¢, ....), bén khac bat ky dé& nghi/cam két/dong ¥ tra thay khoan n¢ cia
Khéach hang cho VPB SMBC FC.

Nham phu hop vé6i chinh sach, thyc tién hoat dong kinh doanh va kha ning cung cip cac dich vu
dén Khach hang, ciing nhu khi c6 nhitng quy dinh méi cta phap luat, VPB SMBC FC béo luu
quyén dugc stra doi, bd sung cac ndi dung dugc quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay
va cac Phu luc dinh kém (néu c6). VPB SMBC FC sé& thong bao cho Khach hang vé viéc stra doi,
bd sung Ban Piéu khoan va Piéu kién nay theo mét trong cac hinh thirc dugc quy dinh tai Piéu
18 cua Béan Diéu khoan va Piéu kién nay. Khach hang dugc coi la chép thudn toan bg nhirng ndi
dung Ban biéu khoan va Diéu kién duoc sira ddi, bd sung néu Khach hang tiép tuc su dung dich
vu cia VPB SMBC FC sau thoi diém VPB SMBC FC thdng bao.

Khéch hang cam két tudn tha va chiu sy rang budc boi cac quy dinh ciia VPB SMBC FC vé cac
dich vu da dang ky va cac chuong trinh, san pham, vu dii... ma VPB SMBC FC 4p dung cho
Khéch hang. Khi VPB SMBC FC cung cép tinh ning méi hay stra doi cac tinh ning hién tai cta
cac dich vu (bao gém ca viéc thay dbi cac quy dinh vé phi), viéc Khach hang chip nhan hay tir
chdi tinh nang nay khong anh huong dén tinh phap 1y va hiéu luc ciia cac quy dinh hién hanh va
Céc Bén van tiép tuc bi rang budc vé quyén va trach nhiém tai Hop dong nay.

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay dugc diéu chinh bai luat phép hién hanh cua nudc Cong hoa Xa
hoi Chu nghia Viét Nam. Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao trong Ban Diéu khoan va Diéu
kién nay hay bat ky phan nao hodc khoan muc nao cua tai liéu nay bi tuyén b 1a khong c6 higu
luc hay khong thé cudng ché thi hanh boi co quan Nha nudc co tham quyén, thi nhitng diéu khoan
hay diéu kién do s€ khong lam vo hiu cac diéu khoan va diéu kién, cac phén hodac cac khoan muc
khac ctia Ban Diéu khoan va Piéu kién ndy. Nhiing ndi dung nao chua duge quy dinh trong Ban
Piéu khoan va Diéu kién nay s& thuc hién theo cac quy dinh ctia phap luat co lién quan./.
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