FE CREDIT

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“Uu ddi danh cho chii thé tin dung FE CREDIT JCB khi chi tiéu trén Grab”

1. Tén thwong nhan thuc hién chwong trinh khuyén mai: Cong ty Tai chinh TNHH Ngan
hang Viét Nam Thinh Vuong SMBC (sau day goi la “FE CREDIT”) va Cong ty TNHH JCB
International (sau day goi la JCB) va Céng ty TNHH Grab (sau day goi la Grab).

2. Tén chwong trinh khuyén mai: “Uu dii danh cho chu thé tin dung FE CREDIT JCB khi
chi ti€u trén Grab” (sau day goi 1a “Chuong trinh”).

3. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

4. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa, cung @ng dich vy khong thu tién cé kém theo
viéc mua ban hang hda, cung tng dich vu.

5. Thoi gian khuyén mai: Bit dau tir ngay 05/02/2025 dén hét ngay 04/02/2026 hoic dén
khi hét ngan séch ciia chuong trinh tuy diéu kién nao dén truéc.

6. Hang hda, dich vu khuyén mai: Dich vu thé tin dung do VPB SMBC FC phét hanh cé
dau BIN 3565 54 (sau day goi la “Thé tin dung FE CREDIT JCB”).

7. Hang hoéa, dich vu ding dé khuyén mai: M4 wu dai khi thanh toan cac dich vu trén Ung
dung Grab.

8. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoec hwong khuyén mai): Tat
ca Chu thé tin dung FE CREDIT JCB do VPB SMBC FC phét hanh thoa Biéu khoan va Diéu
kién cua Chuong trinh dugc quy dinh tai Diéu 12 (sau day goi 1a “Chu thé”).

9. N§i dung chwong trinh:

Chu thé c6 giao dich trén tng dung Grab, bao gom cac san pham, dich vu:

- Dich vu di chuyén bao gém GrabBike, GrabCar;

- Dich vu 4n udng GrabFood.

Va thanh toan bang Thé tin dung FE CREDIT JCB trong thoi gian Chuong trinh s& duoc
nhan wu dai:
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Ngéan sach duogc tai trg boi JCB.

11. Hwéng dan sir dung vu dai

Khéach hang thuc hién cac chuyén di hoic don hang du gia tri thanh toan téi thiéu (60.000

VND) trén Ung dung Grab, sau d6 tai budc thanh toan, Khach hang nhap thdng tin Thé tin

dung FE CREDIT JCB khi thanh toan trén Ung dung Grab. Ung dung Grab s& tu dong ap

dung ma E-voucher theo mic khuyén mai quy dinh tai Diéu khoan va Piéu kién Chuong
trinh nay. Theo d6, Gié trj thanh toan = (Gié tri chuyén di hoic Gié tri don hang) — Gia tri uvu
dai + Phi giao hang + Phi khac (néu cd).

12. Piéu khoan va Piéu kién ciia chuong trinh:

- Ma wu dai 4p dung hang ngay.

- Uu dai khdng duoc ap dung ddng thoi véi cac wu dai khac trén Ung dung Grab, ngoai trir
dich vu GrabFood.

- Chuong trinh c6 thé két thic sém hon dy kién néu hét luot wu dai hoac hét ngan sach vu
dai (tuy diéu kién nao dén trudc).

- Giao dich du diéu kién dé &p dung Chwong trinh khong bao gdbm céc giao dich hoan, bi
hity 1am cho gi4 tri don hang thyc té khong dam bao gia tri don hang tdi thiéu duoc ap
dung wu dii theo quy dinh, khéng bao gom céc giao dich lién quan dén gian 1an, gia mao,
giao dich vi pham phap luat.

- U dai tinh trén gi4 tri don hang (khong bao gdm phi van chuyén va cac phu phi khac).

- Uu d4i chi &p dung trén phién ban Ung dung Grab mai nhat.

- Giatri uu dai khong dugc quy doi thanh tién mat, san pham, dich vu hay bat ky cach thic
nao khéac.

- Thé duoc &p dung trong Chuong trinh l1a thé khdng bi khoa, tam khoa, huy va con hiéu
luc trong qua trinh thuc hién Chuong trinh.

- Danh sach cac dau BIN Thé tin dung FE CREDIT JCB hop Ié ap dung trong chuong trinh
nhu sau:

Pau BIN thé Loai thé

3565 54 Thé tin dung FE CREDIT JCB
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Chuong trinh chi &p dung cho Khéach hang la Chu thé con hiéu luc, the khéng bi khoa,
huy.

Céc wu d3i khong duoc quy ddi ra tién mat, hodc san pham va khong dugc chuyén nhuong
cho bén thur ba.

Trudng hop cac Bén thuong nhan thyc hién khuyén mai nghi ngo hoic phat hién khach
hang c6 dau hiéu gian 14n, gia mao, dau co, truc loi khuyén mai, khéng dam bao an toan
bao mat thanh toan hoic giao dich phai hoan tra thi cac Bén c6 quyén khdng khuyén mai
cho Khéch hang.

Thoi han cac Bén thuong nhan thuc hién khuyén mai tiép nhan khiéu nai vé chuong trinh
1a dén hét 03 ngay sau khi két thiic chuong trinh.

Piéu khoan va Piéu kién chung:

FE CREDIT ¢6 quyén yéu cau Chu thé cung cap hoa don tai chinh, héa don giao dich
thanh toan bang Thé tin dung FE CREDIT JCB dé bao dam rang cé4c giao dich ciia khéach
hang 1 hop Ié theo ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay.

Chu thé tham gia chuong trinh vu dai d6ng y rang sé bi rang budc bai ban Biéu khoan va
Diéu kién nay, va tiép tuc bi rang budc bai cac quy dinh hoic chi thi lién quan dén Chuong
trinh ma FE CREDIT sira doi tly theo ting thoi diém.

Khéch hang hiéu rd FE CREDIT c6 toan quyén sira d6i, bo sung, thay thé bat ky quy dinh
thudc diéu kién va didu khoan chuong trinh nay theo timng thoi diém ma khong can thong
bao va dugc sy dong ¥ trudc cua khach hang. Tat ca cac lua chon va/hoic quyét dinh do
FE CREDIT dua ra lién quan dén chuong trinh 1a quyét dinh cudi cung va dugc dang 1én
Website ciia FE CREDIT hoic bang bat ky phuong thirc ndo ma FE CREDIT cho la phu
hop trude khi &p dung 03 (ba) ngay.

Moi tranh chép, bat dong phat sinh tir/ hoic lién quan dén chwong trinh s& dugc giai quyét
bang thuong lugng, hda giai gitta cac bén lién quan. Trong trudng hop viée thuong luong,
hoa giai khong thanh cong, cac bén thong nhat dua vu tranh chap ra giai quyét tai Toa an
nhan dan c6 thim quyén va theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Dia diém giai quyét
tranh chap Ia tai Thanh phé Ho Chi Minh, ngdn ngir giai quyét tranh chap 1a Tiéng Viét.
Bén thua kién s& phai chiu &n phi va céac chi phi luat su. Trong thoi gian Toa an chua dua
ra ban an/quyét dinh, cac bén van phai tiép tuc thi hanh nghia vy va trach nhiém ciia minh
theo quy dinh cia Diéu khoan va Biéu kién Chuong trinh nay.

Moi thac méc lién quan, Chu thé vui long lién hé Trung Tam Dich Vu Khéch hang cua
Grab theo s6 (028) 7108 7108 hoic FE CREDIT theo sé: 1900 6939.

Dia chi lién hé FE CREDIT: Tang 2, toa nha REE Tower, s6 9 Poan Vin Bo, Phuong 13,
Quan 4, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

Dia chi lién hé Grab: Toa nha Mapletree Business Centre, 1060 Nguyén Vin Linh,
Phuong Tan Phong, Quan 7, H5 Chi Minh, Viét Nam.

Dia chi lién hé JCB: Toa Nha 1 Saigon Centre, 65 L& Loi, Phuong Bén Nghé, Quan 1,
Thanh phé H6 Chi Minh.



