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VAN BAN XAC NHAN
Vé viéc dong y doi voi hoat dong xir 1y Dir liéu ca nhan tai VPB SMBC FC

Cé nhan 1a Déi tic ban hang (SSP) dang hodc s& thiét 1ap quan hé hop tac cung cap dich vu véi
Cong ty Tai chinh TNHH Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong SMBC (“VPB SMBC FC”) (sau day
g01 chung 14 “C4 nhan”) x4c nhan hoan toan ty nguyén va da hiéu rd toan bd ndi dpng lién quan
dén viée xu Iy dir 1}¢u ca nhan trong qué trinh h(_rp~ tac va thyc hién hoat dong cung cap dich vu cho
VPB SMBC FC.Bang viéc truy cap vao duong dan do VPB SMBC FC cung cap va danh déu vao
0 bén dudi, C4 nhan dong ¥ nhu sau:

1. Loai dir liéu ca nhan dwgc thu thap va xw ly

Khi Cé nhan dong ¥ cung cép dich vu cho VPB SMBC FC, VPB SMBC FC ¢6 thé thu thap dir li¢u
ca nhan do C4 nhan cung cap qua thong tin, hd so va/hodc qua cac phuong thirc khéc, tir bén thi

ba khac phu hgp véi quy dinh cta phap luat tirng thoi ky.

Dir liéu ca nhén cua Ca nhan duge xtr ly cho cac myc dich duge néu tai van ban nay, bao gom dir
lidu ca nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay cam (sau day goi tat 1a “Dir ligu”):

1.1 Dir li€u ca nhan co ban:
a) Ho, chit d&m va tén khai sinh, tén goi khac (néu c0); gidi tinh;
b) Ngay, thang, ndm sinh;

¢) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam trti, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién
h¢;

d) Qudc tich;

¢) Hinh anh cta Cé nhan, bao gdm nhung khong gi6i han hinh anh chan dung; hinh anh gidy to tuy
than, hinh anh ching tur. ..

f) S6 dién thoai, thong tin ching minh nhén dén/can cude cong dan, so dinh danh c4 nhan, s ho
chiéu, mi s6 thué c4 nhan, ma s6 bao hiém xa hoi, sb thé bao hiém y té;

g) Tinh trang hon nhan;

h) Thong tin ciia cac thanh vién gia dinh (cha me, vg/chdng, con cai, anh chi em), bao gdm cac dir
liéu co ban duogc dé cap tai muc nay, ma s6 thué kinh doanh, thong tin huu tri.

Bang viéc cung cap dir liéu ca nhan cta bén thir ba (cac thanh vién gia dinh, ngudi tham chiéu...)
cho VPB SMBC FC, Ca nhan cam doan va bao dam rang Ca nhan da c6 dwoc sy dong y cia bén



thir ba d6 cho viéc xu ly dir liéu (bao gdm nhung khong gidi han vi¢e lién hé, chia sé) cac thong
tin ca nhan cho cac myc dich dugc néu tai van ban nay.

i) Céc thong tin khac do Ca nhan cung cap hodc do VPB SMBC FC thu thap dugc.

1.2 Dit liéu nhay cam

a) Tinh trang sirc khoe, ngudn gbe dan toc;

b) Dit ligu veé toi pham, hanh vi pham t6i dugc thu thap, lvu trit bdi cac co quan thye thi phap luat;

¢) Thong tin ctia C4 nhan tai cac td chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chirc cung
ung dich vu trung gian thanh toan, cac td chirc dugc phép khac nhu: thong tin dinh danh theo quy
dinh cta phap luat, thong tin vé tai khoan ngan hang, thong tin vé giao dich;

d) Thong tin vé dau van tay cua ca nhan; dir li€u vé vi tri cia cd nhan dugc xac dinh qua dich vu
dinh vi;

e) Dit liéu khac duoc phap luat quy dinh 1a dic thi va can c6 bién phap bao mat can thiét.
2. Muc dich xir Iy Dir liéu va cach thire xir ly Dir li€u

C4 nhan ddng ¥ cho VPB SMBC FC (vdi tu cach 1a bén kiém so4t dit liéu ca nhan hoic bén kiém
soat va xu ly dir li€u ca nhan) ty minh va’hoac dugc chia s¢ Dit liéu cho cac bdi tac hop tac voi
VPB SMBC FEC (v6i tu cach 1a bén xir Iy dir liéu) duge phép xtr 1y Dit liéu ; bao gdbm nhung khong
gi61 han cac hoat dong xur ly Dt liéu tw dong, ghi, phan tich, xac nhan, 1u’u trir, chinh stra, cong
khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap,
chuyen giao, x6a, huy dir li€u hodc cac hanh dong khac c6 1i€n quan cho cac muc dich duoc liét ké
bén dudi ma khong phai giri thém bt ky thong bao nao cho Ca nhan mdi khi xur 1y dit lidu:

a) Thuc hién quy trinh dénh gi4 ning lyc dau vao cua C4 nhan, bao gdm nhung khong gidi han
nhu: lién hé voi Ca nhan dé trao do6i thong tin hop tac; xac minh thong tin C4 nhéan trudc khi dua
ra quyét dinh hop tac; Banh gia nang lyc Ca nhén; Kiém tra quan hé tin dung va lich sir tin dung
ctia C4 nhan nham dam bao kiém so4t rui ro trong qua trinh hop tac; Xac minh thong tin Ca nhan
dé 1am sang t6 thém kinh nghiém, k¥ nang ctia C4 nhan.

b) Thyc hién giao két vé quyén va nghia vu theo hop dong dich vu (sau day goi 13 “hop dong”),
bao gom nhung khong giéi han:

- Cap nhat thong tin trén cic hé thong thong tin, hé théng/danh sach theo ddi bén cung cap dich vu
tai VPB SMBC FC, nhu: (i) Hé Théng Thong Tin HRIS, Hé théng/danh sach nd1 b theo doi bén
cung cap dich vy, H¢ Théng PMS dugc quan 1y boi Cong ty TNHH Phan mém FPT hodc don vi
khac theo thong béo cia VPB SMBC FC ting thoi ky; (ii) Hé Thong E-file, ky hop dong dich vu
va hd so Ca nhan/hd so bén cung cip dich vu bang phuong thie dién tir, dugce quan 1y boi cong ty
TNHH LCS hodc don vi khac theo thong bao cia SMBC FC tirng thoi ky.

- Thuc hién cac hoat dong diéu phéi hop dong dich vy nhu: (i) chi tra hoa hong/ phi dich vu va cac
quyén lgi nhu da giao két tai hop dong danh gia tai ky hop ddng, danh gia hiéu qua dich vy, danh
gia nang lyc — tiém ning phat trién, xtr 1y vi pham hop dong, giai quyet dut hop ddng, cac hoat
dong phan tich ndi b va kiém soat chi phi; (1) Thyc hién nghiép vu diéu tra, kiém toan, kiém soat
chat lugng tai VPB SMBC FC khi ¢6 yéu cau nhim phuc vu cho cac muc dich diéu tra, xac minh



thong tin; (iii) Kiém tra quan h¢ tin dung va lich st tin dung ctia ca nhan nhim dam bao kiém soat
rui ro trong qua trinh tai ky hop dong ...

- Thue hién cac nghia vy, thu tyc theo quy dinh cta phap luat timg thoi ky va/hodc yéu cau clia co
quan nha nudc c¢6 thim quyen bao gdm nhung khong gi6i han: Dang ky ma s6 thué cho Ca nhan
va thuc hién cac bao cdo thué theo luat dinh; thuc hién béo co/ cung cap thong tin cho co quan
nha nudc c6 tham quyén va cac hoat dong khac theo quy dinh ctia phap ludt timg thoi ky.

- Cung cép thong tin cho bén thir ba nhdm thyc hién cac quyén loi cho C4 nhan nhu: (i) Gui thong
tin cho cong ty bao hiém (Tong Cong Ty Bao Hiém Bao Viét va Cong ty TNHH Aon Viét Nam
va/hodc Déi tac khac timg thoi ky) dé ding ky tham gia Bao hiém sirc khoe mé rong cho C4 nhan
va cap nhat thong tin khi c6 thay doi; (i) Cung cép thong tin cho Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan
Viét Nam Thinh Vuong (“VPBank™ hoac “Ubank™) hodc ngan hang khac theo thong bao cua VPB
SMBC FC tung thoi ky dé thuc hién chi tra Phi dich vu/ hoa héng hodc cac xac nhan; (iii) Cung
cap thong tin cho Cong ty TNHH Cong Nghé Vihat hodc don vi khac theo thong bao ctia VPB
SMBC FC ting thoi ky dé nap tién dién thoai d6i voi cac c4 nhan duoc huong hd tro dién thoai,
cung cép thong tin cho ban quan 1y toa nha noi VPB SMBC FC dit tru so, vin phong dé ding ky
thé gitr xe; (iv) Pang ky cac khoa hoc dao tao theo yéu cau cua Ca nhan va/hoic theo chinh sach
cua VPB SMBC FC tung thoi ky.

¢) Lién hé v6i Ca nhan nham: (i) Trao d6i cac thong tin lién quan dén hop ddng dich vu trong sudt
qué trinh Ca nhan cung cép dich vu tai VPB SMBC FC cho dén khi C4 nhan hoan thanh nghia vu
theo cam két trong hop ddng dich vu va/hodc cac van ban lién quan; (ii) Kiém tra thong tin, chuyen
phat hodc cung cap cho don vi thir ba de chuyén phat cac thu tir, van ban, tai liu, vat pham, truyén
thong cia VPB SMBC FC; (iii) Yéu cAu C4 nhan bdi hoan cac nghia vu tai chinh néu C4 nhin chua
hoan tit nghia vu vi VPB SMBC FC theo hop dong dich vu.

d) Xt ly Dt liél{ dé, thuc hién cac hoat dong xac thuec, :[hém dinh, phé duyét cép tin dung va cac
muc dich 'khéc de cap tin dung va’hoac thuc hién hop dong tin dung trong trudng hop Ca nhan cé
de nghi cap tin dung va/hodc quan hé tin dung tai VPB SMBC FC.

e) Luu trit Dir liéu (bao gém céc hd so ban mém, cac thong tin ma VPB SMBC FC di thu thap
duoc):

- P6i v6i Ca nhan chua c6 co hoi ky két hop dong dich vu véi VPB SMBC FC: cac thong tin ca
nhan ma VPB SMBC FC thu thap dugc s€ dugc luu trir trong ndi bo va 1a ngudn dy phong deé st
dung khi c6 cac dich vu khac phu hop hon véi ca nhan.

- béi véi Cé’nhﬁn da/ dang/ chuén bi cung cép dich vy tai VPB SMBC FC: Dir liéu s€ duoc luu trir
tai cac hé thong va server ndi bg cua cong ty.

f) Luu trit hd so ban cimg (néu co) tai Kho luu trit cia VPB SMBC FC (d6i v6i C4 nhan dang cung
cép dich vu tai VPB SMBC FC) va Ivu trir tai Cong ty Quan Ly Hd So Crown Viét Nam hodc don
vi khéc theo thong bao ctia VPB SMBC FC timg thoi ky (d6i v6i Ca nhan da chim dut hop dong
dich vu tai VPB SMBC FC).

g) Cung céip thong tin cho cac bén thir ba hgp tac véi VPB SMBC FC thyc hién cac hoat dong c6
lién quan dén trién khai chuong trinh thac day doanh so ban hang, bao gom nhung khong gidi han
viéc tham gia, chi trd hoa hong, thu lao, thudng.

3. Thong tin v& tb chirc, C4 nhan dwgc xir Iy Dit liéu & céc tb chire, C4 nhin khic c6 lién
quan: VPB SMBC FC va tuy thudc tirng hoat dong xu 1y Dt li€u, c6 thé bao gom:



a) Cac co quan c6 thim quyén yéu cau cung cap thong tin theo quy dinh cia phap luat;

b) Cac t6 chire/ cac ddi tac/ cac don vi cung cép cac dich vu hd trg cho hoat dong quan tri va phat
trién to churc cia VPB SMBC FC;

¢) Bit ky thanh vién nao thugc VPBank; cic cong ty con, cong ty lién két, cong ty thudc cing tip
doan thuoc VPBank;

d) Bat ky thanh vién nao thugc SMBC CONSUMER FINANCE CO., LTD (sau ddy goi tat la
“SMBC”); cac cong ty con, cong ty lién két, cong ty thudc cung tdp doan SMBC;

e) Bit ky toa an, trong tai hodc co quan co thAm quyén nao, du 1a chinh phi hay khong thudc chinh
pht nhung ¢é tham quyén/dugc yéu cau viéc thuc thi trach nhiém tr VPB SMBC FC;

f) Bt ky C4 nhan, co quan co thim guyén hodc co quan quan 1y hodc bén thir ba ma VPB SMBC
FC dugc phep hodc bat bude phai tiét 16 theo quy dinh cua bat ky quoc gia nao hodc theo bat ky
hop dong hoac cam két nao khac gitra bén thtr ba va VPB SMBC FC;

g) Céc bén lién quan khac ma VPB SMBC FC thay la can thiét dé dap tmg, bao vé quyén va lgi ich
hop phap ctia Ca nhan.

4. Chuyén Dir liéu ra nwéc ngoai: Nham thue hién cac muc dich xt 1y Dit li¢u nhu thoa thuén tai
Muc 2 Van ban xac nhan nay, VPB SMBC FC c6 thé chia sé, chuyén Dir liéu cua Ca nhan to1 cac
bén tht ba lién quan cia VPB SMBC FC va cac bén thir ba ndy c6 thé tai Viét Nam hodc bét ky
noi nao khac. Khi thuc hién chuyén Dt li¢u ra nudc ngoai, VPB SMBC FC s€ yéu cu bén nhan
dam bao an toan véi dit liéu dugc chuyén giao. VPB SMBC FC cam két tuan thu day du quy dinh,
yéu cAu tuan thu cua phap luat Viét Nam dé bao vé an toan cho Dit liéu ctia C4 nhan.

5. Hau qua, thiét hai khong mong mudn cé kha ning xiy ra

Cé nhan hiéu rd rang s& c6 thé phat sinh cac rai ro vé bao vé Dit liéu va cac hau qua, thiét hai khong
mong mudn c6 kha ning xay ra khi C4 nhan rat lai sy dong ¥ (nhu rii ro vé viéc Ca nhan vi pham
nghia vu, cam két v6i VPB SMBC FC (néu c6), bi ngimg/ gian doan quyén loi cia C4 nhén...) va
trong qua trinh VPB SMBC FC va/ hodc céc dbi tac hop tac véi VPB SMBC FC xir 1y dit 1iéu nhu
Dir liéu bi 10 i, ddnh cip trai phép.

6. Thoi gian bat dau, thoi gian két thic xir 1y dir li¢u

Dir liéu s& dugc xir Iy ngay khi duoc thu thap vao hé thong cia VPB SMBC FC cho dén khi Ca
nhan hoan thanh moi nghiq vu voi VPB SMBC FC va c6 yéu cau xo6a Dir liéu hodc rut lai sy dong
y theo quy dinh tai Gach dau dong s6 4 Muc 7a duéi day.

Cé nhén hiéu va ddng y rang, d6i véi hoat dong xir Iy Dit liéu nham thyc hién trach nhiém, nghia
vu cua Cé nhén va/hodc VPB SMBC FC theo quy dinh cua phap luét s dugc thuc hién theo quy
dinh ciia phép luat timg thoi ky va/hodc theo yéu ciu clia co quan nha nude ¢6 tham quyén ma
khong bi gidi han boi thoi han theo quy dinh tai Muc nay.

7. Quyén va nghia vu ctia Ca nhan



a) Cé nhn hiéu rd cac quyén va nghia vy ctia minh voi tu céch 1a chu thé dit ligu theo quy dinh tai
Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngdy 17/4/2023 va cac van ban stra doi, bo sung, thay the, hudng dan
(néu c9) lién quan dén Dir liéu ma VPB SMBC FC thu thap va xtr ly nhu:

- Puoc biét vé hoat dong xur 1y Dir liéu nhu da dugc dé cap tai vin ban nay.

- Puoc quyén dong ¥ hoidc khong dong ¥ cho phép xur ly Dir liéu khi cung cap dich vu cho VPB
SMBC FC, trtr truong hop quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

- Puoc yéu cau VPB SMBC FC cung cép Dir liéu, dugc hd tro truy cap dé xem Dit liéu hodc dé
nghi VPB SMBC FC chinh stra hodc yéu cau chinh stra khi thdy Dit liéu ma VPB SMBC FC dang
nam gitr 1a khong chinh xac, khong day du. Ca nhan hiéu ring, VPB SMBC FC c6 thé tir chdi yéu
cdu truy cap vao Dit lidu trong mot s6 truong hop nhit dinh nhu khong xac dinh dugc danh tinh
cua Ca nhan, di liéu dugc yéu clu c6 tinh chét bao mat hodc C4 nhan lap lai yéu cau d6i voi cung
mot dir li¢u.

- C4 nhén c6 thé rat lai su déng y cua minh dbi véi bt ky muc dich xtr 1y Dit li€éu nao duoc néu
trong vin ban nay dudi hinh thirc vin ban gidy hodc vin ban dién tir c6 thé kiém ching duge. Tuy
nhién, C4 nhan hiéu va dong ¥ rang, viéc rit lai sy dong ¥ nay dugc xem la sy don phuong chim
dut tir phia C4 nhan cho bat ky mbi quan hé hop dong nao giita C4 nhan véi VPB SMBC FC va c6
thé dan dén vi pham nghia vu/ cam két ctia C4 nhan v6i VPB SMBC FC cho bat ky mbi quan hé
nao ma Ca nhén da thiét 1ap v6i VPB SMBC FC. Theo d6, VPB SMBC FC béo luu quyén xir Iy
Dir liéu va bién phéap khic phuc hop phap nham dam bao quyén va loi ich hop phéap theo hop dong
da giao két va/hodc theo quy dinh ctia phap luat, cling nhu dé thuc hién cac trach nhiém bao cao,
quan tr, luu trir theo quy dinh cua phap luat va/hoac theo yéu cdu cua co quan nha nude co tham
quyen.

- Puogc x6a hodc yéu clu x6a Dir lidu; duoc yéu cAu han ché xir 1y Dit li¢u; phan déi VPB SMFC
FC xu ly Dir liu nham ngan chin hodc han ché tiét 16 Dit liéu hodc sir dung cho muyc dich quang
céo, tiép thi, trir truong hop ludt co quy dinh khac. Viéc thyc hién cac yéu cau nay dugce thyc hién
trong 72 gio sau khi ¢ yéu cau ciia Ca nhan, vdi toan bd Dit liéu ma C4 nhan yéu cau han ché, trir
truong hop ludt c6 quy dinh khac.

- Pugc khiéu nai, t6 cdo, khoi kién, yéu cau boi thuong thiét hai; quyén ty bao vé theo quy dinh
cua phap luat, hodc yéu cau co quan, to chirc ¢ tham quyén thuc hién cic phuong thirc bao vé

quyén dan sy theo quy dinh ctia phap luat.

- Co cac nghia vu ty bao v€ Dit liéu ctia minh, ton trong, bao v¢ dit liéu ca nhan cua nguoi khac;
cung cap, cap nhat day du, chinh xac Dit liéu khi dong y cho phép xtr Iy Dit liéu.

- C4c quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat timg thoi ky.

b) Trur trudng hop didu khoan khac cua Vin ban nay c6 quy dinh khac, C4 nhan c6 thé thuc hién
cac quyén va nghia vy cua minh bang cach gii thu qua duong buu dién hodc thu dién tir dén dia
chi sau:

- Cong Ty Tai Chinh TNHH Ngan Hang Viét Nam Thinh Vuong SMBC

- Email: bophantuyendung@fecredit.com.vn

- Pia chi: Tang 2, Toa nha REE, s6 9 Poan Vian Bo, Phuong X6m Chiéu, TP.HCM.



Khi giri yéu cau, Ca nhan phai cung cip cac thong tin dinh danh can thiét (ho tén, s6 CMND/CCCD,
dia chi email) va cac thong tin can thiét khac dé xac nhan danh tinh C4 nhan. C4 nhan hiéu 6 rang
VPB SMBC FC c6 thé tir chdi yéu cau truy cip vao Dir liéu trong mot s6 truong hop nhat dinh nhu
khong xac dinh dugc danh tinh ctia Ca nhan.



