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1 Quét mã QR để đăng ký hỗ trợ tạo khoản vay 

Bước 1
Quét mã QR từ cửa hàng

Bước 2
Cài đặt ứng dụng FE ONLINE 2.0 trên 

App Store hoặc Google Play

1.1 Quét mã QR



2 Quản lý khoản chuyển đổi trả góp1 Quét mã QR để đăng ký hỗ trợ tạo khoản vay 

Bước 3
Thực hiện 

”Đăng nhập/Đăng ký" 
vào ứng dụng FE ONLINE 2.0

Bước 4
Tại màn hình “Vay mua tại cửa hàng”,


nhấn “Tiếp tục”

1.2 Đăng ký/ Đăng nhập ứng dụng FE ONLINE 2.0



2 Định danh điện tử trên ứng dụng FE ONLINE 2.0

Bước 1
Chụp hình CMND/CCCD để định danh điện tử 

Bước 2
Chụp xác thực khuôn mặt

2.1 Định danh điện tử (Bạn có thể được yêu cầu định danh điện tử) 2.2 Chụp định danh



2 Định danh điện tử trên ứng dụng FE ONLINE 2.0

Bước 3
Kiểm tra thông tin CMND/
CCCD và nhập thông tin 

nghề nghiệp, email

Bước 4
Xác nhận địa chỉ 


thường trú và địa chỉ hiện tại

Bước 5
Trường hợp địa chỉ hiện tại 

khác địa chỉ thường trú, 
nhập địa chỉ hiện tại

Định danh thành công,

nhấn “Tiếp tục"

2.3 Kiểm tra và chỉnh sửa thông tin định danh trên CMND/CCCD 2.4 Định danh thành công



3 Sử dụng mã QR để được nhân viên tư vấn hỗ trợ

Bước 1
Nhấn “Đi đến cài đặt" để bật vị trí 

(Nếu bạn chưa bật vị trí trên ứng dụng 
FE ONLINE 2.0)

Bước 2
Tạo mã QR thành công.


Vui lòng đưa mã QR này cho 
nhân viên tại cửa hàng

Bước 3
Xác thực thành công. 

Vui lòng chờ nhân viên tư vấn sẽ đến 
trực tiếp cửa hàng hỗ trợ bạn.



2 Quản lý khoản chuyển đổi trả góp4 Danh sách cửa hàng có thể đăng ký hỗ trợ

Bước 1
Tại trang chủ FE ONLINE 2.0,


nhấn vào banner “Vay mua tại cửa hàng”

Bước 2
Tại màn hình danh sách cửa hàng, 

nhấn vào khung chọn “Thành phố/Tỉnh"

Bước 3
Lựa chọn Thành phố/Tỉnh 

bạn muốn tìm kiếm cửa hàng, 
sau đó nhấn “Xác nhận"

Bước 4
Hiển thị danh sách 

cửa hàng


