TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

boc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY TAC BAO HIEM VAT CHAT XE MO TO - XE MAY

(Ban hanh kém theo Quyé? dinh sé 1385/0D-PVIBH ‘ngay 07 /11 /2019 cua
Tong gidm déc Tong cong ty Bao hiém PVI)

Quy tic Bao hiém vat chit xe M6 td — Xe may (viét tat 1a Quy tic) quy dinh cac

didu khoan, diéu kién bao hiém vt chat xe m6 to, xe may va xe gin may, 1a cin ct phép ly
dé giai quyét b01 thudng khi c6 ton that thudc pham vi bao hiém xay ra d6i v6i xe md to,
xe mdy va xe gin mdy tham gia bao hiém tai Bao hiém PVI. Quy tic nay dong thoi duogc
dang tai trén website http://www.baohiempvi.com.vn ciia Tong cong ty Bao hiém PVI.

Trén co s& Chu xe / Bén mua bao hiém yéu cau bao hiém va ndp phi bao hiém day

du theo quy dinh cia Tong cong ty Bao hiém PVI (sau day goi la Bao hiém PVI), Bao
hiém PVI nhan bao hiém cho xe mé t6, xe may va xe gan may (sau day goi tat 1a Xe
may) theo cac diéu kién, diéu khoan duoc quy dinh sau day.

Piéu 1: Cac dinh nghia

Poi twong bao hiém: Bao hiém PVI nhan bao hiém vat chat cho cac loai xe md
t6, Xe may va Xe gan may c6 dang ky hop 1¢ theo quy dinh cua phap luat Viét Nam
va c6 thoi gian st dung dén 10 nam (ké tir ngay dang ky lan dau) duoc phép hoat
dong trén duong bo bang dong co cua chinh chiée xe do, trir cac loai xe dap may,
xe dap dién, xe may danh cho ngudi khuyét tat, xe ba béanh, xe lam, xich 16 may,
xe may dién va cac loai xe co gidi twong tu.

Xe mo 6 (hay con goi la xe may): 1a xe co gidi hai banh va cac loai xe tuong tu,
di chuyén bang dong co co dung tich xy lanh tir 50 cm3 tro Ién. Khai niém nay
khong bao gom xe gan may.

Xe gar] may: 1a phuong ti¢n chay bang dong co, c6 hai banh hodc ba banh va van
toc thiet ké Ion nhat khéng 16n hon 50 km/gio. Néu dan dong 1a dong co nhiét thi
dung tich lam viéc hodc dung tich twong duong khong dugc 16n hon 50 cm?®.

Chii xe: 1a ca nhan, t6 chirc s hitu Xe may hoic ca nhan, t6 chic dugc giao
chiém hitu, sir dung Xe méy hoac ca nhén, to chuc Ia chu so hitu thyc té (truong
hop da mua xe, co glay to, hop ddng mua ban xe hop phap nhung chua lam thu tuc
dang ky, chua chuyén doi tén chu so hiru xe theo quy dinh).

Bqn mua bao hiém: Ia caqnhan, toq chic mua bao hiém Vat chat Xe may tai Bao
hiem PVI. Bén mua bao hiém co thé la Chu xe hoac khdng phai la Chu xe.

Nguoi dwgc bao hiém: 1a Cha xe c6 tén trén Gidy dang ky xe va/hoic dang sé hitu
hop phap Xe may duoc bao hiém va dugc ghi trén Giay chixng nhan bao hiém.
Ngudi thy hwéng: La ngudi c6 quyen thu huong hop phap doi voi nhing quyén
loi lién quan dén Xe may duwoc bao hiem bi ton that hay thiét hai trong pham vi
duoc bao hiem.
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- Lai xe: 1a nguoi tryc tiép diéu khién Xe may duoc bao hiém tai thoi diém xay ra
tai nan va hoac ton that.

- Thai gian sir dung xe: La khoang thoi gian tinh tir ngay déng ky 1an dau tai Vit
Nam dén ngay tham gia bao hiém tai Bao hiém PVI.

- Gia tri xe méi: La gia tinh theo Bang gia tinh ¢ phi trusc ba di vai 6 t6, xe may
san xuat tai Viét Nam ban hanh theo Quyet dinh 618/QD-BTC ngay 9/4/2019 cua
B6 Tai Chinh. Truong hop ¢6 quy dinh méi cua B Tai chinh thay thé sé &p dung
theo quy dinh mai.

- S6 tién bao hiém: La s6 tién ma Bén mua bao hiém yéu cau tham gia bao hiém va
duoc ghi trén Giay chung nhan bao hiém, dugc tinh bang cach lay Gia tri xe mai trur
di Gia tri khau hao duoc tinh tai thoi diém tham gia bao hiém.

- Gia tri thuc té: 1a Gia tri xe méi trir di Gia tri khau hao dwoc tinh tai thoi diem
xay ra ton that.

Gia tri khfiu‘hao‘: La muc gidm gia tri xe theo thoi gian s dung Xe, tinh tor ngay
dang ky xe lan dau deén thoi diém tham gia bao hiém hogc thoi diém xay ra ton
that theo ty I¢ khau hao cu thé nhu sau:

Thoi gian sir dung xe
<90 >90ngay | >1-2 | >2-3 | >3-4 | >4-5 | >5-6 | >6-7 | >7-8 | >8-9 | >9-10
ngay - 1 nam nam nam nam nam | nam | nam | nam | nam nam
Ty 18 0% 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 47% | 54% | 61% | 68% | 75%
khau hao
Gia tri (Gid tri xe m&i) x (Ty 18 khau hao theo Thoi gian sir dung)
khau hao ; - ;

Ghi cha: 07 nam bang 365 ngay

- Co s6 stra chira chinh hang: 1a (cac) co so stra chira, showroom cua cong ty/ chi
nhanh, dai ly ban/phan phoi xe dugc hdng san xuat xe / nha phan phoi xe uy quyen
hop phéap thuc hién stra chita va cung cap céc loai phu tung chinh hang.

- Ton that toan bg: Ton that o chi phi sira chita thyc té hoic chi phi stra chita woc
t|’n,h cua Xe may vlérn hon 70% Gia tri thuc té cua Xe may tai thoi diém xay ra ton
that dugc coi la ton that toan bg; Xe may bi mat trom, bi cudp

- Phi bdo hiém: 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém phai tra cho Bao hiem PVI tai
thoi diem Bao hiém PVI cap Giay chang nhan bao hiem.

- Tai nan: Sy kién c6 tinh chat bat ngo, khong ludng truée dugc, tir bén ngoai, ¢o
thé quan sat duoc, doc lap vai cac nguyén nhan khac va la nguyén nhan duy nhat
gay ra hu hai cho Xe may.

- Mat trgm, mat cip: Xe may bi mét c6 nguyén nhan tir hanh vi st dung vii luc
hay sirc manh d€ d6t nhap, cay pha va/hoac thoat ra bang vii luc, c6 bang ching /
chirng ctr dé lai hién truong, nham chiém doat xe may, bao gom ca viéc pha hong
Xe may.

- Cuép: La hanh vi tude doat xe may bang cach uy hiép, sir dung vl luc, de doa st
dung vii luc Chu xe / Lai xe / Bao vé tai dieém tréng git xe hoac bat ky hanh dong
pham toi cong khai nao khi c6 mat cua Chu xe / Lai xe / Bao vé tai diem tréng gitr
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xe nham chiém doat xe may duoc bao hiém ma Cha xe / Lai xe / Bao vé tai diém
trong git xe nhan thirc duoc viéc do.

- Nhiing tai hea bat kha khang do thién nhién: bao gom nhung khong gi¢i han
nhu: giong, bdo, 1t lut, sut 16, sét danh, dong dat, song than...

- Chay: Phan ttng hoa hoc c6 toa nhiét va phat sang do nd hozc bat ky nguyén nhan
nao khéc.

- No: Phan @mg hoa hoc gay ra viéc giai phong khi va ning luong dot ngot voi khdi
luong lon dong thoi phéat ra @m thanh va anh huong vat 1y dén cac vat xung quanh.

- Khiing b6: La mot, mot s6 hoac tat ca cac hanh vi theo quy dinh tai Diéu 3 Luat
Phong chong, khung bo hién hanh ciia Nudc CHXHCN Viét Nam.

- Gidy chirng nhan béo hiém (viét tit 1a GCNBH): La gidy xac nhan trach nhi¢m
bé‘o hiém cua Bao hiém PVI véi Cha xe theo g:éc pham vi bao hiém, diéu Kién,
diéu khoan dugc ghi trén GCNBH, dugc Bao hiém PVI cap cho Chu xe.

- Sira doi bd sung (viét tit 1a SPBS): La van ban do Bao hiém PVI cap cho Chu
Xe, Xac nhan cic thay do6i vé noi dung cia GCNBH di cip trude d6 trén co so
chap thuan cac yéu cau bao hiém b sung cua Bén mua bao hiém bing van ban va
la mét bo phan khong tach roi cuia GCNBH.

Piéu 2: Pham vi bao hiém
Trir nhig truong hop Xe méy bj ton 'ghét thudc nhirng diém loai trir quy dinh tai
bicu 3 dudi day, trén co s¢ phi bao hiém da dugc thanh toan day da va dang han,
Bao hiém PVI,chju trach nhiém boi thuong ton that toan bd cho Cha xe nhirng
thiét hai vat chat xe do cac nguyén nhan sau:

a. Chay, no (trir nguyén nhan chay, no do hanh vi pha hoai);

b. Tai nan giao thong do dam va véi cac phuong tién giao thong duong bo khéC
dang cung tham gia giao thong trén duong bo va/hoac dam va vao vét thé ¢b
dinh trén duong din dén tai nan trong qua trinh xe dang tham gia giao thong;

c. Mat trom, mat cap xe may tai cac diém trong giir xe cia truong hoc, bénh vién,
co quan nha nudéc, to chic trong gitt hoic tai cac diém trong giir xe cua toa
nha, bai xe cdng cong c6 gidy phép do co quan cé tham quyén cip phép co
phét phiéu, thé giri xe hoic hinh thirc twong tu véi diéu kién phai con vé giri xe
hoidc cac bang chimg tuong tu Vé giri xe ;

d. MAat trom, mat cap xe may tai nha, noi cu tra (khéng phai 1a noi trong giir xe
cdng cong) co nguyén nhan tir hanh vi st dung vii luc hay sic manh dé dot
nhap, cay pha va/hoic thoét ra bang vii luc ¢4 bang chang, ching ct dé lai
hién truong nham chiém doat xe may, bao gém ca viéc pha hong xe may;

e. Cuop;

f. Nhiing tai hoa bat kha khang do thién nhién (bao gom nhung khong gi6i han
nhu: giong, bao, 10 lut, sut 16, sét danh, dong dé}, song than...) véi diéu kién
Chu xe phai con gitr nguyén trang xe duoc bao hiém bi thiét hai sau thién tai.

Piéu 3: Loai trir bao hiém
Bao hiém PVI khong boi thuong thiét hai cia xe may dugc bao hiém trong cac
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3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

treong hop sau day:

Ton that c6 chi phi sira chira thuc té hogc chi phi sira chita uéc tinh cia xe nho
hon hoac bang 70% gia tri thuc té cua xe tai thoi diém xay ra ton that;

Hanh dong c6 y gay thiét hai cia Chu xe / L4i xe va nhiing ngudi ¢ quyén loi lién
quan dén so htru, khai thac, sir dung xe;

Xe may bi tén that ngoai 14anh thd Viét Nam;

Chéy, n do 16i cua nha san xuat hogc do ngudi st dung tu ¥ thay doi / 1ap thém
cac linh kién khong theo thiét ké ban dau ciia nha san xuat Ia nguyén nhan dan den
chay, no;

Xe may bi mat do hanh vi lira dao, loi dung tin nhiém chiém doat tai san, loi dung
long tin cua bat ky ngudi nao ma theo dinh nghia ctia Bo luat hinh sy 12 lira dao/toi
pham loi dung long tin hoac do hanh vi gian lan, khéng trung thuc, truc lgi bao
hiém, thong dong véi ké gian cua Chu xe/ Lai xe;

Ton that do Cha xe/ Lai xe str dung Xe may duoc bao hiém dé dua (bao gébm ca

hop phap va khéng hop phap);

To6n that c6 nguy@n nhan tryc tiép tir

- Hanh vi vi pham phap luat cua Chu xe / Li xe, trong d6 bao goém nhung khong
giai han cac hanh vi s dung xe may dé cudp giat;

- Van chuyén hang hda cong kénh, chat chay né trai quy dinh cua phép luat;

- Ton thét phat sinh 13 két qua cua viéc sir dung trai phép xe may dugc bao hiém
hoac khong duoc cho phép boi Chu xe;

- Xe may bi ton that khi Lai xe diéu khién xe di vao duong cam, khu vyc cam, di
nguoc chieu cua duong mot chicu, di nguoc chicu trén duong cd bién “Cam di
nguoc chiéu”, r&€ hoac quay dau tai noi bi cam, vugt dén do hoac khéng chap
hanh theo hiéu Iénh cua ngudi di€u khién giao thong, xe di dém khong c6 thiet bi
chiéu sang theo quy dinh cua phap luat; hoac sur dung xe vao cac muc dich bat
hop phap khéac.

Tai thoi diém diéu khién Xe may tham gia giao thong xay ra ton that, thiét hai, LAi
xe khong c6 Gidy phép lai xe (GPLX) hoic GPLX khdng hop I¢, khdng phi hop
d6i vai loai xe co gidi bat budc phai co6 GPLX twong ung véi loai xe. Truong hop
Lai xe bi tudc quyén sir dung GPLX c6 thoi han hoiac khong thoi han, bi mat
GPLX, bi tam gitt GPLX ma qua lich hen cta co quan cong an nhung Lai xe chua
dén dé giai quyét thi duoc coi 1a khong c6 GPLX (GPLX do nudc ngoai cap duoc
coi la khéng hop 18);

Xe bi ton that khi Lai xe c6 nong d con trong mau / khi tho vuot qua quy dinh
cho phép va/hoac str dung céc chat kich thich khac ma phap luat cam;

Xe bi mét do trom dot nhap vao nha nhung khong dé lai dau vét cay, pha, sir dung
cong cu / thiét bi mo khoa dé dot nhap hodc mat tai cac bai giri xe khong duoc co
quan c6 tham quyén cap phép va/hoic khdng phét phiéu/thé gui xe hoic cac hinh
thire twong tu, khdng ¢d bang chimg, khong xac dinh dwgc nguyén nhan hoic do
su bat can cia Cha xe / Lai xe gay ra;

Xe may bi mat do chju anh hudng cua nhitng tai hoa bat kha khang do thién nhién
va khong tim lai dugc Xe may;
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3.12.

3.13.
3.14.

3.15.

3.16.

Xe may bi tén that do hau qua cua chién tranh, xam luogc, khang bd, noi chién,
dinh cong, bao dong va cac nguyén nhan tuong tu;

Xe may bj trung dung, tich thu béi co quan chirc ning c6 tham quyén;

Mat cap, mat trom, bi cu6p lién quan t6i mot hop dong thuong mai (bao gom
nhung khong gidi han vai hgp dong cho thué Xe may);

Chu xe / Lai xe khong thong bao cho co quan cong an, chinh quyen dia phuong
noi xay ra su viéc va Bao hiém PVI trong vong 48 gid ké tir thoi diém xay ra ton
that; khong thong bao bang van ban cho Bao hiém PVI trong vong 05 ngay lam

viéc ké tir thoi diém xay ra ton that (trur truong hop bat kha khang theo quy dinh
ctia Phap luat nhung t6i da khong qua 01 nam ké tir ngay xay ra tén that);

Xe bi thiét hai trugc khi tham gia bao hiém.

Piéu 4: Hiéu lyc bao hiém

4.1.

4.2.

Hiéu lec bao hiém la thoi diém bat dau va két thic thoi han bao hiém duogc ghi
trén GCNBH, thoi gian hiéu luc bao hiém 1a 01 nam. Trach nhiém bdi thuong caa
Bao hiém PVI chi phat sinh sau khi Bén mua bao hiém da dong phi bao hiém day
da ngay khi nhan GCNBH (trir truong hop c6 thoa thuan khac bang vian ban).

Trong thoi han bao hiém ghi trén GCNBH, trudng hop Chu xe chuyén quyén so
hitu xe hop 18 theo quy dinh cua phép luat, moi quyén loi bao hiém lién quan dén
xe duoc bao hiém mic nhién c6 hiéu luc d6i véi Cha xe méi. Truong hop Cha xe
cii khong chuyén quyén loi bao hiém cho Chu xe méi va ¢ yéu cau hoan phi bao
hiém cua thoi gian con lai bang van ban, thi Bao hiém PVI s& hoan lai phi cho Cha
xe cil theo quy dinh tai Piéu 5 dudi day va hiéu luc bao hiém cham dut ké tir ngay
Bao hiém PVI nhan duogc yéu cau hoan phi cua chi xe.

Piéu 5: Cham dut hiéu luc bao hiém

5.1.
5.2

Bao hiém nay s& chdm dit trong cc truong hop sau:
Hét thoi han bao hiém néu trong GCNBH;

GCNBH chiam dut hiéu lyc trong truong hop Bén mua bao hiém khong thanh toan
day da phi bao hi€m trong thoi han duqq quy dinh tai GCNBH va Bao hiém PVI
khong c6 thoa thuan cho Bén mua bdo hiém ng¢ phi phu hop véi quy dinh ctia phap
luat.

Truong hop Bén mua bao hiém khéng dong du phi bao h1em theo quy dinh,
GCNBH tu dong bi cham dut hiéu lyc vao ngay ké tiép ngay cudi cing cua thoi
han thanh toan phi bao hiém va Bao hiém PVI khong phai gui bat cir thong bao
nao dén Bén mua bao hiém / Chu xe / Ngudi dai dién hop phap ctua Chu xe vé viée
cham dirt bao hiém nay.

Bén mua bao hiém co trach nhiém va nghia vu thanh toan day di s6 phi bao hiém
chua thanh toan twong tGng véi thoi gian xe dd dugc bao hiém tinh dén thoi diém
cham dat. Trong thoi han 5 ngay 1am viéc ké tir ngdy GCNBH cham dut hiéu luc,
Béo hiém PVI s& hoan lai cho Bén mua bao hiém phan phi bao hiém da dong thira
(néu c0) tru truong hop da xay ra su kién bao hiém trong thoi han bao hiém hodc
yéu cAu Bén mua bao hiém déng du phi bao hiém dén thoi diém chdm dut hop dong
bao hiém.
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5.3.

GCNBH sé& duoc khoi phuc hiéu Iyc ké tir thoi diém Bén mua bao hiém dong day du
phi bao hiém va duoc Bao hiém PVI chip thuan, tiy thoi diém nao dén sau. Bao hiém
PVI khong chiu trach nhiém d6i véi bét ky ton tht nao phat sinh trong khoang thoi
gian tir thoi diém GCNBH cham dirt hiéu lyc dén thoi diém GCNBH duoc khéi phuc
hiéu luc.

Viéc bén mua bao hiém di thanh toan phi bao hiém cho nhan vién, dai 1y, ngudi
dai dién, nguoi trung gian cia Bao hiém PVI s€ dugc xem nhu 1a da thanh toan
phi bao hiém cho Bao hiém PVI.

Pon phuong chdm dut hiéu lvc GCNBH trude thoi han:

Trong thoi han bao hiém, trir truong hop GCNBH tu dong cham dit do Bén mua
bao hiém vi pham nghia vu thanh toan phi bao hiém, mot trong hai bén c6 quyén
don phuong cham dit hiéu lye GCNBH theo quy dinh phap luat bang cach thong
bao bang vin ban cho bén kia trudc thoi diém du kién cham dut tdi thiéu 5 ngay
lam viéc.

Truong hop Bén mua bao hiém yéu cau chdm dat hiéu luc trong vong 30 ngay ké
tir ngay hiéu luc bao hiém, Bao hiém PVI s& hoan lai 100% phi bao hiém. Truong
hop Bén mua bao hiém don phuong chim dit hiéu luc GCNBH sau 30 ngay ké tir
ngay hiéu luc bao hiém va trudc thoi han, Bén mua bao hiém phai thong bao bang
van ban cho Bao hiém PVI. Bao hiém PVI s& hoan lai cho Bén mua bao hiém 80%
phi bao hiém cua thoi gian hity bo véi dicu kién Bén mua bao hiém da thanh toan
phi bao hiém dy da va ding han. Bao hiém PVI khong phai hoan phi bao hiém
trong truong hop da xay ra sy kién bao hiém trudc thoi diém chdm dut hiéu luc
GCNBH hoic di phét sinh trach nhiém boi thuong bao hiém. GCNBH cham dit
hiéu luc ké tir thoi diém Bao hiém PVI nhan duoc thong bao hiy bo bao hiém.

Trudong hop Bao hiém PVI don phuong chim dit hiéu luc GCNBH, Béao hiém PVI
phai thong bao bang vin ban cho Chu xe. Bao hiém PVI sé& hoan lai cho Bén mua
bao hiém 100% phi bao hiém cta thoi gian hily bo véi diéu kién Bén mua bao hiém
d tra phi bao hiém day du.

Bén mua bao hiém phai hoan thién cac biéu mau, thi tuc hity don bao hiém theo
huéng dan ciia Bao hiém PVI, hoan tra lai GCNBH va céc tai liéu kém theo trude khi
Bao hiém PVI hoan tra phi bao hiém (trir truong hop Bao hiém PVI khong yéu cau
Chu xe phai hoan tra cac tai li€u trén).

Piéu 6: Quyén va nghia vu ciia Chi xe / Bén mua bao hiém

6.1.

6.2.

Chi xe / Bén mua bao hiém c6 quyén:

a. Yé&u cau Bdo hiém PVI giai thich cac diéu ki¢n, di€éu khoan bao hiém;

b. Yéu cau Bao hiém PVI tra tién bao hiém cho Chu xe hoac theo van ban chuyén
quyén thu huong lién quan (néu cd) khi xay ra su ki¢n bao hiém;

c. Chuyén nhugng quyén sé hitu Xe kém theo quyén loi bao hiém con hiéu luc
cho Chu xe mdi hodc yéu cau cham dit GCNBH theo quy dinh tai Quy tac nay
va quy dinh ctia phap luat;

d. Céc quyén khac theo quy dinh ciia phép luat.
Chii xe / B&n mua bao hiém / L&i xe ¢6 nghia vu:
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a. Khi yéu cau bao hiém, phai doc va yéu cau Bao hiém PVI giai thich (néu can)
dé hiéu rd Quy tic ctia Bao hiém PVI va phai ké khai day du, trung thuc nhiing
ndi dung trong Gidy yéu cau bao hiém theo miu cua Bao hiém PVI va/hoic
cung cip day du thong tin vé xe duoc quy dinh trong GCNBH.

b. Tao dicu kién thudn lgi dé Bao hiém PVI xem xét, danh gié tinh trang xe trudc
khi cap GCNBH.

c. Pong phi bao hiém diy du ngay khi nhdn GCNBH hoic theo dung thoi han
dugc quy dinh trong HDBH.

d. Trong thdi han bao hiém, néu €0 su thay dbi cac thong tin trong GCNBH, Chu
xe phai thong bdo cho Bao hiém PVI trong vong 10 ngay ké tir khi c6 sy thay
doi nhitng thong tin do.

e. Thuc hién cac bién phéap thich hop dé bao vé xe tranh khoi ton that va dam bao
duy tri hoat dong binh thudng cua xe.

f. Tuén thi cac quy dinh vé dam bao an toan giao thong, Luat Giao théng duong
bo.
g. Khi xay ra ton that, Cha xe / Lai xe c6 trach nhiém:
i) Tich cuc ctru chita, han ché thiét hai vé ngudi va tai san, bao vé hién
trudng vu tai nan;
i) Thong bao ngay cho Bao hiém PVI theo s6 dién thoai 1900 545 458 ghi trén

GCNBH, dong thoi thong bao cho co quan Cong an hodc chinh quyén dia
phuong not xay ra sy viéc trong vong 48 gid ké tir thoi diém xay ra ton that;

iii) Thong bao ton that bang van ban cho Bao hiém PVI trong thoi han 05
ngay lam viéc ké tir ngdy xay ra ton that (trir truong hop bat kha khang
nhung t6i da khong qua 01 nim ké tir ngay xdy ra ton that);

Iv) Khong duoc di chuyen xe 1am mat hién treong vu tai nan, thao go hoac stra
chira tai san khi chwa c6 y kién chép thuan ctia Bao hiém PVI; trir truong
hop céan thiét dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai Ve nguoi va tai
san hodc phai thi hanh theo yéu cu cta co quan c6 thim quyén;

v) Cung cip céc tai liéu trong HO so boi thuong theo quy dinh tai Diéu 11
cua Quy tac nay.

h. Phai trung thyc trong viée thu thép, cung cap cac thong tin, tai liéu, chimg tir trong
ho so yéu cau bdi thudng va phdi hop, tao diéu kién dé Bao hiém PVI xac minh
tinh chan thuc cua cac thong tin, tai liéu, ching tir do.

i. Truong hop ton that xay ra co lién quan dén trach nhiém ctia Ngudi thi ba, Chu
xe phai thyc hién cac nghia vy ding theo cac huong dan ciia Bao hiém PVI
nham bao luu quyén khiéu nai va chuyén quyén doi bdi thuong cho Bao hiém
PVI kém theo toan bo hd so, cac cin ct, tai liéu can thlet va hop tac chat che
v6i Bao hiém PVI dé doi Ngudi tht ba trong pham vi sé tién da hodc s& duogc
Bao hiém PVI bdi thuong. Trong moi truong hop, Chu xe khong dugce tu y thoa
thuan bdi thuong véi bén thir ba khi chua c6 ¥ kién ciia Bao hiém PVI.

j. Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 7: Quyeén va nghia vu caa Bao hiém PVI
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7.1.  Bao hiém PVI c6 quyén:

a.

h.

C6 quyén chip thuan hodc khong chap thuin ban bao hiém vat chat Xe may
cho Bén mua bao hiém;

Thu phi bao hiém diy du ngay khi cdp GCNBH hoic theo thod thuan trong
HDBH;

Yéu cau Bén mua bao hiém cung cp day du, trung thuc thong tin lién quan
deén viéc giao két va thuc hién GCNBH;

Tir chdi mot phan hodc toan bo sd tién bdi thuong cho Chu xe trong truong
hop khong thudc pham vi trach nhiém b;io hiém, loai trir trach nhiém bao hiém
theo thoa thuan trong GCNBH va Quy tac nay;

Yéu cau Chu xe / Lai xe 4p dung céc bién phap dé phong, han ché ton thét theo
quy dinh cua Quy tac nay va cac quy dinh khac ctia phap luat co6 lién quan;
Yéu cau Ngudi thir ba boi hoan s tién ma Bao hiém PVI da boi thudng cho
Nguoi duoc bao hiém do 161 cua Nguoi thir ba gay ra doi voi Xe may dugc bao
hiém,;

Pon phuong cham dirt hi¢u lyc GCNBH khi Bén mua bao hiém vi pham nghia
vu thanh toan phi bao hiém;

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

7.2.  Bio hiém PVI ¢6 nghia vu:

a.

d.

€.

f.

Giai thich cho Chu xe / Bén mua bao hiém vé Quy tic, diéu khoan, biéu phi
bao hiém, quyén loi va trach nhiém cua Chu xe / Bén mua bao hiém khi tham
gia bao hiém,;

Cép cho Bén mua bao hiém GCNBH, Quy tic bao hiém sau khi giao két hop
dong bao hiém;

Tré tién béi‘thuc“rng bao hiém trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc
ho so yéu cau boi thuong day du, hop 1¢; va khong qua 30 ngay lam vie trong
truong hop Bao hiém PVI phai tién hanh x4ac minh ho so sau khi nhan duocday
da hd so yéu cau bodi thuong.

Trong trudng hop Bao hiém PVI khong du thdm quyén dé xac minh cac yéu td
trong ho so thi ho so boi thuong duge coi 1a day du va hop 1€ sau khi c6 két
ludn chinh thirc ctia co quan chirc nang c6 tham quyén. Sau 90 ngay ké tlr ngay
Bao hiém PVI c6 van ban d& nghi co quan chirc nang co thAm quyén tién hanh
xac minh ma chua c6 két qua xac minh thi Bao hiém PVI s& cha dong tién
hanh xac minh, xem xét giai quyét bdi thudng trén co sé tai liéu, ching ctr thu
thap duoc.

Truong hop tur chéi bdi thuong, Bao hiém PVI sé& giai thich bang van ban 1y do

tir chéi boi thuong trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngdy Bao hiém PVI
nhan dugc day di hd so yéu cau bdi thudong hop 1.

Phdi hop chit ché v6i Cha xe va co quan chirc ning dé giai quyét yéu cau bodi
thuong dbi véi nhitng thiét hai thudc trach nhiém bao hiém khi xay ra sy kién
bao hiém.

Pdi véi nhiing vu ton that nghiém trong hodc dac biét nghiém trong, khi c6 yéu
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cau cua Chu xe, Bio hiém PVI s& ph01 hop giai quyét ngay va khi da xac dinh
trach nhiém thu¢c pham vi bao hiém, Bao hlem PVI c6 thé tam Gng mot phan
nhitng chi phi can thiét nhdm khic phuc hau qua ton thét.

g. Bao hiém PVI ¢6 trich nhiém huéng dan Chu xe thu thap tai liéu dé 1ap ho so
boi thuong theo quy dinh tai Diéu 11 Quy tac nay.

h. Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 8: Nguyeén tic xac dinh sé tién bao hiém va Phi bao hiém

8.1.

8.2.

Bén mua bao hiém tham gia bao hiém véi Sé tién bao hiém bang Gia tri xe tai thoi
diém tham gia bao hiem.

Phi bao hiém (P): P = Sé tién bao hiém x 1,65% (di bao gdm thué Gia tri gia
tang).

Piéu 9: Giam dinh ton that

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Déi véi nhitng ton that ude tinh vuot quéa 70 % s6 tién bao hiém cia Xe may duoc
bao hiém c6 thé s& dugc Bao hiém PVI hoic dai dién cua Bao hiém PVI tién hanh
giam dinh véi sy tham gia cua Chu xe / Lai xe hoac nguoi dai dién hop phép cua
Chu xe. Chi phi giam dinh do Bao hiém PVI chiu (néu co).

Truong hop khong thuc hién giam dinh lai nham xéac dinh chi phi sira chira hop ly
cua ton that, Bao hiém PVI cin ctr vao cac bao gia stra chira chinh hang, cac bién
ban khdam nghiém, két luan cua cac co quan chirc ning c6 tham quyén va céc tai
liéu lién quan dé xac dinh nguyén nhan, mutc do thiét hai 1am can ctr bdi thuong.

Truong hop Chu xe / Pai dién hop phap cua Chia xe khong thdng nhat vé nguyén
nhan va mutc d thiét hai do Bao hiém PVI xé4c dinh, hai bén s& thoa thuan chon mot
don vi giam dinh doc lap thyc hién viéc giam dinh. Truong hop Bao hiém PVI va
Chu xe / Pai dién hop phap cua Cha xe khéng thoa thuan dugc viéc chon don vi
giam dinh doc 1ap thi mot trong hai bén dugc quyén yéu cau Toa an noi xay ra ton
that hodc noi cu tri cia Cha xe chi dinh don vi giam dinh doc l1ap. Két luan bang
van ban cua don vi giam dinh do Toa &n chi dinh c6 gia tri bit budc ddi véi céc bén.
Truong hop két luan cua Giam dinh doc 1ap / cua Pon vi giam dinh do Toa an chi
dinh khac véi két luan giam dinh cua Bao hiém PVI, Bao hiém PVI phai tra chi
phi giam dinh. Trudng hop két luan cia Giam dinh doc 1ap / caa Pon vi giam dinh
do Toa an chi dinh tring véi két luan giam dinh cia Bao hiém PVI, Chu xe phai
tra chi phi giam dinh.

Piéu 10: Bdi thwong ton that toan b

10.1. Bao hiém PVI sé& boi thudng cho cac ton that toan bo thudc pham vi bao hiém cua

xe duoc bao hiém theo chwong trinh bao hiém khéach hang lya chon.

Trong moi truong hop, sb tién boi thuong t6n that toan bo bang Gia tri thuc té cua
Xe may tai thoi diém xay ra ton that va khong vuot quéa Sé tién bao hiém ghi trén
GCNBH.

Néu Chu xe / Lai xe khong thuc hién ddy di cc trach nhiém quy dinh tai Dicu 6
va bieu 11 cua Quy tac nay thi Bao hiém PVI c6 quyén tir choi mot phan hodc
toan bo so tien boi thuong.
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10.2.

10.3.

10.4.

Sau 60 ngay ke tr ngay co quan cong an, chinh quyén dia phuong thu ly trlnh béo
mét trom, mat Cap, mét cudp toan bo xe ma xe bi mét trom, mat cip, mat cudp
khéng duoc tim thiy, Bao hiém PV s& bdi thuong cho Chu xe.

Trong truong hop Xe may bi chay, n6 ma khong thé tim ra nguyén nhan trong
vong 30 ngay, hoac xe bj ton that do tai nan ma chi phi sira chita thyc té hodc wdc
tinh vuot qua 70% s tién bao hiém hodc gia tri xe tai thoi diém ngay trude khi tai
nan xay ra, Bao hiém PVI s& boi thuong so tién ton that toan bo. Chu xe phai tra
lai x4c xe, nop lai GCNBH va cac gidy to lién quan cho Bao hiém PVI khi duoc
boi thuong va GCNBH cho xe may bi chay, n dé s& cham dat hiéu luc. Trudng
hop ¢6 lién quan dén trach nhiém cuaa bén thtr ba, Chu xe / 14 xe phai thuc hién
theo diing cac huéng dan caa Bao hiém PVI dé bao luu quyén khiéu nai va chuyén
quyén doi bdi thudng cho Bao hiém PVI kém theo toan bd hd so ching tir can
thiét va hop tac chat ché voi Bao hiém PVI dé doi boi thudng bén thir ba.

Thu hdi tai san sau bdi thuong:

Doi véi treong hop boi thuong ton that toan bo. Sau khi Bao hiém PVI da giai
quyet boi thuong thi toan bo chiéc Xe bi ton that s€ thuge s¢ hiru cua Bao hiem
PVI, bao gom Xe bi mat trom, bi cudp tim lai duoc.

Trudng hop Chu xe c6 dé nghi nhan lai chiéc xe bi ton that, Bao hiém PVI s& giam
s6 tién boi thuong ton that toan bo trong duong gia tri thu hdi thanh Iy chiéc xe bi
ton that theo dinh gia cia Bao hiém PVI hoic co quan chic ning do Bao hiém
PVI chi dinh.

Trudng hop tim lai duoc Xe may bi mat, bi cudp sau khi da dugc boi thuong, Cha
xe ¢6 nghia vu thuc hién chuyén quyén so hitu va ban giao cho Bao hiém PVI
chiéc Xe may d6 cung Gidy dang ky xe, Gidy chirng nhan bao hiém va cac gidy to
lien quan. Truong hop Chu xe dé& nghi nhan lai Xe may bi mat, bi cudp duoc tim
lai, Chui Xe c¢6 nghia vu hoan tra day du s tién bdi thuong di nhan cho Bao hiém
PVI.

Trong trudng hop t6n that toan bo do cac nguyén nhan ngoai mat toan bo xe, sau
khi dugc bdi thudng, Chu xe ¢ trach nhiém phéi hop véi Bao hiém PVI dé thu
hoi gi tri thanh ly xac xe (néu c6) va/hoac ban giao xe bi ton that va cac giay to
xe cho Bao hiém PVI.

Piéu 11: Giai quyét khiéu nai bdi thuwang

11.1.

11.2.

Truong hop t6n that co lién quan dén 161 ctia Bén tht ba thi Chu xe phai bao luu
quyén khiéu nai va chuyen quyén doi bdi thuong cho Bao hiém PVI kém theo toan
b giay to, chung tur can thiét theo yéu cau cua Bao hiém PVI va hop tac chat ché
v&i Bao hiém PVI dé doi lai Bén tht ba trong pham vi s6 tién d3 hodc s& duge Bao
hiém PVI bdi thudng.

Truong hop xe may bi mat trom, mat cap, bi cudp, Bao hiém PVI s& boi thuong 5O
tién ton that toan bo trong vong 10 ngay lam viée ké tir khi nhan duoc diy du hd
so boi thuong hop 18. Chu xe / Ngudi thu hudng hop phép co nghia vu nop lai
GCNBH cho Bao hiém PVI khi dugc bdi thudng va GCNBH nay sé& cham dit hiéu
luc ké tir thoi diém Bao hiém PVI thanh toan tién bdi thuong.
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11.3. Thoi han khoi kién vé viée giai quyet khicu nai bao hiém cua Bao hiém PVI 1a 3
nam ké tir ngay Chu xe / Nguoi thy huong hop phap nhén duge thong bao giai
quyét khiéu nai cua Bao hiém PVI.

11.4. Ho so yéu cau bdi thuong.

Khi yéu cau boi thuong, Chu xe / Nguoi thu huong hop phap ¢6 trach nhiém cung
cap cac tai liéu sau:

a.

Ho so phap 1y:
Théng béo tai nan va yéu cau bdi thuong (theo mau cua Bao hiém PVI);
Ho so cua co quan cong an (ban sao hop I€ do co quan cong an cap) hoac xac

nhan cua chinh quyén dia phuong, co quan chte nang c6 tham quyén truong
hop mat cip, mit cudp Xe may:

Xac nhan cua co quan cong an, chinh quyén dia phuong vé viéc trinh bao mé:tt
trom, mat cap, mat cudp xe cua Chu xe / Lai xe. Xac nhan thu 1y diéu tra, két
luan dieu tra (néu cd), két luan dinh chi diéu tra (néu co)... ctia co quan cong
an thu ly tai nan;

Xac nhan cua co quan cong an hodc chinh quyén dia phuong, co quan chirc
nang co tham quyén vé ton that xay ra ddi voi cac nguyén nhan ton that do
chay, no, thién tai:

Ho so cong an trong trudng hop tai nan bao gom: Bién ban kham nghiém hién
truong, So do hién truong, Bién ban kham nghiém xe lién quan dén tai nan
giao thong, Bién ban giai quyét tai nan giao thong; Ban ket luan diéu tra (neu
cd); Ban anh hién treong va cac tai san lién quan (néu cd); Bién ban thoa
thuan/ hoa giai (trong truong hop hoa giai);

Thu chap nhan bdi thuong va chuyén quyén khiéu nai (theo mau cua Bao hiém
PVI) (ncu can);

Gidy uy quyén (néu can);

Chia khoa co hoac Chia khoa thong minh (Smart key) (bao gom ca chia khoa
du phong, néu co).

Gidy to lién quan dén d6i twong duoc bao hiém

Giay chang nhan bao hiém;

Gidy dang ky xe may (ban goc);

Glay phép l4i xe (ban sao) (Chu xe / Lai xe mang ban goc dé ddi chiéu khi nop

hd so yéu cau bdi thuong, trong trudng hop Xe may bi tén that khi dang tham
gia giao thong);

Giay ching minh thu nhan dan / Can cudc cong dan caa Chu xe / Ngudi thy
huong (ban sao) (Chu xe / Ngudoi thu huong mang ban goc dé ddi chiéu khi
nop hod so);

Ban cha s6 khung hoic s6 may cia xe duoc bao hiém.

Ban béo gié chi phi stra chira (ban géc) thiét hai cia xe dugc bao hiém do co s
sira chira chinh hing dé xuat.

Truong hop khdng the cung cép duoc ban goc ciia mot trong cc tai ligu trén day,
Chu xe hodc Nguoi thu huong phai ¢6 nghia vu cung cap cac gidy to phap Iy khac
de chung minh.
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Piéu 12: Bao hiém trung

Bao hiém trung 1a truong hop cling mot dbi twong bao hiém duoc bao hiém cling

pham vi bao hiém theo hai GCNBH tr¢ 1én véi tong so tien bao hiém cua cac

G(;NBH 16n hon gia tri thuc te cua doi tu:qng,béo hiém tai thoi diém tham gia bao

hiém gan nhat. Viéc giai quyet boi thuong doi voi truong hop bao hiém tring sé

thuc hién theo cac nguyén tac sau:

1. Déi v6i nhitng pham vi bao hiém duogc cép tring cua cac GCNBH, Bao hiém
PV chi chiu trach nhiém boi thuong theo ty 1€ gitra s0 tlen bao hiém cia GCNBH
cap boi Bao hiém PVI trén tong sb tién bao hiém cua tit ca cic GCNBH ma Chu
xe / Bén mua bao hiém di tham gia bao hiém va dang con hi€u lyc tai thoi diém
x4y ra ton that.

2. D6 voi nhimg pham vi bao hiém khong tring nhau cua cac GCNBH (néu co),
Bao hiém PVI s€ gidi quyét boi thuong doc 1ap theo GCNBH da cap.

biéu 13: Giai quyét tranh chap

Moi truong hop tranh chap phét sinh, khiéu nai phét sinh theo Quy tic bao hiém nay
trong thoi han bao hiém s& wu tién giai quyet trén co s¢ thuong luong giira Chi xe
va Bao hiém PVI. Néu cac bén khong the giai quyét duoc bang thuong luong, tranh
chap s& duoc dua ra Toa &n c6 tham quyén tai Viét Nam dé giai quyét.

TONG GIAM bOC

(da ky)
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