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Hướng dẫn

ĐĂNG KÝ KHOẢN VAY MUA HÀNG GIA DỤNG 

CHO NGƯỜI DÙNG ĐÃ CÓ TÀI KHOẢN

trên ứng dụng FE ONLINE 2.0



1 Quét mã QR để đăng ký tạo khoản vay mua hàng gia dụng 

1.1 Quét mã QR từ cửa hàng và đăng nhập (Đối với khách hàng đã có tài khoản FE ONLINE 2.0) 

Bước 1
Chọn thanh toán trả góp sản phẩm điện máy hoặc hàng gia dụng trên trang thương mại điện tử, rồi chọn phương thức thanh toán trả góp qua FE CREDIT. 

Cung cấp các thông tin được yêu cầu và tiến hành quét mã QR được cung cấp bởi đối tác của FE CREDIT để bắt đầu đăng ký trả góp



1 Quét mã QR để đăng ký tạo khoản vay mua hàng gia dụng 

Bước 2
Vui lòng sử dụng đúng số điện thoại và CCCD đã cung cấp 

cho đại lý khi đặt hàng. Chọn “ĐÃ HIỂU” để tiếp tục

Bước 3
Nhập mật khẩu, rồi chọn “ĐĂNG NHẬP”



22 Quản lý khoản chuyển đổi trả gópTiến hành đăng ký tạo khoản vay mua hàng gia dụng 

2.1 Xác nhận đăng ký

Bước 1
Chọn “TIẾP TỤC” để xác nhận 

đăng ký

Bước 2
Đọc "Chính sách bảo vệ dữ liệu 
cá nhân", rồi chọn "XÁC NHẬN"

Bước 3
Đọc thông tin khoản trả 
góp và chọn “XÁC NHẬN”



2 Tiến hành đăng ký tạo khoản vay mua hàng gia dụng 

2.2 Định danh điện tử (Bạn có thể được yêu cầu định danh điện tử)

Bước 4
Chụp xác thực khuôn mặt

Bước 5
Chụp hình CCCD để định danh điện tử  



2 Tiến hành đăng ký tạo khoản vay mua hàng gia dụng 

Bước 6
Kiểm tra thông tin CCCD 
và thông tin nghề nghiệp. 

Chọn “TIẾP TỤC”

Bước 7
Xác nhận thông tin địa chỉ 

thường trú. Chọn “TIẾP TỤC”

Bước 8
Cập nhật địa chỉ thường trú 
theo địa giới hành chỉnh mới. 

Chọn “TIẾP TỤC”

Bước 9
Vui lòng chờ hồ sơ được duyệt



2 Tiến hành đăng ký tạo khoản vay mua hàng gia dụng 

2.3 Xác nhận đăng ký 2.4 Nhập mã giới thiệu 2.5 Cung cấp các thông tin cá nhân

Bước 10
Từ trang chủ ứng dụng FE ONLINE 2.0, 

chọn “XÁC NHẬN” từ thông báo

hiệu lực khoản vay

Bước 11
Nhập mã giới thiệu từ bàn phím ảo hoặc


scan mã QR giới thiệu (nếu có)

Bước 12
Xác nhận CCCD bằng cách


chọn “PHẢI, TIẾP TỤC”

Bước 13
Cung cấp thông tin về CCCD cũ 

(nếu được yêu cầu)



2 Tiến hành đăng ký tạo khoản vay mua hàng gia dụng 

Bước 14
Cung cấp các thông tin 

bắt buộc phục vụ xét 
duyệt khoản trả góp

Bước 15
Cung cấp thông tin công ty bạn đang


công tác và Địa chỉ công ty 

Bước 16
Xác nhận địa chỉ hiện tại 
giống với địa chỉ tạm trú

Bước 17
Cung cấp thông tin về Trình độ 
học vấn, Tình trạng hôn nhân



2 Tiến hành đăng ký tạo khoản vay mua hàng gia dụng 

Bước 18
Cung cấp thông tin về Tình trạng hôn nhân (nếu đã kết hôn) hoặc Người 

tham chiếu (nếu còn độc thân) và mục không bắt buộc để tăng khả 
năng được duyệt hồ sơ

Hoàn thành
Vui lòng chờ đợi hồ sơ được duyệt



3 Ký hợp đồng điện tử khoản vay mua hàng gia dụng

Bước 1
Đọc điều kiện

& Điều khoản,

hợp đồng chi tiết rồi 
chọn “KÝ HỢP ĐỒNG”

Bước 2
Nhập mã OTP (được gửi từ 

tin nhắn của FE CREDIT)

Hoàn thành
Trong thời gian chờ FE CREDIT tính toán khoản trả góp ưu đãi tốt nhất, 

nhân viên thẩm định sẽ liên hệ xác nhận thông tin, vui lòng chú ý điện thoại 
để quá trình phê duyệt được nhanh chóng


