FE CREDIT

VAY TIEU DUNG TIiN CHAP

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“UU PAI HOAN TIEN CHO GIAO DICH TRUC TUYEN HE 2020”

1. Tén thwong nhan thuc hién chwong trinh khuyén mai: Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang

Viét Nam Thinh Vuong (sau day goi 1a “VPB FC”) )

2. Tén chwong trinh khuyén mai: Uu Dai Hoan Tién Cho Giao Dich Truc Tuyén Hé 2020 (sau day
goi 1a “Chuong trinh”) )

DPia ban thuc hién chwong trinh: Toan quoc o ) )

4. Thoi gian thuc hi¢n Chwong trinh: Tir ngay 03/06/2020 dén het ngay 30/06/2020 hogc den khi het
ngan sach cua chuong trinh, tuy vao dieu kién nao dén trudc. ) )

Hinh thic khuyen mai: Tang hang hoa, cung tng dich vu khong thu tien (Tang tien).

6. Hang hoa, dich vu dwgc khuyén mai: Dich vu thé tin dung quoc té Mastercard do VPB FC phéat hanh

(sau day goi la “The tin dung FE CREDIT”).

7. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Tien hoan lai vao tai khoan the tin dung FE CREDIT.

8. Khéch hang cia chwong trinh Khuyén mai (doi twgng dwgc huéng khuyén mai): tat ca Chu the
tin dung FE CREDIT thoa man céc diéu kién cua chuong trinh (sau day goi la “Chu the”). ‘

9. Tong gia triqua tang cia chwong trinh khuyen mai: 5,000,000,000 dong (Bang chir: Nam ty dong).

10. N9¢i dung chwong trinh: ) ) )

- Hoan tién 5% (t6i da 500.000 VND/thang/chu thé) cho tat ca cac giao dich mua sam truc tuyén khi
thanh toan bang Thé tin dung FE CREDIT trong thoi gian dién ra chuong trinh.

11. DiéL{ kién va diéu’khoﬁn Cia chuong trinh:

- Ap dung cho tat ca Chu thé thoa man dieu kién tham gia trong thoi gian Chuong trinh: Chu thé da
kich hoat thé tin dung FE CREDIT, thé tin dung FE CREDIT khong bi khéa, khéng trong tinh
trang no qué han, thé tin dung FE CREDIT khéng bi dong va ngay thyc hién giao dich phai nam
trong thoi gian dién ra Chuong trinh.

- Giao dich du diéu kién dé ap dung Chwong trinh 1a giao dich mua hang thanh céng, khéng bao
gom: céc giao dich bj hoan, bi huy va cac giao dich lién quan dén gian 1an, gia mao; cac giao dich
dang ky chuong trinh “Tién mat nhanh”, “Tién mat wu viét” cua VPB FC va céc giao dich thanh
toan phi, 1ai cua Dich vu thé tin dung FE CREDIT.

- Giao dich truc tuyén la giao dich mua sim san pham/dich vu trén céc website/ing dung di dong
ban hang va thanh toan théng qua cong thanh toan thuong mai dién tu.

12. Piéu ki¢n va Diéu khoan chung: , ” ,

- VPB FC s& giri thong bao dén cac Chu thé nhan Uu dai cham nhat 45 ngay ké tir ngay ket thac thoi
gian thuc hién chuong trinh khuyén mai.

- VPB FC s& hoan tién 1 lan bang cach ghi c6 vao tai khoan Thé tin dung FE CREDIT cham nhat 45
ngay ké tir ngay két thic thoi gian thuc hién chuong trinh khuyén mai.

- VPB FC c6 quyén yéu cau Chi Thé cung cip hoa don tai chinh, hoa don giao dich thanh toan bang
thé Tin dung, dé bao dam rang cac giao dich cua khach hang 1a hop 1é theo ban Diéu Khoan va
biéu Kién nay.

- Sau 45 ngay ké tir ngay két thac thoi gian thuc hién chuong trinh, VPB FC s& khong nhan va giai
quyét bat ctr thac méac cua khach hang.

- Chu thé tham gia chuong trinh wu dai ddng y rang s& bi rang budc bai ban Diéu khoan va Diéu kién
nay, va tiép tuc bi rang budc béi cac quy dinh hoic chi thi lién quan dén Chuong trinh ma VPB FC
sira doi tly theo tirng thoi diém.

- Khach hang hiéu rd VPB FC c6 toan quyén stra d6i, b sung, thay thé bat ky quy dinh thudc diéu
kién va diéu khoan chuong trinh nay theo tirng thoi diém ma khéng can thong bao va dugc sy dong
y truéc cua khach hang. Tét ca cac lua chon va/hoic quyét dinh do VPB FC dua ra lién quan dén
chuong trinh 13 quyét dinh cudi cung va duoc diang 1én Website cia VPB FC hoic bang bat ky
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phuong thirc nao ma VPB FC cho la phu hop.

Moi tranh chap, bat dong phét sinh tir/hodc lién quan dén chuong trinh s& duoc giai quyét bang
thuong lugng, hoa giai gitra cac bén lién quan. Trong truong hop viée thuong lugng, hoa giai khéng
thanh cong, cac bén thong nhit dua vu tranh chép ra giai quyét tai Trung tam Trong tai Thuong
mai Phia Nam (STAC) theo Quy tic t6 tung trong tai cua Trung tdm nay va theo quy dinh cua phép
luat Viét Nam. Dia diém giai quyét tranh chap 1a tai Thanh phé H6 Chi Minh, ngdn ngir giai quyét
tranh chap la Tiéng Viét. Toa &n c6 tham quyén ddi voi hoat dong trong tai 1a Toa an Nhan dan
Thanh phd Hb Chi Minh. Bén thua kién s& phai chiu phi trong tai va cac chi phi luat su. Phan quyét
trong tai c6 gia tri buoc cac bén phai thi hanh. Trong thoi gian Trong tai chua dua ra phan quyét,
cac bén van phai tiép tuc thi hanh nghia vu va trach nhiém ctua minh theo quy dinh cua Thé 18 tham
gia chuong trinh.

Moi thic mac lién quan, chu thé vui long lién hé Trung Tam Dich Vu Khach hang cia VPB FC
theo s6: 1900 234 588.
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